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Bridge The Difference

. Gidithiéu

1. BCR Co Pty Ltd (sau day goi la “Cong ty”) la mot cong ty moi gi¢i dwoc quan ly cé dia chi dang ky tai
Trident Chambers, Wickham's Cay 1, Road Town, Tortola, Quan dao Virgin thudéc Anh, kinh doanh céac
cong cu phéi sinh tai chinh va hang héa ciing nhw céc loai chirng khoan khac. Céng ty dugc cap
quyén va quan ly b&i Uy ban Dich vu Tai chinh Quan dao Virgin thudc Anh ("FSC") (SIBA/L/19/1122).

Il Pham Vi cta Chinh sach

1. Chinh sach Cong bd Rui ro nay (sau day goi la “Chinh sach”) dwoc cung cap cho cac Khach hang va
Khach hang tiém nang cla Cong ty theo cac quy dinh ctia Phap luat.

2. Chinh sach tao thanh mét phan clia Thda thuan khach hang véi Cong ty, do d6, Khach hang ciing bi
rang budc b&i cac diéu khodn clia Chinh sach nay, nhw dwoc néu & day.

3. Trwoc khi yéu cau Cong ty dé dang ky tai khoan giao dich va trvdc khi bat dau giao dich véi Cong ty,
tat ca Khach hang va Khach hang tiém nang can doc k§ cac cong b6 va canh bao rii ro cé trong tai
liéu nay lién quan dén cac cong cu phai sinh cé don bay dwoc giao dich tai quay.

4. Tuy nhién, can lwu y rdng Chinh sach nay khéng thé va khéng dwa ra hoac giai thich tAt c& cac rdi ro
va cac khia canh quan trong khéc lién quan dén viéc giao dich cac céng cu phai sinh c6 don bay.
Thong bao dworc thiét ké dé giai thich mot cach tdng quat ban chét ctia cac ri ro lién quan khi giao
dich cac cong cu phéi sinh cé don bay trén co s& cong bang va khéng gay hiéu nham.

lll.  Canh Béo Ruai Ro Chung

1. Khéch hang khong nén tham gia vao bét ky khoan dau tv tryc tiép hoac gian tiép nao vao Cong cu tai
chinh tr&r khi ho biét hodc hiéu nhirng rui ro lién quan dén tirng céng cu tai chinh do Cong ty cung
cap.

2. Khach hang nén biét rAng c6 rii ro I&n phat sinh ton that va thiét hai do mua va/hoac ban bét ky céng
cu tai chinh nao va déng y rang ho s&n sang chip nhan nhirng rai ro nay.

3. Xinlwu y rang tai liéu nay khéng thé va khéng dwa ra hodc gidi thich tt ca cac rdi ro va cac khia canh
quan trong khac lién quan dén viéc giao dich cac cong cu phai sinh c6 don bay. Thong bao dworc thiét
ké dé giai thich chung vé& ban chét ctia cac ri ro lién quan khi giao dich cac Céng cu tai chinh trén co
s& cdng bang va khéng gay hiéu Iam, theo quy dinh phap luat. Khach hang nén nhan thirc dwoc tat
cd céc ri ro lién quan dén giao dich cac cong cu phai sinh cé don bay va tim kiém tw van tir chuyén
gia chuyén nghiép ddc 1ap néu cé bat ky nghi ngd ndo. Cong ty khéng cung cép céac tw van nhw vay.
Néu Khach hang khéng hiéu nhirng rii ro lién quan dén giao dich cac cong cu phai sinh cé don bay,
thi Khach hang hoan toan khéng nén giao dich.

IV.  Rai Ro ky thuat

1. Khéach hang, chir khéng phai Cong ty, 1a nguoi chiu trach nhiém vé rii ro tén that tai chinh do hdng
héc, truc trac, gian doan, ngat két n6i hodc cac hanh déng ac y déi véi thong tin, lién lac, dién, dién tl
ho&c cac hé théng khac.

2. Néu Khach hang thwc hién cac giao dich trén mét hé théng dién t&r, Khach hang sé phai déi mat voi
céc rai ro lién quan dén hé théng bao gédm 16i phan ctrng, phan mém, may chad, dwéng truyén thong
va 16i internet. K&t qua clia bat ky sai s6t ndo nhw vay cé thé la 1énh cia anh ta hodc khéng duoc
thwe hién theo chi dan cta anh ta hodc hoan toan khéng duwoc thye hién. Cong ty khéng chiu bat ky
trach nhiém phap ly nao trong trwdng hop xay ra sw ¢d nhw vay.
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3. Khach hang thira nhan rang thong tin khéng dwoc ma héa dwoc truyén qua e-mail khong duoc bao
vé khoi moi truy cap trai phép.

4. Vao thoi diém lwong giao dich qua nhidu, Khach hang coé thé gap mot sé khé khan khi két ndi qua
dién thoai hodc (cac) Nén tang/(cac) hé théng clia Cong ty, dac biét 1a trong Thi trwdng tdng nhanh (vi
du: khi cac chi sé kinh té vi mé chinh dwoc cong bb).

5. Khach hang thira nhan rdng mang internet c6 thé phai chiju cac sw kién cé thé anh hwéng dén quyén
truy cap cua ho vao Trang web clia Cong ty va’hodc (cac) Nén tang/(cac) hé thong glao dICh cla
Cong ty, bao gom nhwng khbng gIO’I han & viéc gian doan hodc méat dworng truyen phan mém va 16i
phan ctrng, méat két néi internet, 16i mang Iwdi dién cong cdng hodc tin tc tAn cdng. Cong ty khéng
chiu trach nhiém di véi bat ky thiét hai hodc tén that ndo phat sinh tir cac sw kién ndm ngoai tam
kiém soat ctia Cong ty hodc dbi vai bat ky tén that, chi phi, trach nhiém phap ly hodc phi tén nao khac
(bao gébm nhwng khéng gi¢i han & viéc mét lgi nhuan) cé thé do Khach hang khéng thé truy cap
Trang web va/hodc Hé théng giao dich ctia Cong ty hodc sw cham tré hodc that bai trong viéc gl
Iénh hoac Giao dich.

6. Khach hang dwoc canh bao réng khi giao dich trén nén tang dién tt, anh ta phai chiju rdi ro thua 16 tai
chinh c6 thé Ia hau qua ctia mot sd nguyén nhan khac:

i. LAi thiét bi, phan mém cha Khach hang va chat lwong két nbi kém;
ii. L&i phan ctrng hodc phan mém clia Céng ty hodc Khach hang, truc trac hodc st dung sai.

7. Lién quan dén viéc st dung thiét bi may tinh, di liéu va mang lién lac bang giong néi, Khach hang
chiu céc rti ro sau day trong s6 cac rui ro khac, trong trwdng hop do, Cong ty khéng chiu trach nhiém
vé bét ky tén that nao phat sinh:

i. Cét dién thiét bi & phia Khach hang ho&c nha cung cép, hodc nha diéu hanh lién lac phuc vu
Khach hang(bao gém ca lién lac bang giong noi); ii. Thiét hai vat chat (hodc pha hdy) cac
kénh lién lac dwoc sir dung dé lién két Khach hang va nha cung cip (nha diéu hanh lién lac), nha
cung cap va may chu giao dich ho&c théng tin cla
Khach hang; iii. M4t lién lac (chat lwgng thap khong thé chap nhan dwoc) qua cac kénh
dwoc Khach hang hodc Cong ty str dung hodc cac kénh dwoc st dung bdi nha cung cap hodc
nha diéu hanh lién lac (bao gébm ca lién lac béng giong néi) dwoc Khach hang hodc Cong ty st
dung;
iv.  Sai hodc khéng phu hop véi yéu ciu cal dat cGa Thiét bj dau cudi ctia Khach hang;
v.  Cap nhat khéng kip thoi Thiét bi dau cudi clia Khach hang;
vi. Viéc s dung cac kénh lién lac, phan cirng va phan mém, tao ra nguy co Khach hang khéng
nhan dwoc tin nhan (bao gébm ca tin nhan van ban) t Cong ty;
vii. Giao dich qua dién thoai cé thé bj can tré do két néi qua tai;
viii. Truc trc hodc sy cb khong thé hoat ddng ctia cac Nén tang, bao gébm ca Thiét bj dau cudi
cua Khach hang.

8. Khach hang co thé bi tdn that tai chinh khi cac rdi ro néu trén dién ra trén thuc t&, Céng ty khoéng chiu
trach nhiém hodac trach nhiém phap ly trong trwdng hop rdi ro do xay ra va Khach hang phai chiu
trach nhiém vé moi tén that lién quan ma ho co thé phai chiu.

V. Nén tang giao dich

1. Khach hang dugc canh bao rang khi giao dich trén mét nén tang dién t&, ho phai chiu rii ro thua 16 tai
chinh cé thé 1a hau qua cltia cac nguyén nhan dwéi day, trong sb cac nguyén nhan khéac:

i. L6i thiét bi, phAn mém cla Khach hang va chét lwong két ndi kém.
i. !_6i phan clrng hodc phan mém clia Céng ty hodc Khach hang, truc trac hodc st dung sai. iii.
Thiét bi ciia Khach hang hoat déng khéng dung céach.
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iv. Cai dat sai Thiét bi dau cudi ctia Khach hang.
v. Cham tré cap nhat Thiét bi dau cubi clia Khach hang.

2. Khach hang hiéu réng tai mét thdi diém chi dwoc phép c6 mot Lénh trong hang doi. Khi Khach hang
da gri di mot Lénh, mot Lénh méi cé thé dwoc giri cho Cong ty.

3. Khach hang hiéu rang khi Khach hang dong clra s6 dat/xéa Iénh hodc clra s mé/dong vi thé, Lénh
da dwoc glvi dén May chi sé khong thé bi hiy bd.

4. Céc lénh c6 thé dwoc thuc hién lan lwot trong hang doi. Nhiéu Iénh t&r cing mét Tai khoan Khach
hang trong cling mot thdi diém co thé khéng dwoc thuc hién.

5. Khach hang hiéu réng khi Khach hang déng Lénh, Lénh sé& khong bi hay.

6. Trong trwdng hop Khach hang chu’a’nhén duoc két qua thue hién Lénh da glri trwedc d6 ma quyét
dinh I3p lai Lénh, Khach hang sé chap nhan rui ro thwc hién hai Giao dich thay vi mét.

7. Khach hang hiéu rédng néu Lénh chd da dwoc thwe hién nhuwng Khach hang givi 1énh dé stra ddi mire
cla no, thi lénh duy nhét sé dwoc thye hién 14 Iénh dé stra dbi mirc Cat 16 va/hodc Chét 13i trén vi thé
dwoc mé khi Lénh ch& kich hoat.

VL RuUi ro va canh bao lién quan dén giao dich trong cac cong cu tai chinh phirc tap
1. Téng Quan

i.  Méc du cac cong cu phai sinh cé don bay cé thé dwoc siv dung dé quén ly rdi ro dau tw,
nhung mot sé san phadm nay khong phl hop v&i nhiéu nha dau tw. Cac cong cu phai sinh cé
don bay khac nhau lién quan dé&n cac mac dé rdi ro khac nhau va khi quyet dinh c6 nén giao
dich cac cdng cu d6 hay khéng, Khach hang nén biét vé cac rii ro va cac yéu td co trong tai
liéu nay. Tuy nhién, can Iwu y réng tai liéu nay khong thé dwa ra tat ca cac rdi ro va cac khia
canh quan trong khac clia cac céng cu phai sinh c6 don bay.

i. Giao dich cac cdng cu phai sinh cé don bay nhw Hop déng chénh léch (CFD) va ngoai héi cd
don bay RAT CO TINH BAU CO VA RAT RUI RO va khéng phu hop véi tht ca moi déi twong
cbng chung.

iii. Khach hang khéng nén tham gia nhirng san pham nay trir khi hiéu dwoc ban chét clia ching
va mdc dd rdi ro kinh té, phap ly va céc rdi ro khac lién quan va rang Khach hang co thé mét
toan bo sé tién clia minh, tién hoa héng bd sung va cac chi phi phat sinh khac.

iv. Khach hang cling nén hai 16ng rdng san phdm phu hop véi ho vé hoan canh tai chinh ca
nhan, ngudn tai chinh, 16i séng va nghia vu clia anh ta va c6 kha nidng ddm bao tai chinh
trong trwdng hop mét toan bd khoan dau tw cha ho.

v. Khach hang can c6 kién thirc dé hidu vé giao dich phai sinh c6 don by cling nhw Tai san va
Thi trwdng co s&. CFD Ia cac cong cu tai chinh phai sinh 4y gia tri tir gia cla cac tai san/thi
trwdng co ban ma chung dé cap dén (vi du: tién té, chi sé chirng khoan, ¢b phiéu, kim loai,
chi sb twong lai, ky han, v.v.). M&c du gia ma Céng ty giao dich dwoc dat theo thuat toan do
Cong ty phat trién, gia dwoc lay tir Tai san /thj tredng co s&. Do d6, didu quan trong la
Khéach hang phai hiéu nhirng rdi ro lién quan dén giao dich trén thi trwéng/tai san co s& co
lién quan vi nhirng bién dong vé gia cla tai san/thj truong co s& sé& anh hwéng dén kha
nang sinh i cla giao dich cla ho.

vi. Cong ty sé khong cung cap cho Khach hang bét ky tw van nao lién quan dén cac coéng cu
phai sinh c6 don bay ciing nhw Tai san va Thj trudng co s& hodc dwa ra cac khuyén nghi
dau tw dwdi bt ky hinh thire ndo. Vi vay, néu Khach hang khdng hiéu nhivng rdi ro lién quan,
Khach hang nén tim kiém 16i khuyén va tw van tir mét b van tai chinh doc 1ap. Néu Khach
hang van khoéng hiéu nhikng rdi ro lién quan dén giao dich cac céng cu phai sinh cé don bay,
thi Khach hang hoan toan khéng nén giao dich.
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2. DPon Bay va bon Bay No

i.  Giao dich trong cac céng cu phai sinh c6 don bay c6 mdc do ri ro cao. Sé tién ky quy ban
dau c6 thé nhd so véi gia tri clia cac cong cu phai sinh dé& cac giao dich dwoc “don bay” hodc
“don bay no”.

i. Mot bién déng thj trwéng twong déi nhd sé co tac dong twong ng Ién hon déi vai sb tién
ma
Khach hang da gri hodc sé phai givi; didu nay co thé gay hai cling nhw c6 thé 1am loi cho
Khach hang. Khach hang cé thé bj mét toan bo sé tién ky quy ban dau va bat ky khoan tién
bd sung nao dwoc glri vao Cong ty dé duy tri vi thé ctia minh. Néu thi trwo’ng di nguoc Ia| Vi
thé clia Khach hang va/hoac yéu cau Ky quy ting 1&n, thi Khach hang co thé dwoc yéu cau
glri bd sung tién trong thdi gian ngan dé duy tri vi thé cia minh. Viéc khong tuan thd yéu cau
ky quy bd sung c6 thé dan dén viéc Cong ty thay mat khach hang déng (cac) vi thé cia anh
ta va khach hang sé phai chiu trach nhiém vé bat ky tén that hodc tham hut nao phat sinh.

3. Lénh ho&c Chién Lwoc Giam Thiéu Rui Ro

i.  Viéc dat mot sé Lénh nhat dinh (vi du: 1énh “c4t 16”, néu duo’c phép theo luat dia phuo’ng
hoac Lénh “dirng gidi han”), nham han ché tdn that & mot sb lwong nhét dinh, cé thé khéng
phu hop do diéu kién thij trwdng khién cac [énh nay khong thé thue hién dwoc vi du: do tinh
thanh khoan kém trén thij trwéng. Cac chién lwoc siv dung két hop cac vi thé, chang han nhw
cdac vi tri "chénh léch" va "quyén chon song hanh" cé thé rdi ro nhuw thuc hién cac vi thé
"mua" hodc "ban" don gian. Do d6, Lénh dirng gi¢i han va Cét 16 khong thé dadm bao gisi
han thua 16. ii. Cat |16 trwot va Hé théng Cb van khong thé dam bao gi¢i han thua 16.

4. Bién Dong

i. M6t sé cong cu phai sinh cé don bay giao dich trong pham vi rong trong ngay véi bién dong
gia khéng 6n dinh. Do dd, Khach hang phai can nhéc can than rang cé ri ro cao vé thua 16
ciing nhw loi nhuan. Gia ctia cac cong cu phai sinh cé don bay duoc lay tir gia cla Tai san
co s& ma cac cong cu phai sinh c6 don bay dé cap dén (vi du: Cap tién té, chi sb chirng
khoan, kim loai, hang héa va ky han hodc bét ky tai sa&n nao khac cé s&n dé giao dich v&i
Cong ty theo tuy tirng thei diém).

ii. Cac cong cu phai sinh cé don bay va cac Thi trwdng co sé cd lién quan co thé rat bién dong.
Gia clia cac cdng cu phai sinh cé don bay va Tai sén co s& c6 thé dao ddng nhanh chéng va
trong pham vi réng va cé thé phan anh cac sy kién hoac thay dbi khong lwdng trwde dugc
trong cac diéu kién ma Khach hang hodc Cong ty khéng thé kiém soat bat ky sw kién nao
trong s6 d6. Trong mot sé diéu kién thi trwdng nhat dinh, 1énh ctia Khach hang cé thé khong
duoc thue hién & mirc gia da khai bao dan dén thua 16.

iii. Gia cla cac cong cu phai sinh c6 don bay va Tai san co s sé bi anh hwdng bdi, ngoai
nhirng yéu td khac, viéc thay ddi méi quan hé cung va cau, cac chwong trinh va chinh sach
ctia chinh pha, chwong trinh va chinh sach vé& ndng nghiép, thwong mai va kinh doanh, cac
sw kién kinh té va chinh tri quéc gia va québc té ciing nhw cac dic diém tam ly phd bién cla
thi trwong lién quan.

5. Ky Quy

i.  Khach hang hiéu va chip nhan réng, bat ké Cong ty cé thé cung cip béat ky théng tin nao,
gia tri cia cac cong cu phai sinh cé don bay cé thé dao dong 1én hodc xubng va tham chi cé
kha nang khoan dau tw tré nén vo gia tri. Diéu nay l1a do hé théng ky quy ap dung cho cac
giao dich nhw vay, thuéng lién quan dén mot khoan dat coc hodc ky quy twong dbi nhé xét
vé gia tri hop ddng téng thé, do d6, mot bién ddng twong ddi nhd trong Thi trwdng co sé ¢c6
thé co tac dong dang ké dén giao dich ctia Khach hang. Néu bién déng ctia Thi trwong co s&
c6 lgi cho Khach hang, thi Khach hang cé thé dat dwoc loi nhuan tét, nhwng mét bién déng
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thi trwng bat loi nhd khong kém co thé khong chi nhanh chéng dan dén viéc Khach hang
méat toan bo tién ky quy ma con cé thé khién Khach hang phai mat thém mot khoan tién Ion.

6. Thanh khoan

i. Mot s Tai sdn co s& co thé khong cé thanh khodn ngay lap tirc do nhu ciu dbi véi Tai sén
co s& giam va Khach hang c6 thé khdng cé dwgc théng tin vé gia tri cia nhirng tai san nay
hoac murc d6 rui ro lién quan.

7. Giao Dich Ngoai Héi Trong Cac Céng Cu Phai Sinh C6 Bon Bay

i. Cac cong cu phai sinh c6 don bay do Céng ty cung cép la cac giao dich ngoai héi. Mac du
mot sé thi trudng ngoai héi cé tinh thanh khoan cao, céc giao dich trong cac cong cu phai
sinh ngoai hdi déng hodc khéng thé chuyén nhwong cé thé cé rii ro cao hon so véi dau tw
vao cac cong cu phai sinh ngoai hdi mé vi khéng ¢ thi trwérng hdi doai nao dé& dong mot Vi
thé M&. Co thé khong thé thanh ly mét vi thé hién co, dé danh gia gia tri cGa vi thé phat sinh
t» mot giao dich ngoai héi hodc dé danh gia mac dé rdi ro. Gia mua va gia ban khéng can

phai dwoc bao, va ngay ca khi ching & dau, ching sé duoc thiét lap bdi cac dai ly trong cac

cong cu nay va do dé co thé kho xac dinh gia hop ly Ia gi. ii. i véi cac giao dich trong cac
cbng cu phai sinh c6 don bay, Coéng ty dang st dung Hé thdng Giao dich Trwc tuyén cho cac
giao dich trong cac céng cu phai sinh cé don bay khoéng thudc dinh nghia clia mét san giao dich
dwoc cong nhan vi day khong phai la Co sé& thwong mai Ba phwong va do do khéng coé sw bao
vé twong tw.

8. Giao Dich Dau Tw Nghia Vu Tiém Tang

i. Cac giao dich dau tw nghia vu tiém tang, duwoc ky quy, yéu cau Khach hang thuc hién mot
loat cac khoan thanh toan so véi gia mua, thay vi thanh toan toan bd gia mua ngay 1ap tirc.
Yéu cau Ky quy sé phu thudc vao tai san co s& ctia Cong cu tai chinh. Yéu ciu ky quy co thé
la ¢b dinh hodc dwoc tinh toan tir gia hién tai clia cong cu co s& va cé thé dwoc tim thay trén
trang web cua Cong ty.

ii. Néu Khach hang giao dich cac céng cu phai sinh str dung don bay, ho c6 thé bi 16 toan bd sb
tién ma minh da g&ri §& ma va duy tri mét vi thé. Néu thi treong di nguoc lai véi Khach hang,
thi Khach hang c6 thé dwoc yeu cau thanh toan cac khoan tién bd sung dang ké trong thoi
glan ngan dé duy tri vi thé. Néu Khach hang khdng lam nhw vay trong thoi glan yéu cau, vi
thé clia anh ta cé thé bj thanh ly khi thua 16 va anh ta sé chiu trach nhiém vé khodn tham hut
phat sinh. Can Iwu y rdng Céng ty s& khéng c6 nghia vu théng bao cho Khach hang vé bét ky
Lénh goi ky quy nao dé duy tri vi thé thua 16.

iii. Ngay ca khi mét giao dich khéng dwoc ky quy, giao dich d6 van c6 thé cé nghia vu thanh
toan thém trong mot s trworng hop nhét dinh cao hon bét ky sé tién nao da thanh toan khi
Khach hang tham gia hop déng.

iv. Cac giao dich dau tw nghia vu tiém tang khéng dwoc giao dich trén hodc theo cac quy tac
ctia mot san giao dich dau tw dwoc cong nhan hodc chi dinh co thé khién Khach hang gép rai
ro Ién hon dang ké.

9. Tam Ngtrng Giao Dich

i. Trong mot sb diéu kién giao dich nhat dinh, cé thé khé hoac khéng thé thanh Iy mét vi thé.
Diéu nay cé thé xay ra, vi du, vao thdi diém bién dong gia nhanh néu gia tang hoac giam
trong mot phién giao dich dén mirc theo cac quy tic cla giao dich trao dbi cé lién quan bi
dinh chi hodc han ché. Viéc dat Iénh Cét 16 s& khong nhét thiét gi¢i han khoan 16 clia Khach
hang & murc du kién, b&i vi cac diéu kién thi trudng cé thé khién cho viéc thwe hién moét Lénh
nhw vay & mirc gia quy dinh la khdng thé. Ngoai ra, trong mét sé diéu kién thi trwéng nhat
dinh, viéc thwc hién Lénh Cat 15 co thé kém hon so voi gia quy dinh cla né va cac khoan 16
thuwc té cé thé 1on hon dw kién.
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10. Khéng Giao hang

i. Diéu nay dwoc hiéu rang Khach hang khéng cé quyén hodc nghia vu déi véi giao dich ngoai
hdi co don bay hodc Tai san co sé lién quan dén cac cong cu phai sinh ma anh ta dang giao
dich. Khéng c6 viéc giao hang cua cac tai san co sé.

11. Trwot Gia

i. Trwot gia la chénh léch gira gia dw kién ciia mot Giao dich trong mét céng cu phai sinh ¢c6
don bay va gia ma Giao dich thyc sy dwoc thwe hién. S trwot gia thwong xay ra trong cac
giai doan cé nhiéu bién ddng (vi du nhw do cac sw kién tin tirc) khién cho mét Lénh & mot
murc gia cu thé khong thé thye hién dwoc, khi cac 1énh thi trieong dwoc st dung va ca khi
cac Lénh Ién dwoc thwe hién khi cé thé khéng cé du lgi nhuan & mirc mirc gia mong muén
dé duy tri mtre gia giao dich ky vong.

12. Y Kién Vé Thj Trwdng

i. Moiy kién, tin ttrc, nghién ctru, phan tich, gia cd hodc théng tin khac cé trén trang web nay
déu dwoc cung cap duéi dang binh luan chung vé thi triedng va khéng ciu thanh khuyén
nghi dau tw. BCR khéng chiu trach nhiém cho bt ky tdn that ho&c thiét hai nao, bao gdm
nhwng khong gi¢i han & bét ky tén that Ioi nhuan nao, cé thé phat sinh trwc tiép hodc gian
tiép tlr viéc str dung hoac phu thudc vao thong tin d6. BCR da thwc hién cac bién phap hop ly
dé dam bao tinh chinh xac cla théng tin trén trang web. Néi dung trén trang web nay c6 thé
thay dbi bat cr IGc nao ma khéng can thdng bao.

13. Phi Tai Dau Tw

i. Tai dau tw 1a viéc ddng va mé dong thdi mot vi thé tai mot thoi diém cu thé trong ngay dé tranh
viéc thanh toan va chuyén giao dong tién da mua. Tai thoi diém dong va mé lai cac vij thé, co
thé tinh phi tai dau tw.

14. M6 Hinh Thwc Thi

i. BCR cung cép giao dich OTC théng qua mé hinh thwc thi Ban Giao Dich xac thuc tw dong.
BCR sé& hoat dong nhuw mét dai ly va la déi tac ctia bat ky giao dich nao ma ban thwc hién.
Trong mé hinh nay, bdi thwérng BCR ¢6 thé khong bi gi¢i han & mirc danh d4u tiéu chuan cta
chang t6i va loi ich clia chung téi c6 thé xung dét trwe tiép véi loi ich cta ban. Méi giao dich
ban mé& céu thanh mét hop déng véi chuing toi; cac hop ddng nay chi ¢ thé dwoc dong véi
chung t6i va khéng dwoc chuyén nhwong cho bat ky ngudi nao khac. Piéu nay ciing co
nghfa 1a ban c6 thé g&p rdi ro v& no cla ching t6i.

15. Dinh Gia Am

i. Cac nén tang doc quyén va khong doc quyén ciia Cong ty khong hd tro gia dudi 0. Do do,
Cong ty khdng cho phép giao dich v&i gia dwdi 0 (dm). Trong trwong hop gia cla bat ky cong
cu tai chinh nao gidm xuéng merc gia dwdi 0 (dm), Cdng ty c6 nghia vu vé hiéu héa giao dich
dbi v&i cdng cu cu thé va két qua 1a viéc dong cac vi thé hién tai & mic gia bang 0 dbi véi
cong cu bj anh huwéng sé xay ra.

16. Bao Gia Sai/ Binh Gia Sai

i. Diéu nay c6 thé xay ra, nhung cuc ky hiém, mot giao dich c6 thé dwoc thuc hién voi gia sai
do ngudn cap di¥ liéu gia sai tlr bat ky nha cung cap thanh khodn bén th(r ba nao clia ching
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t6i hodc do 16i ky thuat khéng mong muén. Tuwong tw, ¢ thé cé sw cham tré do két nbi
internet hodc cac trwo'ng hop khi mét vi thé dwge mé hodc dong dira trén gia tiem an khong
phan anh gia thi trudng chinh xac tai thoi diém giao dich, dan dén I4i hoac 16 khéng chinh
Xac.

i. Nhirng sw kién nhw vay c6 thé anh hwéng dén giao dich ctia ban va hoat déng kinh doanh
cla ching téi. Trong tredng hop nay, ching tdi sé thwe hién tat cd cac bién phap can thiét,
ngay lap trc, d& khac phuc va khac phuc tinh hinh, vi diéu d6 1a cdng béng va phu hop voi
tirng trwong hop. Céac bién phap khac phuc bao gébm diéu chinh gia tham gia giao dich hoac
gia thoat theo ty gia thi trwéng chinh xac tai thdi diém giao dich. Ching téi c6 thé can phai
hay bat ky (cac) giao dich nao dwoc thwe hién sai do 'bao gia sai', vi du nhw 1énh gi¢i han dat
trwdc/lenh chd xir ly da dwoc kich hoat do dinh gia sai. Chung t6i cb gang hét sirc dé lién hé
va théng bao cho ban vé cac hanh dong cla ching t6i, qua dién thoai ho&c e-mail.

VIl.  PhivaThué

1.

Viéc cung cép Dich vu cia Cong ty cho Khach hang la phai tra phi, cé sén trén trang web cia Cong
ty. Trwec khi Khach hang bét dau giao dich, Khach hang nén tim thdng tin chi tiét vé tat ca cac khoan
phi, hoa hdng, khoan phi ma Khach hang sé chiju trach nhiém. Khach hang cé trach nhiém kiém tra
moi thay déi vé phi.

Néu bat ky khoan phi nao khéng dwoc thé hién bang tién (nhwng, vi du, dwdi dang phan tram gia tri
hop ddng), thi Khach hang phai dam bao rdng minh hiéu nhitng khoan phi do c6 thé lén t&i bao
nhiéu.

Cong ty cé thé thay dbi phi bat cv luc nao.

C6 rii ro |a cac giao dich ctia Khach hang trong bat ky Cong cu tai chinh nao cé thé hoac tré thanh
dbi twong chiu thué va/hodc bat ky nghia vu ndo khac, chang han nhw do nhirng thay dbi vé luat
phap hodc hoan canh ca nhan ctia ho. Cong ty khong ddm bao réng sé khong phai ndp thué va/hodc
bat ky khoan thué truéc ba nao khac. Céng ty khéng dwa ra tw van vé thué.

Khach hang chiu trach nhiém vé moi khoan thué va/hodc bat ky nghia vu nao khac cé thé phat sinh
ddi vé&i cac giao dich ctia minh.

Xin lwu y rang cac loai thué co thé thay ddi ma khéng can béo truéec.

Xin lwu y rdng gia clia Cong ty lién quan dén giao dich cdng cu phai sinh cé don bay la do Cong ty d&t
ra va c6 thé khac véi gia duwoc bao cao & noi khac. Gia giao dich ctia Cong ty 1a gia ma Céng ty sdn
sang ban cac cong cu phai sinh cé don bay cho Khach hang ciia minh tai diém ban. Do do, chung ¢
thé khéng twong &ng truc tiép véi cac mie thi trwdng theo thei gian thuc tai thoi diém dién ra viéc
ban cac cong cu phai sinh cé don bay.

VIll.  Rdi Ro ciia Bén Thir Ba

1.

Cong ty cé thé chuyén sé tién nhan dwoc tr Khach hang cho bén tht ba (vi du: nha méi gidi trung
gian, ngan hang, thi tredng, dai ly thanh toan, trung tam thanh toan bu trir hodc déi tac OTC) dé& ndm
gitr hodc kiém soat nham thyc hién Giao dich théng qua hodc véi nguwdi dé hodc dé dap (ng nghia
vu cung cap tai san thé chap clia Khach hang (vi du: yéu cau ky quy ban dau) dbi véi mot Giao dich.
Cong ty khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky hanh vi hodc thiéu sét ndo ctia bat ky bén thir ba nao
ma Coéng ty s& chuyén tién nhan duoc tr Khach hang.

Bén thir ba ma Céng ty sé chuyén tién cé thé gitr sé tién dé trong mot tai khoan tdng hop va khong
thé tach sé tién d6 khai tién clia Khach hang hodc tién clia bén thir ba. Trong trwérng hop méat kha
nang thanh toan hoac bat ky tha tuc t6 tung twong tw nao khac lién quan dén bén th&r ba do, Céng ty
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chi cé thé c6 khiéu nai khdng c6 bao dam ddi véi bén thir ba thay mat cho Khach hang va Khach
hang sé chiu rdi ro vé sé tién nhan dwoc bdi Cong ty tir bén thir ba khéng da dé dap (rng cac yéu cau
clia Khach hang véi cac yéu cau dbi vai tai khoan cd lien quan. Céng ty khéng chap nhan bét ky
trach nhiém phap ly hodc trach nhiém déi véi bat ky tn that nao.

3. Cong ty c6 thé giri tien cta Khach hang voi mot ngudi lvu ky co thé co quyén loi bao dam, quyén
cam gilr hoac quyén bu trwr lién quan dén so tién do.

4. Ngan hang hodc Nha méi gi¢i ma Céng ty giao dich théng qua c6 thé cé loi ich trai ngwoc véi Loi ich
cta Khach hang.

IX. Mat Kha Ning Thanh Toan

1. Viéc Cong ty mé‘t kha nang thanh toan hoac v& no cé thé dan dén céac vi thé bi thanh ly hodc déng ma
khong cé sy dong y ciia Khach hang.

X. Lién Lac giira Khach Hang va Céng Ty

1. Khach hang phai chap nhan rai ro vé& bat ky tdn that tai chinh ndo do Khach hang nhan dwoc cham
tré hoac hoan toan khéng nhan dwoc béat ky théng bao nao tlr Céng ty.

2. Khach hang thira nhan rang théng tin khéng dwoc ma héa dwoc truyén qua e-mail khéong duwoc bao
vé khdi moi truy cap trai phép.

3. Cong ty khaéng chiu trach nhiém néu ngudi thir ba khéng dwoc phép truy cap thong tin, bao gdm dia
chi dién tlr, thong tin lién lac dién tlr va di¥ liéu ca nhan, di liéu truy cap khi nhirng thong tin trén
duorc truyén gitra Cong ty va Khach hang hodc khi st dung internet hodc cac phwong tién lién lac
mang khac, dién thoai, hoac bat ky phwong tién dién t&r nao khac.

4. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé cac rui ro lién quan dén cac thu ndi bd ctia Hé théng Giao
dich Truc tuyén Cong ty khéng dwoc glri bdi Cong ty glvi cho Khach hang.

XI.  Sw Kién Bat Kha Khang

1. Trong trwdng hop xay ra Sw kién bat kha khang, Cong ty cé thé khdng cé kha néng thu xép thwc hién
Lénh ctia Khach hang hoac thwc hién cac nghia vu cta minh theo théa thuan véi Khach hang. Do dé,
Khach hang co thé bi ton that tai chinh.

2. Cong ty sé khong chiu trach nhiém phap ly hodc cé bat ky trach nhiém nao dbi véi bat ky loai ton that
ho&c thiét hai nao phat sinh do bat ky 16i, gian doan hodc cham tré nao trong viéc thwe hién cac nghia
vu clia minh theo Théa thuan khach hang khi viéc that bai, gian doan hoac cham tré d6 la do Sy kién
bat kha khang.

Xll.  Diéu Kién Thi Trwéng Bat Thwong
1. Khach hang thira nhan rang trong Diéu kién thi trwéng bat thwong, khoang thei gian thwe hién Lénh co
thé dwoc kéo dai hodc Lénh c6 thé khdng duoc thue hién & mirc gia da khai bao hodc hoan toan co
thé khong dwoc thuwe hién.
Xlll.  Ngoai Té
1. Khi mét Cong cu tai chinh dwoc giao dich bang mot loai tién té khong phai 13 tién té ctia qudc gia cw trd
cua Khach hang, bat ky thay d6i nao vé ty gia hoi doai deu co thé cé tac déng tiéu cwc dén gia tri, gia

ca va hiéu suét cla né va cé thé dan dén thua 16 cho Khach hang.
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XIV.  Tw Van va Khuyén Nghi

1.

Cong ty s& khong tu van cho Khach hang vé gia tri clia mot Giao dich cu thé hoéc cung cép cho
khach hang bat ky hinh thuc tw van dau tw ndo va Khach hang thira nhan rang Dich vu khéng bao
gdm viéc cung cép tw van dau tw vao cac cong cu phai sinh cé don bay hoac Thij trwong co s&. Mot
minh Khach hang sé tham gia vao cac Giao dich va dwa ra cac quyét dinh lién quan dwa trén phan
doan cua riéng minh. Khi yéu cau Cong ty tham gia vao bt ky Giao dich nao, Khach hang tuyén bb
rang minh tw chiu trach nhiém thwc hién viéc danh gia va diéu tra doc lap ctia minh vé céc rii ro cla
Giao dich. Khach hang tuyén bé rdng minh c6 du kién thirc, sy hiéu biét vé thi trwong, 1&i khuyén
chuyén nghiép va kinh nghiém dé tw danh gia gia tri va rdi ro ctia bat ky Giao dich nao. Céng ty khéng
bao dadm vé tinh phu hop cla cac san phadm dwoc giao dich theo Théa thuan khach hang va khéng
chiju trach nhiém Qy thac trong quan hé véi Khach hang.

Cong ty sé khong ¢6 nghta vu cung clp cho Khach hang bat ky tw van nao vé phap ly, thué hodc cac
tw van khac lién quan dén bat ky Giao dich nao. Khach hang nén tim kiém tw van cla chuyén gia doc
lap néu c6 bat ky nghi ng®» nao vé viéc liéu minh cé thé phai chiu bat ky nghia vu thué nao hay khéng.
Khach hang dwoc canh béo réng luat thué cé thé thay déi theo thoi gian.

Cong ty cé thé, tly tirng thdi diém va theo quyét dinh clia minh, cung c&p cho Khach hang (hoac
trong cac ban tin ma Cong ty cé thé dang trén Trang web clia minh hodc cung cap cho nhwng nguoi
dang ky théng qua Trang web hodc Nén tang giao dich hodc cach khac) théng tin, dé xuét, tin tic,
binh luan thj trwong hoac thong tin khac nhwng khéng phai la mét dich vu. Khi lam nhw vay:

i. Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé nhirng théng tin d6;

i. Cong ty khdng dwa ra tuyén bd, bado ddm hodc bdo ddm nao vé tinh chinh xac, dung dan
ho&c day du cla thong tin d6 hodc vé thué hodc hau qua phap ly ctia bat ky Giao dich lién
quan nao;

iii. théng tin nay dwoc cung cap chi dé cho phép Khach hang dwa ra quyét dinh dau tw cla
riéng minh va khéng phai 1a 1&i khuyén dau tw hodc khuyén mai tai chinh khéng mong muén
cho Khach hang;

iv. néu tai liéu cé han ché vé ngwdi hodc nhédm nguwdi ma tai liéu dé danh cho hodc ngudi dwoc
phan phéi, thi Khach hang déng y rang minh sé khéng chuyén né cho bat ky ngwéi hoac
nhém ngwdi nao nhw vay;

v. Khach hang chdp nhan réng trwéc khi gri di, Céng ty c6 thé da tw hanh dong dé st dung
théng tin ma Coéng ty dwa vao. Cong ty khong dwa ra tuyén bd vé thoi diém Khach hang
nhan dwoc va khéng thé dam bao rang ho sé nhan duoc thong tin dé ciing luc véi cac khach
hang khac.

4. Chung t6i hiéu rang cac binh luan thi trwdng, tin tirc hodc théng tin khac do Cong ty cung cap hodc

cung cap c6 thé thay dbi va co thé bi rat lai bat ky lic ndo ma khéng can théng bao truéc.

XV. Khéng Pam Bao L¢i Nhuan

1. Cong ty khdng dam bao lgi nhuan hoéc tranh thua 16 khi giao dich. Khach hang da khéng nhan dwoc

s dam bado nhw vay tir Cong ty hodc tir bat ky dai dién ndo cia Cong ty. Khach hang nhan thirc
dwoc nhirng rdi ro von co trong giao dich va c6 du kha nang tai chinh dé chiu nhirng rdi ro d6 cting
nhw chiu moi tén that phat sinh.

XVI.  KétLuan

1. Chinh sach nay khong thé va khong dwa ra hodc gidi thich tat ca cac rii ro va cac khia canh quan trong

khac lién quan dén tat ca (cac) Cong cu tai chinh va Dich vu dau tw, Cong ty cé thé dwa ra cac canh
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bao bd sung cho Khach hang vé céc rii ro phat sinh trong Dich vu du tw va Dich vu d4u tw va Cong
cu tai chinh da Iya chon cdia minh, dwa trén, ngoai nhirng diéu khac, phan loai dwgc Cong ty chi dinh
cho ho.

In the event of any discrepancy between the English original version of the above content and any foreign
language translation, the English version prevails
Trong truong hop cé bat ky sw khéc biét nao gitra phién bén géc tiéng Anh cda ndi dung trén va bat ky ban
dich tiéng nuéc ngoai nao, phién ban tiéng Anh sé duoc wu tién 4p dung
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