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. Gi&i Thiéu
BCR Co Pty Ltd la mot cong ty trach nhiém hiru han tw nhan thanh |ap tai British Virgin Islands (M4 sé cong
ty: 1975046), do Uy Ban Dich Vu Tai Chinh British Virgin Islands cip phép va quan ly hoat déng — (Ma sb cép
phép SIBA/L/19/1122), c6 dia chi Tru s& tai Trident Chambers, Wickhams Cay, PO Box 146, Road Town,
Tortola, Quan dao Virgin thudc Anh.

Il Pham vi ap dung Chinh Sach vé Quyén Riéng Tw

Pham vi ap dung cGia Chinh Sach vé Quyén Riéng Tw nay nhdm cung cép cho khach hang (ho&c déi twong
di¥ liéu) théng tin vé cach BCR thu sé& thu thap va st dung théng tin théng qua trang web ctia minh. Chinh
Séach vé Quyén Riéng Tw nay khong ap dung cho céc trang dién t&r do cac t6 chirc khac va cac bén thi ba
khac diéu hanh. Bang cach déng ky hodc truy cap trang web BCR, khach hang ddng y véi viéc thu thap, st
dung va xt ly di¥ liéu ca nhan ctia minh.

lll. Cam két

BCR ton trong quyén riéng tw clia toan bd ngudi dung truy cap vao (cac) trang web clia cong ty. Do do, ching
t6i cam két thuwe hién tat ca cac bwéc hop ly dé& bao vé dir liéu ca nhan cla moi khach hang, ngwdi dung va
khach truy cap hién tai hodc tiém nang.

V. Thong tin thu thap

Trong sudt qua trinh hop tac, ching t6i thu thap thong tin trwe tiép tir khach hang, thong qua céac trao ddi thw
tir nao dwoc thwe hién véi ching tdi qua dién thoai, e-mail hodc phwong thirc khac; bao gdm théng tin khach
hang nhap khi dang ky s dung trang web, (ng dung di ddng, dang ky dich vu clia ching téi hodc béat ky hoat
doéng nao khac dworc thye hién trén trang web cla chung t6i hoac bat ky trng dung dwoc két n6i nao. Thong
tin chng téi thu thap co6 thé bao gdm nhwng khéng gi¢i han & ho tén, email, quéc gia va thanh phd cw tra, sé
dién thoai, chi tiét hd so mang xa hoi, dia chi IP, qudc tich, ma sb thué, ngay sinh, dia chi cw trd, ngan hang
chi tiét, tinh hinh tai chinh, tinh trang viéc lam, hoat dong giao dich, lich st giao dich, thong tin sb du tai
khoan (“Di liéu ca nhan”). Theo quy dinh phap luat, ching t6i cling phai thu thap mét s6 tai lieu dé Nhan Biét
Khach Hang (“KYC”) dé xac minh danh tinh ctia khach hang. Tai liéu KYC cé thé bao gébm nhwng khong gidi
han &:

i. Gidy to tuy than (vi du: CMND/H® chiéu, gidy phép lai xe) ii.
Bang chivng vé dia chi (vi du: héa don tién ich, gidy phép lai xe) iii.
Bang chirng sao ké thé tin dung (vi du: Sao ké& ngan hang)

Chung t6i ciing c6 thé sé thu thap théng tin gian tiép tir khach hang chi st dung dé xac minh, bao mat hoac
hoan toan cho muc dich duyét web/chirc ndng. Théng tin d6 c6 thé bao gdm dia chi (IP), loai trinh duyét, hé
diéu hanh, bén cung cap dich vu Internet (ISP), cookies.

V. Muc dich thu thap dir liéu ca nhan ciaa Khach Hang

Chung téi thu thap, st dung, tiét 16, lwu trir va x& ly di¥ liéu ca nhan cta khach hang dé thwc hién cac dich vu
cla ching tdi theo yéu ciu cla phap luat. Chang t6i st dung di liéu ca nhan ctia khach hang dé cung cap
cho khach hang céac dich vu ma khach hang yéu cau théng qua Trang web va Nén tang giao dich cla ching
t6i nham muc dich thye hién cac nghia vu theo hop déng ctia ching t6i lién quan dén cac dich vu do.
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Ddng théi, chang t6i ciing thu thap di liéu ca nhan cta khach hang cho cac muc dich ndi bd bao gdm cai
thién trai nghiém cta khach hang, céac dich vu quang cdo va tiép thi (vi du: email, mang xa hoi, SMS), cham
soc khach hang, muc dich dao tao va cac van dé quan tri. Nhirng di¥ liéu nay sé dwoec lwu trlk an ton théng
qua cac phuong tién vat ly hodc dién tlr va cac bién phap kiém soat theo quy trinh, va sé dwoc xem 1a BAO
MAT. Chung t6i chi thu thap di liéu ca nhan day dd va phu hop cho cac muc dich kinh doanh cla cong ty va
trong moét khoang thdi gian hop ly theo quy dinh phap luat. Chung t6i chwa bao gi® yéu cau thém théng tin
ma phap luat yéu cu.

VI.  Nghia vu phap ly caa chung t6i

Chung t6i c6 thé can phai Iwu gitr va s dung di liéu ca nhan dé dap (rng cac yéu cau phap ly cla ching t6i,
vi muc dich bdo mat di liéu va khi ching tdi cadm thay can thiét hodc phu hop dé: (a) tuan thd nghia vu cla
chang t6i theo luat va quy dinh hién hanh, (b) dap &ng theo yéu cau tir tda an, co quan thuc thi phap luat, co
quan quan ly va cac co quan chinh quyén nha nwéc khac, (c) giam sat viéc tuan tha va thuc hién cac diéu
khoan va diéu kién ctia Nén tang giao dich cta ching toi; (d) thwe hién bién phap chdng rira tién, trirng phat
hoac kiém tra KYC theo yéu cau cla luat phap va quy dinh hién hanh; hoac (e) bao vé cac quyén, quyén
riéng tw, an toan, tai sdn cla chung t6i hodc clia nhirtng ngudi khac

Chung t6i ddng thdi cling c6 thé sé& can st dung va lwu gitv di¥ liéu ca nhan sau khi khach hang da déng tai
khoan BCR clia minh vi cac ly do phap ly, quy dinh va tuan thd, chang han nhw phong ngtra, phat hién hoac
diéu tra tdi pham; phong ngtra tén that; hodc phong chéng gian 1an.

VII.  Tiét 16 Dir liéu Ca Nhan cta Khach Hang

Chung t6i sé tiét 16 va/hodc chia sé di¥ liéu ca nhan clta khach hang khi can thiét nham cung céap dich vu hodc
tién hanh cac hoat dong kinh doanh cta chung téi. Ching téi thwc hién chia sé di liéu ca nhan,can clr theo
luat bao mat di¥ liéu hién hanh va cac tiéu chuin bao mat ndi bd clia ching téi. Chang t6i khéng ban dir liéu
ca nhan hoéc co s& di liéu khach hang ma chung tdi thu thap. Ching téi khéng phan phéi hodc chuyén bt
ky d¥ liéu nao cla khach hang cho bat ky bén th&r ba nao néu khong dwoc Gy quyén hodc khong lién két voi
né.

Du6i day la cac bén ma chung téi cé thé cong bd va’hodc chia sé div liéu an toan:
i Trong néi bd tap hop cac cong ty thudc tap doan BCR:

Cong ty 1a mét phan cla tap hop cac cong ty thudc tap doan BCR (“tap doan BCR”). D& dap tng cac
nghta vu theo hop ddng clia ching téi véi khach hang, Cong ty sé dwoc cac nhan vién va nha thau
clia tap doan BCR hd tro. Béi véi viéc cung cap dich vy, ching t6i c6 thé cung cap di¥ liéu ca nhan
cho ho néu can thiét. T4t ca nhan vién va nha thiu cla chung tdi dwoc quy dinh phai chap hanh theo
céac chinh sach vé quyén riéng tw va bao mat di¥ liéu cGa chung téi khi x& ly di¥ liéu ca nhan.

ii. Bén cung cap th ba cta chung t6i:

Cong ty s& nhan dworc hd tro tir cac bén cung cip thi ba/bén cung cép dich vu. Chang t6i cé quyén
tiét 16 di¥ liéu cho cac bén cung cap dich vu ma chung t6i hop tac kinh doanh néu can. Trong nhirng
trwong hop do, ching téi gitr nguyén cac thda thuan bado mat va moi di¥ liéu ching téi co thé tiét 16
ludn dya trén co s& “can biét” va chi phuc vu riéng cho muc dich cung cép dich vu cla chang t6i dbi
v&i khach hang. Cac dich vu nhw vay co thé bao gém viéc hop tac véi cac td chire tai chinh, chang
han nhw ngan hang va bén cung cap x ly thanh toan, cac bén cé chirc nang quang céo, dich vu tiép
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thi truc tiép, hé tro nén tang va hé théng phan mém, dich vu lwu trir ddm may, quang céo (bao gdm
ca quang céo lién két), phan tich di liéu.
Co6ng b theo phap luat:

Chung t6i ddng thdi sé chia sé va/hoac tiét 16 di¥ liéu ca nhan, néu chung tdi tin réng diéu d6 1a can
thiét, cho cac bén thiv ba vi ly do phap ly dé tuan tha cac nghia vu phap ly, bao gébm nhung khéng
gi&i han & co quan thuc thi phap luat va cac co quan chinh quyén khéc.

Tiép thj lién két:

Chung t6i cé6 mot chwong trinh tiép thi lién két cé tén la “Déi tac BCR”, day l1a mét thda thuan thuong
mai, theo d6 cac bén th&r ba quéng ba BCR ciing nhw cac san pham va dich vu BCR dé déi 1ay mot
nhan lai mot khoang chi phi. Chung téi khéng chia sé di¥ liéu ca nhan clia khach hang véi cac bén
thir ba nay.

Bao vé dir liéu

Viéc bdo mat va bao vé dir liéu ctia khach hang dwoc xem la diéu vé cling quan trong dbi véi ching toi. Tt
ca thong tin khach hang cung cép cho cong ty sé dwoc lwu trik trén cac may chi an toan, theo do, cac di liéu
nay sé dwoc bdo vé bdi co sé ha tAng bao mat di¥ liéu toan dién, hién dai va dwoc bao dwdng tét clia ching
t6i. Chung t6i bao vé théng tin cla khach hang bang cach st dung cdng nghé bao mat di liéu bao gébm
nhwng khéng gi¢i han & cac hé thdng nhu twéng Itra, ma héa, kiém soat truy cap; Bdo mat vat ly; tach mang
vat ly va logic; cong cu kiém toan cong nghé; va cac vai trd cling nhw thi tuc nodi bd dwoc quan ly va giam sat
mot cach thich hop.

Chung t6i rat tiéc khi phai thdng béo rang viéc truyén théng tin qua Internet khéng hoan toan an toan. Chung
t6i s& thwe hién tat ca cac buéc can thiét mot cach hop ly d& dam bao réng dir liéu ca nhan cla khach hang
duogc gilv an toan va dwoc bdo vé theo céac tiéu chuan va nghia vu phap ly clia ching téi. Trong trudng hop
khéng thé thwe hién, chang han nhw vi luat phap yéu ciu chang téi phai tiét 16 dir liéu, ching tdi ddm bao viéc
chia sé di liéu la hop phap.

Cookies

Cookie la cac tép van ban nhd dwoc gl dén va lwu trip trén thiét bi cla khach hang, chang han nhw may tinh
dé ban va may tinh xach tay, dién thoai théng minh, may tinh bang/phablet, dé truy cap internet khi khach
hang truy cap mét trang web hodc mét trang. Cookies cho phép moét trang web nhan ra thiét bj clia nguoi
dung. Muc tiéu cla viéc st dung cookie la cai thién va lam cho trai nghiém cla nguwdi dung dé dang hon.
Béng cach st dung, khach hang ddng y vé&i viéc ching téi st dung cookie dé nang cao trai nghiém cla khach
hang.

Tiép thi

Chung t6i cé thé thu thap Théng tin ca nhan théng qua cac trang truyén thdng xa hoi khi khach hang twong
tac véi ching toi trén mot trong cac kénh xa hdi cla chang t6i, théng qua ng dung clia ching t6i hodc/va tw
cac ngudn khéac, chdng han nhu co sé dir liéu cong cong; dbi tac tiép thi chung; nén tang truyén théng xa hoi;
tir nhirng ngudi ma khach hang két ndi trén cac nén tang truyén thdng xa hoi, cling nhw tir cac bén thir ba
khac.
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Chung t6i cé thé giri cho khach hang théng tin qua SMS, théng bao day, email, théng bao trong tng dung
hoéc lién hé véi khach hang qua dién thoai hodc bang béat ky phuong tién nao khac dé cung cip cho khach
hang théng tin vé cac san phdm, dich vu, dao tao va wu dai ma chung tdi cho rng khach hang sé quan tam.
Néu khach hang nhan dwoc théng tin lién lac qua email tir chiing t6i vé thi trwérng hodc hoat déng ctia khach
hang trén Nén tang giao dich va khéng mudn nhan céc théng tin nay trong twong lai, khach hang cé thé chon
khéng tham gia bang cach nhap vao lién két hily dang ky nam & cubi mbi email dwoc gii cho khach hang
hodc bang cach théng bao cho nhan vién da lién lac véi khach hang va chuing t6i sé ngirng gvi cho khach
hang théng tin nay. Néu khach hang cé bat ky cau hdi nao khac, xin vui ldng lién hé véi ching téi qua e-mail.

Chi phi theo Chinh Sach vé Quyén Riéng Tw

Moi thay déi chung téi thwe hién ddi véi Chinh Sach vé Quyén Riéng Tw cla trong twong lai sé& dwoc déng
trén trang web ctia ching tdi va, néu thich hop, sé duwoc thdng bao cho khach hang qua e-mail va/hoac khi
khach hang khéi déng 'ng dung hodc dang nhap vao Trang web cho 1an sau. Cac diéu khodn méi cé thé
dwoc hién thi trén man hinh va khach hang phai doc va chip nhan ching dé tiép tuc st dung U’ng dung hoac
Dich vu. Xin lwu y rng chung téi cé quyén sira ddi, bd sung, diéu chinh va/hoac thay dbi Chinh Sach vé
Quyén Riéng Tw clia minh tai moi thoi diém.

Phwong tién truyén théng mang xa hdi va Quang ba

Chung t6i thu thap Théng tin ca nhan théng qua cac trang truyén théng xa hdi khi khach hang twong tac véi
chuing téi trén mot trong cac kénh xa hoi ctia chung tdi, thong qua 'ng dung ctia ching tdi hodc/va tir cac
ngudn khéac, chang han nhuw co s& dir liéu cong cong; dbi tac tiép thi chung; nén tang truyén théng xa hoi; tw
nhirng ngu®i ma khach hang két néi trén cac nén tang truyén thdng xa héi, ciing nhw tir cac bén thi ba khac.

Thoéng tin trao déi gitra ching téi va khach hang

Khach hang c6 thé lién hé véi ching tdi bat ct Iic ndo néu cé cau hdi hodc thdc méac. Chang t6i sé théng bao
riéng cho khach hang (c6 thé bang théng bao bat I&n) néu ching téi xt ly di liéu ca nhan cla khach hang
cho bat ky muc dich nao khac va, néu can thiét, ching t6i s& tién hanh xin chap thuan ti phia khach hang.
Khach hang c6 thé kiém soat nodi dung va cach khach hang nhan théng tin lién lac tir ching téi cling nhw cach
chung t6i str dung thong tin clia khach hang.

Khach hang c6 quyén yéu cau mot ban sao di¥ liéu ca nhan cla khach hang ma chung téi lwu gitr. Khach
hang ciing c6 thé stra d6i di¥ liéu ca nhan ctia minh bat ct lic ndo. Néu khach hang cé bat ky cau héi nao,
xin dirng ngan ngai, hay lién hé v&i ching t6i qua email.

In the event of any discrepancy between the English original version of the above content and any foreign
language translation, the English version prevails
Trong truong hop c6 bat ky sw khéac biét nao giita phién ban géc tiéng Anh cta néi dung trén va bat ky ban
dich tiéng nuwéc ngoai nao, phién ban tiéng Anh sé duoc wu tién ap dung
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