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. Gi&ithiéu

1.

Thoa thuan Khach hang nay la gitra ban va BCR Co Pty Ltd (sau day goi la "BCR" hogc "Cong ty").
N6 chira cac diéu khqén va diéu kién chi phéi tat ca cac giao dich dwoc ky két gilva ban va Cong ty,
dac biét la cac hgp dong phai sinh do Cong ty phat hanh.

Cong ty 1a mdt nha mai gi¢i dwoc quan ly cung cép dich vu giao dich trong cac cong cu phai sinh tai
chinh va hang héa va cac chirng khoan khac dwoc dang ky tai Quan dao Virgin thudc Anh. Cong ty
dwoc Gy quyén va quan ly béi Uy ban Dich vu Tai chinh Quan dao Virgin thuéc Anh (FSC),
(SIBA/L/19/1122).

Thoa thuan Khach hang la mot phan khéng thé tach roi trong cac Tai liéu Phap ly cua ching t6i va co
hiéu lwc vao ngay Cong ty chap nhan don dang ky Tai khodn Giao dich Trwc tiép BCR cla ban.

Khach hang thira nhan rang ngén ngi chinh thirc ctia Céng ty la tiéng Anh va viéc chip nhan cac Tai
liéu Phap ly bao gém Théa thuan Khach hang nay ciu thanh moét thda thuan phap ly rang budc véi
Cong ty. Bat ky ban dich nao sang bat ky ngén ngir nao khac sé khéng phai 1a phién ban chinh thire
cta Théa thuan nay va trong trworng hop cé bat ky xung dét nao trong viéc giai thich gira phién ban
tiéng Anh va ban dich d6, phién ban tiéng Anh sé dwoc wu tién ap dung. Tt ca cac chirng chi, cong
cu va cac tai liéu khac dwoc cung cap theo hodc dwoc cung cép lién quan dén Théa thuan Khach
hang sé& bang tiéng Anh hodc phai kém theo ban dich tiéng Anh dwoc chirng thwe ma Coéng ty c6
quyén dwa vao.

Vui ldng dam bao ban danh da thoi gian dé doc Théa thuan khach hang cling nhw bat ky tai liéu phap
ly ndo khac va théng tin b sung cé sén cho ban théng qua trang web ctia ching toi truéc khi mé tai
khoan va / hodc thyc hién bat ky hoat ddng ndo véi ching téi. Néu ban can lam ré thém, vui long lién
hé v&i chung toi.

Il.  Pham vi va ap dung céac diéu khoan va diéu kién giao dich

1.

Thoa thuan Khach hang ap dung cho tat ca cac hanh dong lién quan tric tiép dén khoan dau tw va
bat ky dich vu phu trgy nao do Céng ty cung cap.

Thoa thuan Khach hang quy dinh ban chat clia cac dich vu dau tw do Céng ty cung cép. Ching
khong thé dwoc thwong lwong va thay ddi bdi bat ky théa thuan hodc théa thuan nao trwde dé duoc
thwc hién gilra Cong ty va Khach hang.

Thoa thuan Khach hang chi ph6i méi quan hé gitra Cong ty va Khach hang va cung cap thong tin can
thiet cho Khach hang trwéc khi dwa ra quyét dinh mé tai khoan véi Cong ty.

Trong trwong hop cé nhiéu hon moét ngudi dwgc néu tén 1a cha Tai khodn Giao dich, Tai khodn Giao
dich sé dworc thiét lap dwéi tén cla ban véi tw cach la Cha tai khodn chung. Chu Tai khoan chung
chiju trach nhiém chung (cung nhau) va riéng biét (ca nhan) theo Thoéa thuan khach hang;

Trir khi ngir canh yéu cau khac:

i. mottlr & sb it sé bao gdbm sb nhiéu va, & sé nhiéu, sé bao gébm sb it;
ii. mot tham chiéu dén van ban hodc bang van ban bao gébm email;
iii. Bt ky cum tlr nao dwoc theo sau bdi cac thuat ngir bao gém, bao gébm, dac biét, vi du hodc
béat ky cach dién dat twong tw nao s& dwoc hiéu la minh hoa va sé khéng gi¢i han y nghia
clia cac tlr, md ta, dinh nghta, cum tlr hodc thuéat ngl trwdc cac thuat nglr do.

IIl.  Giai thich cac diéu khoan

Mat khau cé nghia la cac ma duy nhat ma Khach hang sé xac dinh dé cho phép truy cap vao nén tang giao

dich.

Gia ban c6 nghia la gia cao hon trong Bao gia ma tai d6 Khach hang cé thé mua bat ky cdng cu tai chinh
nao do Cdéng ty cung cap.
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Ngweoi dai dién duoc Gy quyén cé nghia 1a ca nhan hop phap hodc thé nhan dwoc Khach hang ty quyén
hanh dong thay mat ho.

S6 dw c6 nghia 1a téng két qua tai chinh cta tat ca cac Giao dich da hoan thanh va bat ky khoan nap/rat tién
nao trén Tai khoan Giao dich.

Pong tién yét gia co6 nghia la déng tién dau tién dwoc thé hién trong Cap tién té ma Khach hang mua
hodc ban Pdng tién dinh gia, vi du: déi véi cip tién té EURUSD, Péng tién yét gia Ia Euro.

Giamua co nghia la gia thdp hon trong Bao gia ma tai d6 Khach hang cé thé ban bat ky coéng cu tai chinh
nao do Coéng ty cung cap.

Ngay lam viéc co nghta la m&i ngay trong tuan, trir thir Bay va Chi nhat, va bat ky ngay I& nao khac clia
Quan dao Virgin thuéc Anh hoac ngan hang qudc té sé dwgc cong bo trén Trang web clia Cong ty.

(Céc) khach hang cé nghia 1a (cac) thé nhan hodc phap nhan ma Céng ty cung cép dich vu ctia minh.

Thoa thuan Khach hang cé nghia la thda thuén gitra Khach hang va Cong ty vé viéc giao dich (cac) sa:m
pham j[éi chinh va cac dich vu phu trgr do Coéng ty cung cap. Tailiéu cua Thoa thuén'Khéch hang c6 thé dwoc
tim thay trén trang web chinh thirc clia Cong ty va can dwoc Khach hang doc va chap nhan trwdc khi ky théa
thuan.

Khach hang/Tai khoan Giao dich c6 nghia Ia tai khoan dwoc ca nhan hoa ciia Khach hang sé bao gom tét
ca cac Giao dich da hoan thanh, Phién M& va Lénh trong Hé thdng Giao dich Tryc tuyén clia Cong ty va sb
dw va cac giao dich nap/rut tién ctia Khach hang.

Céng Khach hang co nghia la chwong trinh MetaTrader phién ban 4 hodc 5, hodc phién ban cap nhat, ngoai
béat ky hd tro nén tang giao dich nao cho cac nha giao dich web va di ddng, dwoc Khach hang st dung dé cé
dworc thdng tin vé thi trwong co sé& trong thoi gian thye, dé phan tich ky thuat thj trwdng, thwe hién Giao dich,
d&t / xda / stva dbi Lénh, cling nhw nhan théng bao tir Cong ty va lwu gitr hd so Giao dich.

Phién dong cé nghia la nguoc lai véi Phién Mé.

Hé théng Giao dich Trwc tuyén clia Cong ty cé nghia la Phdn mém dwoc Cong ty st dung bao gém tong
hop cac thiét bi may tinh, phdn mém, co sé& di¥ liéu, phan clrng vién théng, nén tang giao dich, tat ca cac
chwong trinh va phwong tién ky thuat cung cp Bao gia theo thoi gian thuc, giip Khach hang cé thé 1ay thong
tin cta Thj trwdng Co sé trong thoi gian thwe, thwe hién phan tich ky thuat trén thi trwdng, tham gia Giao
dich, d&t / xoa / stva dbi Lénh, nhan théng bao tir Cong ty va lwu gitk hdé so Giao dich va tinh toén tat ca cac
nghia vu chung gitra Khach hang va Coéng ty. Hé thdng Giao dich Trwc tuyén ctia Cong ty bao gdm May chi
va Thiét bi dau cudi Khach hang.

Giao dich da hoan thanh c6 nghia 1a hai giao dich dbi (’ng c6 cung quy mé, mét vi tri mé va mét vi tri dong.

Théng s6 ky thuat hop déng cé nghia 1a cac diéu khoan giao dich chinh cho tirng loai cong cu tai chinh va /
hoac loai Tai khodn Khach hang do Céng ty xac dinh theo thdi gian theo quyét dinh cGa minh (vi du: ching
c6 thé bao gdm yéu cdu ky quy, chénh léch, hoan ddi, kich thwdc 16, mirc téi thiéu dé dat Iénh, phi tai chinh,
phi Céng ty, yéu cau ky quy téi thiéu cho cac loai Tai khodn Khach hang khac nhau, v.v.). Cac Diéu khoan
Hop ddng cé thé dwoc tim thy trén nén tang giao dich va trang web.

Tién té cta Tai khoan Khach hang c6 nghia la loai tién té ma Tai khoan Khach hang cé6 ménh gia.
Cap tién té co nghta la doi twong hodc Tai san co s& cta mét giao dich tién té dwa trén sy thay doi gia tri
clia mét loai tién té so voi loai tién té khac. Mot cap tién té bao gom hai loai tién té (Bong tien Dinh gia va

Dodng tién yét gia) va cho biét can bao nhiéu déng tién Dinh gia d& mua moét don vi Dong tién yét gia.

Vén chi s& hiru c6 nghia la $6 dw céng hoic trir bat ky khoan lai hodc 16 tha ni nao c6 dwec tir mét
Phién mé& va sé dwoc tinh nhw sau: Vén chi s& hiru = S6 dw + Loi nhuan tha ndi - L6 tha néi.
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L&i/l6 tha négi c6 nghia la 15i/16 hién tai trén cac Phién M¢& duoc tinh theo Bao gia hién tai (da thém béat ky
khoan hoa hong hoac phi nao néu co).

Free Margin c6 nghia 1a cac khoan tién cé s8n dé& mé mot vi thé. N6 dwoc tinh la Vén chi sé hivu it ky quy.

Bao gia chi dinh c6 nghia la Bao gia ma tai §6 Cong ty c6 quyén khong chap nhan bat ky Chi thi nao hoac
thwe hién bat ky Lénh nao.

Nha méi gi&i gi¢i thiéu c6 nghia la bén thir ba gidi thiéu Khach hang tiém néng cho Cong ty.

Ky quy ban dau cé nghia 1a sb tién ky quy can thiét theo yéu cau ctia Cong ty d& m& mot vi thé cho tirng loai
cbng cu tai chinh.

Van ban phap ly c6 nghia la cac tai liéu sau: Diéu khoan va Biéu kién M& Tai khoan, Chinh sach X ly
Khiéu nai, Théng s6 ky thuat Hop ddng, Chinh sach Thuc hién Lénh, Hwéng dan Phong chéng Riva tién &Tai
tro Khiing bd, Chinh sach Bao mat va Chinh sach Tiét 16 Rui ro dwoc stra déi theo thoi gian, ngoai bat ky
thdng tin ndo cé trong trang web ctia Cong ty, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & théng tin cé trong phan Gidi
thiéu vé chung toi.

Lg“) c6 nghia la don vj dp lwdng s6 tién giao dich dwoc chi dinh cho tirng cdng cu tai chinh. Bang ngoai té, 1 16
bang 100.000 don vij tién té co sé.

Ky quy c6 nghia la cac khodn tién can thiét & mé hodc duy tri cac vi thé mé.

Margin Call c6 nghta la tinh hudng khi Céng ty théng bao cho Khach hang nap thém tién khi Khach hang
khong co du tién ky quy dé mé hoac duy tri cac vi thé.

Murc ky quy co nghia Ia ty 1& phan trdm von cha s& hivu trén ty 1€ ky quy yéu cau. N6 dwoc tinh nhw sau:
Mtrc ky quy = (VOn chi s& hiru / Ky quy bat budc) x 100.

Phién M& cé nghia 1a bat ky vi thé nao chwa dwoc déng va chwa hoan thanh.

Lénh c6 nghia l1a mét huwéng dan tir Khach hang dén Cong ty d& mé hoac dong mét vi tri khi gia dat dén murc
dat Iénh dwoc xac dinh trudec.

L6i co6 thé s& thay c6 nghia la Giao dich c6 chira hoac dwa trén bat ky 16i nao ma Céng ty tin twéng
moét cach hop ly la ré rang hodc cé thé so thay dwoc.

Cac bén cé nghia la cac bén tham gia Théa thuan Khach hang — Cong ty va Khach hang.
B&o gid cb nghia la théng tin vé gia hién tai cho mét cdng cu tai chinh, dwéi dang gia mua va gia ban.

Béng tién Dinh gia c6 nghta la dong tién thir hai duoc thé hién trong cap tién t& ma Khach hang co thé mua
hoac ban cho dong tién yét gia, vi du: doi v&i cap tien t&€ EURUSD, dong tién dinh gia la D6 la My.

Ky quy bat budc cé nghia 13 sbé tién ky quy can thiét theo yéu cau ctia Cong ty dé duy tri cac vi thé mé.
FSC c6 nghia la Uy ban Dich vu Tai chinh Quan d&o Virgin thudc Anh.

Trwot gia cé nghia 1a chénh léch gitra gia dw kién clia mét giao dich va gia ma giao dich thuc sy dwoc thuc
hién. Truot gia thuwdng xay ra trong thdi ky bién déng cao (vi du: do théng bdo tin tirc thi tridng), khién 1énh
& mot mire gia cu thé khong thé thuwe hién dwoc khi lénh thi truéng dwoc st dung do thiéu thanh khodn va ca
khi cac Iénh c6 khéi lwong 16n duwoc thuc hién.

Chénh léch c6 nghia la chénh Iéch gitra Gia ban va Gia mua cua Tai san co s¢ trong san ph&dm BCR tai
cung thoi diem do. ) ) )
Hoan déi hodac Rollover c6 nghia la tién 1di dwoc thém hodc khau trv khi gitk mot vi thé mé qua dém.
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Giao dich co nghia Ia bét ky loai giao dich nao dwoc truyén dé thuc hién thay mat cho Khach hang hodc
duoc ky ket véi Khach hang hoac dwoc thwe hién thay mat pho Khach hang theo Thda thuan Khach hang.
Kich thwéc giao dich co nghia la kich thuwdc 16 nhan véi so 16.

Trang web c6 nghia la trang web ctia Cong ty tai www.thebcr.com hodc trang web khac ma Céng ty cé thé
duy tri theo thoi gian.

Céng cu co s& co nghia la cong cu co ban (bao gdm tai san, ty gia héi doai, chi sd hodc hang héa) ma san
phadm BCR c6 lién quan.

IV.  Giao dich dién tor

1.

Khi bat dau Thoa thuan Khach hang, Khach hang sé tai xuéng va cai dat phan mém nén tang giao
dich cta Cong ty, co san trén trang web cta Cong ty va dwoc cap nhat theo thoi gian. Khach hang sé
nhan dwoc mat khau cho phép Khach hang dang nhap va tham gia giao dich v&i Cong ty.

Khach hang chiu trach nhiém vé bat ky huéng dan/giao dich nao nhan dwoc/nhap thong qua nén
tang giao dich, trwc tiép tlr Khach hang hodc théng qua dai dién dwoc Gy quyén.

Khach hang thira nhan ring Cong ty cé quyén han ché, stra dbi hodc tham chi chdm dut quyén truy
cap cla Khach hang vao nén tang giao dich néu thay can thiét. Bién phap nay c6 hiéu luvc dé dam
bao chirc ndng khong bi can tré cla cac hé théng dién t&r dé giao dich va bao vé loi ich cla ca Khach
hang va Cong ty.

Mat khau, hoat déng giao dich vé'tét ca cac thong tin lién quan khac cua Khach hang phai luén dugc
bdo mat va ’Cc“)ng ty khong chiu bat ky trach nhiém nao doi véi bat ky ton that tai chinh nao c6 thé
phat sinh néu Khach hang tiét 16 mat khau ctia minh cho bén thi ba trai phép.

Khach hang sé thong bao cho Cong ty ngay lap tlrc trong trwdng hop mat khau ctia minh da dwoc st
dung b&i mét bén khac ma khong cé sy doéng y cla ho.

Trong trvong hop o sw gian doan trong giao dich dién tlr va Khach hang khong thé truy cap vao nén
tang giao dich (internet, dién hodc nén tang gay ra sy cham tré) dé tham gia vao bat ky loai giao dich
nao, khach hang pha| lién hé voi Cong ty qua dién thoai hoac email va thie hién huwdng dan bang o]
néi. Khach hang hiéu rang néu cac huéng dan khong r6 rang hoac danh tinh cta ho khdng thé dwoc
xac minh, Céng ty c6 quyén tir chdi hwéng dan béng 16i néi trong tay. Ngoai ra, Khach hang phai
thira nhén réng trong treéng hop lwu lvong giao dich Ién (thdng bao tin tire thi trwdng quan trong),
c6 thé c6 mot s6 cham tré.

Céng ty sé chju trach nhiém duy tri va cép nhé’g hé théng dién t& ctia minh moi luc v‘é do d6 Khach
hang phai chap nhan nhu cau bao tri dinh ky dé ﬁém bé,o hoat dong hiéu qua clia nén tang giao dich
va Cong ty khéng chiju bat ky trach nhiém nao déi véi bat ky ton that nao phat sinh trong qua trinh bao
tri.

Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hoac thiét hai nao c6 thé xay ra ddi véi thiét b
hoac phan mém do vi-rut, truc trac hodc khiém khuyét ctia hé thong dién t& ctia minh.

V.  Thtra nhan rii ro

1.

Bét ky cong cu tai chinh nao 1a san phdm don bay nhu cac céng cu phai sinh dwa trén Forex, kim loai
quy, hop ddng twong lai, cb phiéu ho&c bat ky hang héa nao khac déu chiu rii ro dang ké va Khach
hang c6 thé mat mot phan hodc tat ca vén dau tw. Khach hang hiéu réng khi giao dich cac céng cu
phai sinh, ho dang giao dich dwa trén két qua clia gia clia mét tai san co sé va giao dich dé khéng
xay ra trong Thi trwong dwoc quan ly ma qua quay (OTC). Do d6, Khach hang thira nhan céc rdi ro
lién quan dén giao dich cla cac cong cu dé. Vui ldng doc Chinh sach Tiét 16 Rui ro ctia ching tdi dé
biét thém thong tin.

Khach hang hiéu va chap nhan rang gia tri cia bat ky khoan dau tw nao vao bét ky loai cong cu tai
chinh nao co thé thay doi Ién hoac xudng hoac coé thé khéng dan dén gia tri.
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3. Khach hang thira nhan va chap nhan rang ho da doc va hiéu tat ca cac rdi ro c6 trong Chinh sach
Tiét 16 Rai ro, day la mot tai liéu can thiét ciia qua trinh dang ky.

4. Trwdc khi quyet dinh tham gia vao cac giao dich tai quay (OTC) nhw vay, ban nén xem xét can than
muc tiéu dau tw, mire d6 kinh nghiém va khau vi rdi ro cla minh. Chung t6i co quyén dwa ra danh gia
xem no c6 phu hgp voi ban hay khong va khi chung toi thay can thiét d& canh bao ban néu, dwa trén
thong tin ban cung cap cho Chung téi, thong tin d6 khdng pht hop. Quan trong nhét, dirng dau tw sé
tién ban khong thé dé mat. Cé rii ro dang ké trong cac giao dich OTC bao gébm, nhwng khéng gidi
han, don bay, uy tin tin dung, bdo vé quy dinh han ché va bién déng thi trwdng cé thé anh hwdng
dang ké dén gia hoac tinh thanh khoan cla cong cu tai chinh c6 lién quan. BCR tim cach cung cap
cho khach hang kha nang thuc hién tét nhat hién cé.

VI.  Thu tuc mé tai khoan khach hang

1. Sau khi méi Khach hang tiém ndng dién va ndp Mau don, cling véi tat ca cac tai liéu can thiét theo
yéu ciu ctia Cong ty, Cong ty sé thwe hién tat ca cac kiém soat ndi bd (vi du: kiém tra chdng rira tién)
va sé gri cho Khach hang tiém nang moét théng bao thdng bao cho ho biét liéu ho da dwoc chip nhan
la Khach hang ctia Coéng ty hay chwa.

2. Banddngy cung cép thong tin dung cap nhat va day da vé ban than trong qua trinh dang ky. Néu
ban la dai dién dwoc Gy quyén cia mét cong ty, ban tuyén bd rang ban c6 thAm quyén rang budc
cong ty dé v&i Théa thuan nay. Chung téi dwoc phap luat yéu cau thu thap, xac minh va ghi lai théng
tin nhan dang trng ngwdi mé tai khoan. Do d6, khi ban mé tai khoan, ching téi yéu ciu ban cung
cap mot sb tai liéu nhat dinh d& nhan dang ban than va xac minh théng tin ban da gt cho ching toi
khi dang ky. Tai liéu nay bao gdm nhwng khéng gi&i han & thé can cwédc hodc ho chiéu, héa don tién
ich, bang sao ké& ngan hang hoac bét ky tai liéu nao chirng minh danh tinh ctia ban do co quan chinh
phl cip. Chung t6i c6 quyén tir chdi hodc tir chbi dang ky theo quyét dinh riéng clia chung téi hodc
dwa trén cac han ché quy dinh ap dung cho chung tbi.

3. Thoa thuan Khach hang sé c6 hiéu Iyc va bat dau vao ngay Khach hang nhan dwoc théng bao tir
Cong ty rang ho da dwoc chap nhan la Khach hang ctiia Cong ty va Tai khoan Khach hang da duwoc
tao.

4. Coéng ty khéng bat budc phai chap nhan bét ky nguoi nao la Khach hang cda minh cho dén khi tat ca
cdc tai liéu can thiét da dwoc nhan chinh xac va hoan thanh bdi nguwdi dd, va tat ca cac kiém soat noi
b6 cia Cong ty da dwoc hoan thanh theo thda thuan ctia Cong ty.

5. Khach hang chap nhan rang Céng ty s& dwa vao tinh chinh xac, day du va dang dén cha théng tin do
Khéach hang cung cép trong Don dang ky cta minh va Khach hang co trach nhiém théng bao ngay
cho Céng ty trong truéng hop stra ddi thong tin bat c lic ndo sau dé.

6. Trong trvdong hop Khach hang dwoc Cong ty chap nhan la Khach hang cta minh, Céng ty sé tao Tai
khoan Khach hang sé& dwoc kich hoat khi Khach hang gtri s6 tién ky quy ban dau tdi thiéu do Céng ty
xac dinh.

VII. Dich vu

1. Tuy thudc vao nghia vu clia Khach hang theo cac Van‘ban phap ly dang duwgc thye hién, Cong ty co
thé, theo quyét dinh ctia minh, cung cap cac dich vu dau tw va giao dich sau day cho Khach hang:

i. Tiép nhan va truyén Lénh ctia Khach hang trong bat ky loai cong cu tai chinh nao do Cong ty
cung cap;

ii. Thyc hién Lénh thay mat cho Khach hang trong bt ky loai cong cu tai chinh nao do Céng ty
cung cap.

2. Tuy thubc vao nghia vu clia Khach hang theo cac Van ban phap ly dang dwoc thwe hién, Cong ty co

thé, theo quyét dinh ctia minh, cung cap céac dich vu phu tro sau day cho Khach hang:
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i. Lwu gilr va quan ly cac sdn phdm dau tw cho tai khoadn ctia Khach hang, bao gdm quyén
giam sat va cac dich vu lién quan nhw quén ly tién mat / tai sén thé chép;
ii. Dich vu ngoai hoi trong dé cac dich vu nay co lién quan dén viéc kinh doanh cac san phém va
dich vu dau tu;
iii. Nghién ctru dau tw va phan tich tai chinh hodc cac hinh thirc gidao duc va binh luan thj trwdong
khac lién quan dén dau tw vao cac san pham tai chinh.

3. Déi véi cac dich vu dau tw néi trén do Cong ty cung cap, cac san pham lién quan dén cac loai sau:

i. Chirng khoan c6 thé chuyén nhuong;
i. Cbng cu thi trwong tién té;
iii. Hop dong tai chinh cho sy khac biét;

4. Dich vu do Céng ty cung cap theo Khodn 7.1 cé thé tham gia vao céc giao dich ky qu§ hodc giao dich
trong cac cg“)ng‘ cu tai chinh dworc giao dich trén cac san gigo dich khéng dwoc cong nhan hoac ch{
dinh trao d6i dau tw; va/hoac khdong dwoc giao dich trén bat ky san giao dich chirng khoan hoac dau
tw nao.

5. Cong ty cé quyén, theo quyét dinh clia minh, bat ct Iic nao dé rat toan bd hodc bat ky phan nao cla
Dich vu trén co s& tam théi hodc vinh vién va Khach hang ddng y rang Céng ty sé khéng cé nghia vu
phai théng bao cho Khach hang vé ly do.

6. Khéach hang thira nhan rang Cong ty sé khéng cung cép dich vu tw van dau tw hodc cung cip céac
khéa hoc giao dich dwoc dé xuat cho Khach hang.

VIII. Gio giao dich

1. Chung t6i cung cép cho ban gia va thong tin cé thé giao dich dwoc cong bd théng qua trang web va
nen tang giao dich cQa chuing t6i. Cac Dich vu nay c6 san cho ban & ché dé hoat dong 24 gi¢ trong
gi® thi trwd'ng quoc té.

2. Gio giao dich théng thwéong co thé thay dbi tuy thudc vao mét sé yéu t6, chang han nhw hanh vi bat
kha khang va diéu kién thi trudng bat thuweng anh hwdng dén s lién két ciia nha cung cép thanh
khodn véi thj trwdng. Ban co trach nhiém xem gi& giao dich thj trwwd'ng trén trang web cla chung toi,
dé biét thém chi tiét, trwéc khi giao dich. Ban sé dwoc thong bao vé bat ky ngay 1& ndo dwoc quan sat
théng qua hé théng e-mail ndi bd hodc théng qua cac phwong tién khac, chang han nhw théng qua
trang web cla chung toi.

3. Gio giao dich dac biét dat ra khoang thoi gian ma giao dich san pham tai chinh c6 thé bj anh huwéng
trong mét thj trwdng cu thé do cac ngay 1e.

4. Gio thi trwong va ngay I& co thé thay doi. Xin lwu y rang trong trwang hop thanh khoan trén thi trwong
giam, BCR c6 thé chuyén giao dich sang "Chi déng" hodc déng tat ca giao dich.

IX. Phi va cac chi phi khac

1. Viéc cung cép Dich vu phai chiu sw thanh toan chi phi, phi, hoa héng va I& phi cho Céng ty, dwoc néu
trong Thong s6 k¥ thuat hop ddng, Tai liéu phap ly hodc trén trang web clia Cong ty. Ngoai chi phi,
Khach hang c6 thé phai tra truc tiép cac khoan hoa hdng va phi khac cho bén thir ba. Khach hang c6
nghTa vu thanh toan tat ca cac chi phi do.

2. M6t sb loai chi phi nhat dinh c6 thé xuat hién dwéi dang phan tram gia tri cta loai cong cu tai chinh.
Do dd, Khach hang c6 trach nhiém hiéu cach tinh chi phi.

3. Khi cung cép dich vu cho Khach hang, Cong ty c6 thé thanh toan hodc nhan phi, hoa hdng hodc cac
loi ich phi tién té khac tir bén thir ba hodc nha mai gidi gidi thiéu theo sw cho phép ctia Quy dinh ap
dung. Trong pham vi phap luat yéu ciu, Cong ty sé& cung cap théng tin vé nhirng loi ich d6 cho Khach
hang theo yéu cau.

4. Chi tiét vé bat ky nghia vu thué nao ma Céng ty dwoc yéu cau thanh toan thay mat cho Khach hang
sé& dwoc néu cho Khach hang. Khach hang ciing chiu trach nhiém vé cac loai thué khac ma Coéng ty
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khong thu va Khach hang nén tim kiém 1oi khuyén ctia chuyén gia déc 1ap néu ho nghi ngd vé viéc
liéu ho c6 thé phai chiu thém bét ky khodn no thué nao hay khong. Luat thué cé thé thay déi theo thoi
gian.

5. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé tat ca cac hd so, to& khai thué va bao cao vé bat ky giao
dich nao can dwoc thwe hién cho bat ky co quan cé lién quan nao, cho du 1a chinh phid hay co quan
khac, va thanh toan tat ca cac loai thué (bao gdm nhwng khéng gi¢i han & bat ky khoan thué chuyén
nhwong hodc gia tri gia tdng nao), phat sinh t&r hodc lién quan dén bat ky Giao dich nao.

6. Ban co thé phai trd thué phat sinh tir cac hoat déng giao dich ctia minh, thudng lién quan dén loi
nhuan ban kiém duorc, tuy thudc vao khu vire phap ly dia phwong noi ban cw tru thué. Chdng toi
khong thu bat ky khoan thué nao thay mat ban. Ngoai ra, chiing t6i khéng cung cép cho ban bat ky 1o
khuyén nao vé thue va chung t6i khéng giai quyet bat ky van dé nao lién quan dén thué. Vui long giai
quyét moi thac mac lién quan dén thué cho cé van thué cta ban.

7. Coéng ty cé thé thay ddi chi phi dinh ky. Céng ty sé& glri théng bao cho Khach hang théng bao cho
Khach hang vé bat ky thay déi ndo trwdc khi chiing co hiéu lwc. Cong ty sé théng bao cho Khach
hang it nhat hai ngay lam viéc vé viéc stra ddi do trir khi viéc stra ddi do dwa trén sw thay ddi vé I4i
suéat hodc xt ly thué hodc Cong ty khong thé lam nhw vay.

8. Phi tai chinh qua dém co the ap dung cho mét sé loai cong cu tai chinh va cac giao dich trong sb nay
sé phai chiju 'phi qua dém' néu dugc mo qua dém. Chi tiét vé phi tai chinh hang ngay cé sdn cho
tirng cong cu tai chinh trong méi nén tang giao dich.

Dbi v&i Nén tdng khong doc quyén (Nén tang MT4/5), phi qua dém / gia han chi dwoc ap dung cho
Giao dich trong ngay dworc tw ddong gia han méi dém luc 22:00 GMT (21:00 GMT DST Hoa Ky). Trong
trwdng hop viéc thu phi khéng kha thi, cong ty sé& théng bao cho khach hang vé phi qua dém chua
thu qua email. Néu ching t6i khdng thé thu phi qua dém, chung téi s& dong mét sd hodc tat ca cac vi
thé da mé cla ban sau 24 gio.

9. Tat ca cac san pham phai sinh dwoc giao dich véi Cong ty déu lién quan dén cac san pham ky quy
m& yéu cau tai tro hang ngay, trir khi cé quy dinh khac.

10. Céc tai khoan khach hang khéng cé giao dich trong khodng théi gian sau (6) thang lién tiép sé dwoc
coi la khéng hoat dong. Tai khoan khong hoat ddéng dworc tinh phi duy tri la 100 d6 la My hodc toan
bd s6 dw mién phi trong tai khodn néu sb du tw do dwdi 100 do la My. Sé& khong tinh phi néu sé dw
mién phi bang khéng. Céc tai khoan cé sé dw mién phi bang khoéng ciing c6 thé bi déng. Néu mot tai
khoan tiép tuc dwoc coi la "Khéng hoat dong", phi duy tri néu trén sé dwoc thwe hién hang quy (néi
cach khac 1a ba (3) thang mét 1an).

X. Hwéng dan & Lénh Khach hang

1. Khach hang sé cung cap hwéng dan cho Cong ty théng qua nén tang giao dich hoac cac phwong tién
dién t&» khac dwoc xac dinh trong Thoa thuan Khach hang. Ngoai ra, Khach hang chap nhan rang
Cong ty co6 quyén thwe hién mét phan cac hwdng dan clia minh.

2. Khach hang thira nhan rang Cong ty tham gia giao dich v&i Khach hang voi tw cach la dé[ tac chinh
chir khdng phai la dai ly mac du thye teé 1a Cong ty co thé truyén Iénh dén cac nha cung cép thanh
khoan / nha maéi gioi dé thwe hién.

3. Khéch hang sé co thé thuc hién cég vi tri m&i hodc déng céc vi tri hién c6 théng qua nén tang giao
dich ctia Cong ty va dat Iénh trén bat ky loai cong cu tai chinh nao.

4. Khach hang sé cé tbé hwéng dan Céng ty,cho mot Ieénh dwoc thwe hién ngay lap ttre va / hoac mot
lénh cho. Hwéng dan Iénh cho Xt ly co thé 1a mot trong nhirng diéu sau (dé biet thém thong tin lién
quan den viéc thyc hién cac Iénh dwoc dé cap bén dwdi, vui long doc "Chinh sach Thwc hién Lénh"):

i. Gidi han mua: Sé& la Iénh mua bat ky loai cdng cu tai chinh ndo & mét mire gia cu thé thap
hon gia thi trwdng hién tai;
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ii. Gidi han ban: Sé 1a Iénh ban bét ky loai cong cu tai chinh nao & mét mirc gia cu thé cao hon
gia thi trwong hién tai;

ii. Dirng mua: Sé la 1énh mua bét ky loai cong cu tai chinh nao ma gia ciia 1énh dwoc dét trén
gia thj trwong hién tai;

iv. Dirng ban: Sé la 1énh ban bat ky loai céng cu tai chinh nao ma gia cta Iénh dwoc dat thép
hon gia thi tredng hién tai.

5. Lénh cha Khach hang dwoc thuc hién theo gia Mua va Ban cla gia thj triedng hién tai c6 sdn ma
Cong ty cung cap. Doi véi cac lénh thwe hién tire thi, Khach hang dat Iénh dwa trén gia hién tai dwoc
hién thi trong thiét bi dau cubi ctia minh va qua trinh thuc hién dwoc kich hoat. Khach hang thira
nhan va chép nhan réng gia d&t I1énh cla yéu cau thi trudng cé thé thay ddi hodc su thay dbi gia dat
lénh trén thuc té co thé khdng phan anh sy thay ddi trong gia niém yét hién tai. Diéu nay cé thé xay
ra khi c6 su bién dong cao trén thj trudng co s& hodc két ndi thap gitka may chi Cong ty va thiét bj
dau cubdi clia Khach hang. Hon niva, trong trwdng hop cé bat ky 16i lién lac va / hoac ky thuat nao anh
hwéng dén gia niém yét, Coéng ty cé quyén khong thuwc hién 1énh.

6. Thong sb ky thuat hop ddng (bao gdm phi qua dém / hoan ddi, chénh I&ch, phi bao hiém, v.v.) cé sén
trén trang web clia ching t6i, dwoc stra ddi theo thdi gian. Ban co trach nhiém dadm bao ring ban
ludn dwoc cap nhat lién quan dén Diéu khoan Hop ddng clia ching toi, cling nhw bat ky théng tin nao
khac va ban sé thwc hién tat ca cac hanh dong can thiét dé bao vé loi ich ctia minh khi ban tin réng
ban c6 thé bi anh huwéng. Ban hiéu rang cac thong sé kj thuat ctia Hop déng cé thé thay dbi. Ban sé
tiép tuc bi rang budc béi Thda thuan trong trwérng hop coé bat ky stra ddi nao trong sb nay dién ra.

7. Ban hiéu rang chung tdi c6 thé loai bd bat ky san pham nao clia ching t6i va / hodc ngirng cung cap
cho ban kha n&ng d&t hang béat ct lic ndo. Khi ching téi da ngirng cung cap bat ky s&n phdm nao va
ban c6 mét vi thé mé trwdc do trong sdn phdm do, ban cé trach nhiém hdy va/hodc dong vi thé do,
néu khong, ching t6i sé déng vi thé & murc gia kha dung cubi cung cho céng cu lién quan. Ban ciing
hiéu rang béat ky vi thé mé nao cé ngay hét han sé tw dong bi déng vao thoi gian hét han dwoc chi
dinh.

8. Chung tdi co6 thé, theo quyét dinh riéng va tuyét déi cia minh, d&t Ngay va gi® hét han cho mot Céng
cu cu thé. Trong trreong hop chung téi dat Ngay hét han cho mot Cong cu cu the ngay do sé dugc
hién thi trén Nén tang giao dich. Ban co trach nhiém dam bao rang ban biét vé Ngay va gi® hét han.
Néu ban chwa déng bat ky vi thé mé& nao déi véi mot Cong cu cé Ngay hét han, trwdc Ngay hét han
do, vi thé sé tw dong dong vao ngay hét han. Vi thé sé déng & murc gia sé la gia cudi cung dwoc niém
yét trén nén tang giao dich ngay trwédc Ngay va gid hét han ap dung.

9. Khach hang thra nhan rang Cong ty sé lwu gitr hd so cua tat ca cac giao dich qua dién thoai ma
khong cé bat ky sy déng y trwéc bang van ban nao dé dam bao réng tat ca cac thong tin lién quan
dwoc truyen qua dién thoai dwoc ghi lai dung cach. Cac hd so dwoc lwu gilr la tai san ctia Cong ty va
c6 thé dwoc Céng ty st dung khi dwoc coi la thich hop lam bang chirng cho céac giao dich ctia Khach
hang.

10. Trong trudng hop thuc hién hanh dong cla cong ty, Khach hang chap nhan réng Coéng ty c6 quyén
tién hanh thay ddi gia tri va / hodc quy mo clia giao dich. Mot sw thay ddi sé dwoc thwe hién dé duy tri
sy two’ng dwong kinh té cta cac quyéen va nghia vu clia cac bén trong giao dich dé trwéc mot hanh
doéng cla cong ty. Cac thay ddi la két luan va rang budc va Khach hang sé duwgc Cong ty théng bao
dung va kip thoi.

11. Céng ty c6 quyén thyc hién moét phan 1&énh trong trwong hop khéi lwong 1énh ciia Khach hang
va/hodc diéu kién thi trierng quy dinh hanh déng dé. Trong trwérng hop bét ky tai san co ban nao cla
mot cong cu tai chinh phai chiu rdi ro cu thé dan dén tdn that tai chinh, Céng ty cé quyén han ché ban
khéng hodc tham chi xéa cong cu tai chinh néi trén khéi nén tang giao dich.

12. Cong ty c6 quyén thay ddi chénh léch ctia cac cong cu tai chinh tuy thudc vao diéu kién thi trwdng va
quy md lénh cta Khach hang. Ngoai ra, Cong ty cé quyén thay ddi mirc phi qua dém ap dung cho
tirng loai cong cu tai chinh tai bat ky thoi diém nao va Khach hang hiéu rang trong trwéng hop nhw
vay, ho sé dwoc thong bao qua trang web ctia Cong ty.
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13. Kich thwdc cla tat ca cac don dat hang duoc do bang 16. Khach hang sé xem lai Thong s6 ky thuat
hop ddng tlr nén tang giao dich va Trang web va duwoc théng bao vé ty gia hoan ddi ap dung.

14. T4t ca cac quyét dinh va tinh toan dwoc thwe hién béi Cong ty theo Théa thuan Khach hang nay sé
rang budc ban triv khi bi anh hwéng béi Lbi cé thé so thdy duwgc. Cong ty coé quyén vo hiéu ngay tir
dau hodc stra doéi cac diéu khoadn ctia Giao dich ma Céng ty cho la bi anh huwéng bdi L6i cé thé s
thdy ma khong can sw déng y clia ban. Mirc giao dich dwoc stra dbi sé sao cho Cong ty tin twéng
mot cach hop Iy s& cong bang tai thoi diém Giao dich dwoc ky két. Cong ty sé& xac dinh LGi co thé so
thay bang cach xem xét bat ky thong tin lién quan nao bao gom, nhwng khong gidi han, trang thai cua
gia Thi truéng Co sé tai thdi diém xay ra 16i hodc bat ky 16i nao hoéc thiéu rd rang vé bat ky nguon
théng tin hodc tuyén bd nao ma Céng ty dwa trén gia niém yét. Cong ty sé khdng dwa vao bét ky giao
dich nao ban da tham gia v&i Cong ty khi quyét dinh xem c6 Léi s& thay hay khéng.

15. Céng ty s& cb quyén dong dan cac vi thé ctia Khach hang bat dau tir vi thé thua 16 1on nhat, khi mirc
ky quy cua Tai khoan Khach hang nhé hon 50%. Trong trwdng hgp mirc ky quy dudi 50%, cac vi the
trong Tai khoan Khach hang sé tw dong déng, bat dau tlr cac vi tri khéng sinh i, @ mirc gia niém yét
hién tai.

16. Khach hang thira nhan rang tat ca cac lénh dwoc thuc hién béi Cong ty thay mét cho Khach hang
dwoc thwe hién bén ngoai mét thi trwdng dwoc quy dinh.

XI. Hoat dong trai phép

1. Khong dwoc phép st dung cac dich vu ciia Cong ty cho mét hoat ddéng khéng dwoc phép. Khi st
dung céc dich vu ctia Céng ty, ban déng y va thira nhan réng ban sé khéng s dung cac san pham
va dich vu ctia chung tdi cho bat ky Hoat dong trai phép nao. M6 ta vé cac hoat dong trai phép duwoc
liet ké dwdi day. (danh sach chwa day du).

2. "Hoat dong trai phép" Ia bat ky hanh déng nao, bao gdm nhwng khéng gidi han &:

i. Rura tién. Viéc che giau ngudn goc clia tién thu dwoc bat hop phap, dién hinh 1a bang cac
phuwong tién chuyén tién lién quan dén ngan hang nwéc ngoai hoac cac doanh nghlep hop
phap. Bang chtrng ¢d xu hwdng cho thay tiém nang cula viéc nay sé bao gdm glvi va rat tién
ma khéng can giao dich, cung cap théng tin lién hé sai va cung cép tai liéu sai.

ii. Arbitrage. Arbitrage mo ta bat ky két qua giao dich nao Ia két qua cla cac hanh dong loai bd
hoan toan hodc dang ké rui ro, thwéng la lam dung céac tinh ndng do Céng ty cung cép.

ii. Lam dung Chuyén gia C6 van (EA): Chuyén gia C6 van (chuyén gia) la cac chwong trinh
trong thiét bi dau cudi da dwoc phat trién bang Ngon ng MetaQuotes 4 hodc 5 (MQL4 hoac
MQL5) va dwoc st dung dé tw dong héa cac quy trinh phan tich va giao dich. Trong trwdng
hop chung tdi c6 co s& hop ly dé tin rdng ban da khéng hanh déng mét cach thién chi, bao
gdm, nhwng khéng gii han & trwérng hop ching tdi xac dinh réng ban da, tw nguyén hay
khéng, lam dung Chuyén gia Tw van (EA) trén Nén tang khéng déc quyén BCR, thi chang toi
c6 quyén thwe hién cac hanh dong thich hop nhw da néu trong tai liéu nay.

iv. S dung tai liéu khéng phu hop. Tai liéu dwoc yéu ciu phai dwoc cung cp bdi moi khach
hang chirng minh danh tinh va dia chi thuwdng trd ctia hg. Ngoai ra, viéc xac minh phwong
thire thanh toan, chang han nhw thé tin dung, ciing c6 thé dwoc yéu cu. Tai liéu khéng phu
hop co thé bao gébm tai liéu gid mao, gid mao hodc thay déi, mé rong dén cac thay déi duwoc
thwe hién vé mat vat ly hodc véi cac thay dbi do may tinh thuwc hién dbi véi dnh hodc ban
quét.

v. Ba&o hiém ri ro trong dlrc tin x4u. Bao hiém rdi ro la mét chién lwoc dwoc st dung dé han
ché hodc bu dép xac suét thua 16 do bién dong gia hang hda, tién té hodc chirng khoan. Trén
thuc t&, phong ngira rdi ro trong dire tin x4u 1a viéc st dung cac k¥ thuat khac nhau, nhwng
vé co ban, chiém céc vj tri badng nhau va nguwoc lai trong cling mét San pham tai chinh hodc
San ph&m tai chinh cé méi twong quan cao gan nhw cing mét lic, cho thdy khéong quan tam
dén giao dich chinh hang. Piéu nay c6 thé xay ra trén mot tai khoan hoac trén nhiéu tai
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khoan.

vi. St dung don bay qua mirc. Don bdy qua mirc 1a viéc mé mét vi thé yéu cau ky quy gan nhu
toan bo sb dw tw do. Chién lwoc nay lam tang dang ké nguy co tai khodn ctia khach hang két
thac trong mot sé dw am dang ké.

vii. - Giao dich trén bao gia ngoai thi treong. Khdng duoc phép tién hanh mot hoat dong lién quan
dén viéc mua San pham tai chinh v&i bat ky mirc gia nao khac ngoai gia thi trwdng tai thoi
diém do.

vii. -Churning. Churning c6 nghfa la giao dich qué mirc nham tao ra hoa hong. Mac du khéng co
bién phap dinh lvgng dé khuay dong, nhwng viéc mua va ban chllrng khoan thu’Q’ng xuyép it
dap (rng cac muc tiéu dau tw ctia khach hang cé thé dwoc hiéu 1a bang chirng vé su khudy
doéng.

ix. Tin trc Gap va Break Gap Lam dung giao dich. T4t ca cac san phdm quan sat nghi trong
ngay, hang ngay hoac hang tuan. Do la tiéu chudn ma gia cudi ciing trwéc khi pha vé va gia
dau tién sau khi pha v& la khac nhau dang ké. Sy khac biét nay, con dwoc goi la 'khoang
cach', co nghia 1a khéng c6 thi triedng (khdng co gia cé thé giao dich) trong pham vi d6. Mot
khoang cach ciling c6 thé 1a két qua clia viéc phat hanh tin tirc. Cong ty tw hao cung cap trong
Nén tang ddc quyén va (rng dung di déng cGia minh mét Iénh dirng 16, chét I&i, thwe hién 1énh
cho x ly va bao vé sbé duw am dé bao vé va tang cuong giao dich ctia khach hang. Bao vé sé
dw am dwoc cung cap trén tat ca cac Nén tang. Tuy nhién, nghiém cAm st dung cac tinh
nang nay mat cach thiéu thién chi. Vi du trong dé cac tinh nang nay dwoc st dung véi muc
dich x4u la:

1) Cacvi tpé m& vai phut hodc tham chi vai giay trwéc gic‘)”nghi hoac phat hanh tin tirc,
trong no lwc tao ra lgi nhuan ma khong c¢o rii ro di chuyén thj tredng.

2) Céc vithé dd 16n so Voi s6 duw cla tai khoan, trong nd lwc tao ra loi nhuan hodc két
thac trong s6 dw am, ma cong ty tra thay mat ban.

3) Cacvitri ddng thoi theo hwdng nguoc lai (I€nh chd xt ly hodc 1énh danh d4u), cho
thay khéng quan tam dén hwéng thj trvdng.

X. Hoat ddng nhiéu tai khoan. Khach hang khéng dwoc giao dich bang tai khodn ctia ngudi
khac ho&c cho phép ngudi khac giao dich béng tai khoan ctia ho. Bang chirng vé hoat dong
nay bao gom (i) cac tai khoan hoat dong tir cing mét dia diém, (i) s& dung / chi ra cung mot
dia chi IP, (iii) nhiéu tai khoan hién thi cung moét kiéu glri va rut tién, (iv) cac tai khoan hién thi
cac mau giao dich twong tw hodc gibng hét nhau hodc (v) céc tai khoan dung chung mét thiét
bi. Khi hoat ddng nay duoc phéat hién, Coéng ty c6 quyén déng cac tai khoan bi anh hwéng va
tat ca cac vi thé giao dich mé lién quan.

xi. Cong ty cé quyén thwe hién hanh dong thich hop khi thay can thiét trong trwérng hop cac diéu
khoan va diéu kién cla théa thuan nay da bi vi pham. Hau qua cla viéc vi pham mot hodc
nhiéu didu kién, dwoc coi 1a 'hoat dong trai phép', bao gébm nhwng khéng gi¢i han & viéc dinh
chi hodc déng giao dich, tra lai tién, dinh chi hodc déng tai khoan cla ban, thay dbi va/hodc
gidm don bay, vo hiéu hoa EA, v.v.

Xll.  Tiép thi & Khuyén mai
Cong ty chay mét s6 chwong trinh khuyén mai nhét dinh lién quan dén san pham ctia minh, theo thoi
gian. Moi chwong trinh khuyén mai phai tuan theo cac dieu khoép va dieu kién riéng ma ban nén doc
ky moi lan trwwde khi tham gia. Neu ban khdng dong y vai mét phan cda toan bd cac dieu khoan cua
moi Chwong trinh khuyén mai, ban khéng nén tham gia.

Xl Tan dung
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1.

2.

3.

Don bay la ty 1€ lién quan dén quy mé giao dich va ky quy ban dau, tirc la ty 1& 1: 100 c6 nghia 1a dé
m& mot vi tri, s6 tién ky quy ban dau nhd hon moét trdm Ian so v&i quy mo giao dich.

Chinh sach don bay ctia Cong ty dang tinh dén nhiéu yéu té anh hwéng dén don bay ma Céng ty co
thé cung cap cho Khach hang ban I1& ctia minh.

bon béy mac dinh téi da cho tat cad Khach hang dwoc dat thanh 1: 200 (mac dinh). Tuy nhién, Khach
hang sé c6 tuy chon, néu ho chon, dé thay ddi méc dinh thanh don bay cao hon. Diéu nay chi dwoc
kich hoat théng qua co s& huéng dén khach hang.

Cong ty sé dam bao rang ton that téi da cho Khach hang clia minh tai bét ky thoi diém nao khong bao
gio vurot qua so tien kha dung clia khach hang (bao vé so dw am), bat ké mirc don bay dwoc cung
cap.

Don by tdi da dwoc cung cap cho khach hang ban 1& ctia Cong ty, phu thudc vao loai tai san, bao
gdm, nhwng khéng gidi han, thanh khoan va khéi lwvgng giao dich, bién déng va dé léch chuan, vén
hoéa thi trwong, kha nang phong ngtra rii ro va moi trwong kinh té chung va cac s kién dia chinh tri.
T4t ca cac cong cu hién cé ma Coéng ty cung cap dé giao dich cho khach hang ban 1é cia minh déu
rat thanh khodn va don by téi ‘da dugc cung cap trén cac cong cu nay dwa trén cac khuyén nghi va
tinh kha dung ctia Nha cung c&p thanh khoan ma chuing téi hop tac. Ngoai ra, cac bién phap kiém
soat va danh gia quan ly rdi ro ndi bd dwa trén co sé vén clia Cong ty dwoc tinh dén khi xac dinh don
bay tdi da dworc cung cap cho Khach hang ban 1é sé la bao nhiéu. Céng ty cung cip cac mirc don
béy tbi da sau day cho Khach hang ban 1& ctia minh:

i. Don bay téi da cho cac cdp ngoai héi la ... 1:400
ii. Bon béy tdi da cho kim loai Ia ... 1:400
iii. Don bay téi da cho céc chisb la ... 1:200
iv. Don by téi da cho cé phiéula ... 1:10
v. Don bay tbi thiéu cho tat ca cac cong cu tai chinh trén dwoc dat thanh 1: 1

Lwu y: Ty & don by tdi da co thé thay débi.

Khach hang c6 quyén yéu cau thay ddi don bay tai khoan cta minh bat ¢t Iic nao frong mébi quan hé
cta minh v&i Cong ty. Cong ty cd quyén, theo quyet dinh tuyet ddi ctia minh, stra 60| don bay Tai
khodn Khach hang bt ct lic nao ma khéng can sw ddng y ctia Khach hang, vinh vién hoac trong
mot khoang thoi gian giéi han - vi cac ly do bao gdm nhung khéng giéi han, sé tién glri hoac tiép xudc
ctia Khach hang trén mot cong cu duy nhat - bang cach théng bao cho Khach hang théng qua théng
b&o bang van ban dwoc glri bang thw hodc email théng thuong.

XIV. T chéi thwe hién Iénh

1.

Khéach hang chap nhan rang Coéng ty cé quyén tir chdi cung cap bat ky dich vu dau tw va phu tro nao,
bét ct luc nao, bao gom nhwng khong gidi han & viéc thuwe hién cac hwéng dan giao dich bét ky loai
cong cu tai chinh nao ciia Coéng ty ma khéng can théng bao truéc cho Khach hang. Cac trworng hop
ma Cong ty sé tién hanh cac hanh dong trén nhuw sau:

i. Néu Khach hang khéng c6 du tién trong Tai khoan Khach hang ctia minh;
i. Néu lénh anh hwéng dén chirc ning trat tw cda thi truong;
ii. Néu Iénh nham muc dich thao tung thj trwéng clia céng cu tai chinh co s6;
iv. Né&u lénh cAu thanh viéc khai thac théng tin bi mat;
v. Néu lénh anh hwéng dén hoat ddng co trat tw clia nén tang giao dich; va
vi. Néu lénh gép phan hop phap héa sé tién thu dugc tir cac hanh dong bat hop phap (rira tién)

Khach hang hiéu rang bat ky hanh déng tir chdi nao clia Cong ty dé thuc hién bat ky Iénh nao sé
khéng anh huwéng dén bat ky nghia vu nao ctiia Khach hang doéi véi Cong ty theo cac Van ban phap
ly.

XV. Bao dam va dai dién cua khach hang
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1. Ban tuyén bd va bao dam voi Cong ty, va dong y rang méi tuyén bo va bao dam nhw vay duoc coi la
lap lai moi khi ban m& hogc dong Giao dich bang cach tham chieu dén cac truong hop phd bién tai
thoi diém do, rang:

i. Trong trwdng hop dai dién Khach hang ctia mét cong ty dich vu tai chinh hodc bat ky cong ty
nao khac cé quyén kiém soat cac khoadn dau tw hodc giao dich trong cac san pham tai chinh
ma dai dién ctia cong ty giao dich, ban sé théng bao cho Cong ty trwéc bat ky dich vu nao
dwoc cung cap theo Tai liéu phap ly cla cac khoan dau tw do va vé bat ky han ché nao ap
dung cho cac giao dich dé;

ii. Ban sé s dung Céng Khach hang mét cach thién chi va sé khong tham gia vao (cac) phong
cach giao dich hoac str dung (cac) thiét bi dién tl hodc (cac) phan mém ma Céng ty cho la,
bao gom nhwng khdng gi&i han, chénh léch do tré, hanh déng lam ngap cac may cha giao
dich ctia Céng ty véi qua nhiéu lénh cho, ~dang nhap qua murc va loi dung khong cong bang
cach thirc ma Céng ty xay dung, cung cap hodc truyén dat gia thiu hodc gia chao ban cla
né. Bat ky 1énh nao da thuc hién hodc (cac) Iénh chwa thanh toan dwoc Coéng ty coi 1a khong
khién ban phai chju bt ky rui ro thi trwéng gidm gia nao sé bj coi la vi pham bdo hanh nay;

ii. Ban sé& khong s dung gia thau va gia chao ban ctia ching téi cho muc dich kinh doanh va
dau tw noi bd cla riéng ban va ban ddng y khéng phan phéi lai gia thau va gia chao ban cla
chang téi cho bat ky nguwdi nao khac cho du viéc phan phéi lai d6 1a cho muc dich thwong
mai hay muc dich khac.

2. Néu Cong ty c6 co s& hop ly d& nghi ng réng ban da vi pham tuyén bb hoéc bao dam dwoc duwa ra
theo Théa thuan nay, bao gom nhwng khéng gi¢i han & cac bdo ddm duoc dwa ra tai Khoan 12.1,
Cong ty cb thé:

i. gilr lai bat ky khoan tién nao bi nghi nge» c6 nguén gbc tir vi pham hodc nghi ngé vi pham;
i. dong bat ky (cac) 1énh da thwc hién nao ma ban c6 thé da mé tai thdi diém do;

ii. hay bat ky lénh giao dich / wu dai nao ban cé thé chwa thanh toan tai thoi diém dé;

iv. tw chéi chap nhan (cac) Iénh giao dich.

XVI. Xt ly tién cha khach hang

1. Cong ty, khi gitr tién cia Khach hang, sé thwc hién moi hanh déng co thé dé dam bao rang tién clia
Khach hang dwoc bdo vé. Cac khoan tién nay sé duwoc gilr trong tai khoadn ngan hang dwoc chi dinh
cho Khach hang.

2. Cong ty s& Iwu gitr h so ké toan riéng biét vé tién ctia Khach hang va quy cda chinh minh va sé c6
thé phan biét kip thoi cac khoan tién dwoc gilr cho cac Khach hang khac nhau clia Cong ty.

3. Khéach hang chip nhan biéu thij rd rang tat ca cac thong tin can thiét trén bat ky chirng ti thanh toan
nao (tién gtvi / rut tién / chuyén khodn) dé tuan tha cac quy dinh quéc té chdng gian lan va riva tién.
Cong ty s& khéng chap nhan bat ky khoan thanh toan nao dwoc thuc hién bdi bén thir ba thay mat
cho Khach hang.

4. Bétky sb tién nao Khach hang chuyén tir tai khoan ngan hang ctia Khach hang sé duoc gl vao Tai
khoan Khach hang ctia Khach hang vao ngay gia tri cta bién lai thanh toan va so tién sé khong bao
gom bat ky khoan phi nao tlr ngan hang cdia Khach hang.

5. Coéng ty cé quyén tir chdi chuyén tién thay mat cho Khach hang:

i. Néu Cong ty c6 nghi ngo hop ly rang ngudi chuyén tién khéng dwoc uy quyén hop lé;
i. Néutién khong dwoc chuyén truc tiép tir Khach hang va cé lién quan dén bén th ba;
jii. Néu viéc chuyén nhwong vi pham Luat va Quy dinh ctia Quan dao Virgin thudc Anh.

6. Trong bt ky trweong hop nao dugc dé cap trong doan 13.5, Cong ty sé tra lai bat ky khoan tién nao
da nhan cho nguwoi glri bang cung phwong thirc ma ho da nhan dwoc va Khach hang sé bj tinh phi
lién quan clia ngan hang.
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7. Khéch hang c6 quyén rut tir Tai khodn Khach hang ctia minh bat ky khoan tién nao khéng duwoc st
dung dé trang trai t|en ky quy va cac nghia vu khac.

8. Khach hang tly quyén cho Céng ty, bing cach chap nhan Théa thuan Khach hang va cac Tai liéu
Phap ly, thay mat Khach hang thwe hién gl va rat tién tir tai khoan ngan hang ctia Khach hang va
bt ky giao dich nao khac dé thanh toan tat ca cac khoan tién dén han ctia Khach hang.

XVII. Dir liéu ca nhan va bao mat

1. Cong ty co thé thu thap thong tin Khach hang truc tiép tir Khach hang (tir mau don da dién day da
hoac bang cach khac) hodc ttv nhirng nguwdi khac bao gom, vi du, cac co quan tham chiéu tin dung,
co quan phong chdng gian 1an va cac nha cung cap sé déng ky cong khai.

2. Congty sé st dung, lwu trir, x&r ly va xt ly thong tin ca nhan do Khach hang cung cép (trong trwdng
hop la thé nhan) lién quan dén viéc cung cap cac dich vu cia Céng ty va phu hop véi Chinh sach
bao mat.

3. CS“)ng ty cé thé tiét 16 thc“)ng'tin pé nhan gﬂa ban cho céac thuc thé hodc dé,i téc'kinh doan’h co lién quan
dé ch’o phép ho cho barl biét vé san pham hoac dich vu hodac lién quan dén bat ky chuyén nhwong,
chuyén nhwong hodc déi méi nao dwoc thwe hién béi Cong ty.

4. Coéngty sé coi bat ky thong tin Khach hang nao ma Cong ty nam gil la bi mat va théng tin nay sé chi
dwoc sr dung lién quan dén viéc cung cap cac dich vu cia Cong ty. Thong tin da dwoc cong khai,
hoac trwéc day do Cong ty nam gilr ma khéng cé nghia vu bado mat, sé khéng dwoc coi la nhw vay.

5. Cong ty cé thé tiét 16 thong tin Khach hang bao gém cac ban ghi am va tai liéu cé tinh chét riéng tw
trong cac trwdng hop sau:

i. khiluat diéu chinh hodc Toa an cé thdm quyén yéu cau;

ii. khi dwoc yéu cau bdi FSC hoac bat ky co quan quén Iy nao khac cé quyén kiém soat hodc
quyén tai phan dbi voi Cong ty hoac Khach hang hoac cac cong s clia ho hodc trong pham
vi quyén han cua Cong ty co6 Khach hang;

iii. khi dwoc yéu cau bdi cac co quan c6 lién quan dé diéu tra hodc ngan chan gian lan, riva tién
hoac. bat ky hoat dong bat hop phap nao khéc;

iv. khican thlet de Cong ty bao vé hodc thuc hién cac quyén hop phap cla minh;

v. cho céc cb van chuyén mén cua Cong ty voi diéu kién la trong méi trvong hop, bén lién quan
sé duwoc théng bao hop 1€ vé tinh chat bao mat cua thong tin d6 va cam két thwe hién cac
nghia vu bdo mat trong tai liéu nay;

vi. cho céc co quan tham chiéu tin dung va phong chéng gian lan va céac té chirc tai chinh khac
dé kiém tra tin dung, phong chéng gian 1an, muc dich chéng riva tién, nhan dang hodc tham
dinh Khach hang;

vii. theo yé&u cau ctia Khach hang hodc véi sy dong y clia Khach hang.

6. Cac cudc tro chuyén qua dién thoai gilra Khach hang va Cong ty co thé dwoc ghi lai va cac ban ghi
am sé la tai san duy nhat ctia Cong ty. Khach hang chap nhan cac ban ghi &m nhw bang chirng ket
luan vé cac Lénh/Chi thi/Yéu cau hoac cac cudc trd chuyén dwoc ghi lai.

7. Khach hang chap nhan rang Cong ty c6 thé, theo thoi gian, lién lac tryc tiép véi Khach hang qua dién
thoai, fax hoac bang cach khac.

8. Theo cac quy dinh hién hanh, Céng ty sé lwu gitr hd so chtra di liéu ca nhan clia Khach hang, thong
tin giao dich, tai liéu ma& tai khoér), thong tin lién lac va bat ky dieu gi khac lién quan dén Khach hang,
trong it nhat bay nam sau khi cham dirt Théa thuan Khach hang.

XVIIl.  Giay phép khong doc quyén dé str dung nén tang

1. Chung toi chi cap cho ban glay phep khong doc quyén va khéng thé chuyén nhwong dé truy cap va
str dung cac nén tadng déc quyéen cla chung t6i hodc nén tang cua bén thw ba ma chung toi quan Iy
va hwédng loi tir cac san pham va dich vu ctia chung tdi. Ban khéng dwoc cb gang truy cap hodc st
dung trang web cla chung t6i, bat ky nén tang hodc (rng dung nao (ttrc 1a "Hé théng") ma ching toi
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s& hiru hodc chung téi quan ly, cho bat ky muc dich nao khéng dwoc cho phép rd rang bdi Thoéa
thuan nay, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac hanh déng sau: sao chép, hop nhat hodc chuyén
ban sao, cho thué, cip phép lai, phan phdi, chuyén nhwong, diéu chinh, nang cap, stra ddi, dich hodc
chia sé thoi gian, thiét ké ddo ngworc, thao roi, dich ngwoc, thay ddi hodc stra ddi S& hivu tri tué cla
chuing t6i, toan bd hodc mét phan; thuwe hién cac thay ddi, cai tién hodc cai tién cho Hé thdng; thay ddi
hodc stra ddi bat ky hodc tat ca ndi dung clia tai khoan trwc tuyén hodc tai khoan bén thir ba ma
chung t6i quan ly (hodc bat ky phan nao trong do); str dung Hé Théng (ho&c bat ky phan nao ctia Hé
Théng) dé Iwu trir hodc lwu trir dwdi bat ky hinh thire ndo, bat ky di liéu gia hodc di¥ liéu nao khac
dwoc cung cap qua Hé Thdng, cho bat ky muc dich nao ma khéng c6 sy déng y trwdc clia ching toi.

2. Céc nén tang khéng ddc quyén thudc s hiru ctia bén thi ba. Do d6, ching téi khong kiém soat, xac
nhan ho&c chirng minh tinh chinh xac hodc day da ctia nén tdng. N6 dwoc cung cép cho ban trén co
s& "nguyén trang", khong co bat ky bao hanh hodc bdo d&m ré rang hodc ngu y nado tr ching téi va
chung téi khéng hira réng né phu hop véi mét muc dich cu thé. Cac diéu khoan va diéu kién truy cap
va sl dung riéng biét c6 thé dwoc ap dung. Vui long truy cap www.metaquotes.net dé biét chi tiét.

3. Méc du gidy phép ctia nén tdng phan mém dwoc gilr bdi mot déi tac chién lwoc, nhwng ngudi phat
hanh san pham cé sén theo Thdéa thuan Khach hang nay 1a BCR Co Pty Ltd (Sé cong ty BVI
1975046, Sé gidy phép SIBA/L/19/1122). Bay ciing la ngwdi phat hanh san phdm c6 sén cho ban
theo Théa thuan Khach hang nay.

XIX.  Stra d6i va chdm dt Théa thuan Khach hang

1. Trr khi dwoc quy dinh khac & noi khac trong cac Diéu khodn va Diéu kién nay, Cong ty sé cé quyén
stra dbi cac diéu khoan ctia Théa thuan Khach hang hodc Diéu khoén va Diéu kién bat ci luc nao
béng cach théng bao bang van ban cho Khach hang it nhat ba ngay theo lich trwéc khi stra ddi d6.
Bét ky stra d6i nao nhw vay sé c6 hiéu lwc vao ngay dwoc chi dinh trong théong bdo. Khach hang thiva
nhan rang mot thay ddi dwoc thuc hién dé phan anh sw thay déi luat phap hoac quy dinh c6 thé, néu
can, c6 hiéu lwc ngay lap tie.

2. Khéach hang va Cong ty méi bén sé cé quyén chdm dit Thda thuan Khach hang bang cach théng bao
bang van ban it nhat ba ngay theo lich cho Bén kia.

3. Viéc chadm dit béi bat ky Bén nao sé khéng anh huéng dén bét ky nghfa vu nao ma mét trong hai
Bén da phai chiu déi véi bat ky vi tri m& nao hodc béat ky quyén hodc nghla vu phap ly nao co6 thé da
phat sinh theo cac Van ban phap ly, hodc bat ky giao dich va hoat ddng gt / rt tién nao dwoc thuc
hién theo dé.

4. Khi cham dut Thoa thuan Khach hang, tat ca cac khoan tién ma Khach hang phai tra cho Cong ty sé
dén han ngay lap tirc va phai trd bao gom (va khoéng gi¢i han):

i. Tat ca cac chi phi chwa thanh toan, phi va bat ky khoan tién nao khac phai trd cho Céng ty;
ii. Cac khodn tién can thiét dé déng cac vi thé mé trong Tai khoan Khach hang;
iii. BAt ky chi phi giao dich ndo phat sinh khi chdm dirt Thda thuan Khach hang va cac khoan phi
phét sinh khi chuyén cac khoan dau tw clia Khach hang sang mét cong ty dau tw khac;
iv. Bat ky tdn that va chi phi ndo dwoc thue hién khi két thic bat ky giao dich nao hodc giai quyét
hoac ky két cac nghia vu chwa thanh toan ma Céng ty phai chiu thay mé&t cho Khach hang;
v. Bét ky khodn phi va chi phi b sung nao phat sinh hodc phai chiu béi Céng ty do viéc chdm
drt Théa thuan Khach hang;
vi. BAét ky thiét hai nao phat sinh trong qua trinh sap xép hodc giai quyét cac nghia vu dang che
X ly;
vii. Phi chuyén tién cho Khach hang;
viii. Bét ky nghia vu dang chd x& Iy nao khac cla Khach hang theo Théa thuan Khach hang.

5. Sau khi chdm dirt, Céng ty c6 quyén thwe hién cac hanh dong sau ma khéng can théng bao trudc
cho Khach hang:

i. Gilr cac khodn tién can thiét cia Khach hang dé giai quyét tit ca cac nghia vu chwa thanh

toan;
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Két hop bét ky Tai khoan Khach hang nao, hop nhat s6 du trong cac Tai khoan Khach hang
dé va dé bu trr cac S6 dw do;
doéng tai khoan khach hang;

iv. Nglrng cung cap quyén truy cap cac hé thdng dién tt ctia Cong ty cho Khach hang;
V. Chuyen doi bat ky loai tién té nao; ) ) )
vi. Dinh chi hodc déng bang hoac dong bat ky vi thé mé nao hoac tir chéi Iénh.

6. Khi cham durt, néu sé du trong Tai khoan Khach hang la duwong, Cong ty sé thanh toan sé dw cho
Khach hang ngay khi c6 thé thuc hi;fan Quo’c mot cach hop ly va néuldwo’c yéu cau, hay cung cap cho
Khach hang mét ban sao ké cho thay s6 dw d6 da dwgc tinh nhw thé nao.

XX.

Xung dét lovi ich

1. Phap luat yéu ciu Cong ty thuc hién tat ca cac bién phap phong ngira can thiét dé tranh xung dot loi
ich gitra Cong ty va Khach hang va khi khéng thé tranh dwoc, Cong ty sé& ddm bao rang Khach hang
dwoc dbéi xtr cong bang va lgi ich cla ho ludn dwoc bdo vé. Cong ty sé thwc hién moi nd lwc hop ly
dé quan ly xung dat loi ich.

XXI.

Quy dinh vé chéng rira tién

1. Céng ty c6 nghia vu phap ly theo quy dinh va chinh quyén dia phwong phai thuc hién tat ca cac hanh
doéng can thiét d& ngan chan va ngén chan cac hoat dong rira tién. Khach hang sé hiéu tir nhirng
diéu trén rang Cong ty sé yéu cau va cé duwoc mot sé tai liéu xac minh nhat dinh tlr Khach hang dé
tuan tha phap luat.

2. Trong trwdng hop Khach hang khéng cung cép cho Céng ty cac théng tin can thiét lién quan dén
nhirng diéu trén, Céng ty c6 quyén khong thuc hién Iénh thay mat cho Khach hang. B4t ky sw cham
tré nao co thé phat sinh lién quan dén cac tai liéu xac minh cla Khach hang khéng phai la trach
nhiém cta Cong ty.

XXII.

B4t kha khéang

1. Su kién B4t kha khang bao gébm, nhwng khéng gi¢i han, méi diéu sau day:

Vi.

Vii.

viii.

THOA THUAN BCR-KHACH HANG-05102023

Hanh déng cla chinh phu, sy bung nd chién tranh hoc chién sw, de doa chién tranh, hanh
doéng khang bd, tinh trang khan cap quéc gia, bao loan, x4o tron dan sw, pha hoai, trng
dung hoac b4t ky thdm hoa quéc té, khiing hoang kinh t& ho&c chinh tri nao khac;

Thién tai, dong dat, séng than, bao, bao, tai nan, bao, 1 lut, hda hoan, dich bénh, dich bénh
hodc bat ky tham hoa thién nhién nao khac;

Tranh chép lao dong va khoa cira;

Dinh chi giao dich trén Thi trwdng, hodc &n dinh gia tbi thiéu hoac t6i da dé giao dich trén Thi
trwdng, 1énh cdm theo quy dinh dbi véi hoat ddng cla bat ky bén nao (trir khi Cong ty da gay
ra lénh cAm d6), quyét dinh cGia co’ quan nha nwéc, co quan quan ly clia cac td chire ty diéu
chinh, quyét dinh cGia co' quan quan ly clia cac san giao dich cé td chirc;

Lénh cAm dich vu tai chinh da dwoc tuyén bb béi cac co quan quan ly thich hop hodc bat ky
hanh vi hodc quy dinh ndo khac cla bat ky co quan hodc co quan quan ly, chinh pha hodc
siéu quéc gia nao;

Su ¢b, thét bai hodc truc trac cua bét ky duong day dién t&r, mang va truyén théng nao
(khdng phai do dlrc tin x4u hodc mac dinh cb y cla cong ty);

Bét ky sw kién, hanh déng hodc tinh hudng nao khéng nam trong tm kiém soat ctia Céng ty
va anh hwédng cla (cac) su kién do6 1a Cong ty khdng cé kha néng thwe hién bat ky hanh déng
hop ly nao dé khac phuc méc dinh;

Viéc dinh chi, thanh ly hodc déng ctra bat ky thi tridng ndo hodc tir bd hodc thét bai ciia bat
ky sw kién nao ma Cong ty lién quan dén Bao gia clia minh, ho&c ap dat cac gi¢i han hoac
diéu khoan d&c biét hodc bat thwerng ddi vai giao dich trén bat ky thi trwéng nao nhw vay
hodc trén bat ky s kién nao nhuw vay.
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2. Néu Cong ty xac dinh su ton tai clia Sy kién Bat kha khang (khong anh hwdng dén bat ky quyén nao
khac theo Tai liéu phap ly), Cong ty co thé khong can théng bao truéc va bat clv Iic nao thuc hién bat
ky hoac tat ca cac buwdc sau:

i. Tangyéu cau ky quy cua Tai khoan Khach hang;

ii. BDong bat ky hodc tat ca cac vi thé m& & mirc gia ma Cong ty cho la phu hop mét cach thién
chf;

iii. Dinh chi hoac stra dbi viéc ap dung bét ky hoac tat ca cac diéu khoan cta Thoa thuan trong
pham vi Sy kién Bat kha khang khién Céng ty khdng thé ho&c khéng thuc té dé tuan tha
ching;

iv. Thuc hién hodc bo qua dé thuc hién tat ca cac hanh dong khac ma Cong ty cho la phi hop
mot cach hop ly trong céac trwdng hop lién quan dén vij tri ciia Cong ty, Khach hang va cac
Khéch hang khéc;

v. Tang chénh Iéch;’

vi. Gidm mtrc don bay.

3. Theo céac quy dinh cia Théa thuan nay, Cong ty sé& khéng chiu trach nhiém hodc chiu bat ky trach
nhiém nao dbi v&i bat ky loai tén that hodc thiét hai nao phat sinh tir bat ky sw that bai, gian doan
ho&c cham tré ndo trong viéc thyc hién nghia vu ctia minh theo Thda thuan nay khi sw that bai, gian
doan hodc cham tré do 1a do Sw kién Bat kha khang.

XXIII. Gi¢i thiéu Khach hang tir Nha méi gi¢i Gidi thiéu

Trong trwdng hop Khach hang duwoc gidi thiéu véi Cong ty théng qua Nha méi gidi gidi thiéu, Khach
hang thira nhan va xac nhan réng thda thuan hodc méi quan hé ctia minh véi Nha moi gidi gigi thiéu
c6 thé dan dén chi phi bd sung, vi Céng ty c6 thé c6 nghia vu trad phi hoa hdng ho&c 1& phi cho Nha
moi gidi gidi thiéu.

XXIV. Uy quyén cta bén the ba

1. Khéach hang cé quyén Gy quyén cho ngwdi thir ba dat hwéng dan va / hodc 1énh cho Céng ty hodc xt
ly bat ky van dé nao khac lién quan dén Tai khoan Khach hang, mién la Khach hang théng bao cho
Cong ty bang van ban trong truéng hop thwe hién quyén dé va nguoi nay duoc Cong ty chép thuan
va dap rng tét ca cac thdng sbé ky thuat ciia Cong ty. Cac hoat ddng clia bén th& ba nhuw vay, nguoi
duwoc Gy quyén, sé dwoc Khach hang giam sat thwong xuyén. Cong ty sé khong chiu trach nhiém cho
bét ky thiét hai nao gay ra b&i bat ky hwéng dan nao do nguwdi dwoc Gy quyén ban hanh cho Céng ty.

2. Trlr khi Coéng ty nhan dugc théng bao bang van ban ti» Khach hang vé viéc cham dit Gy quyén cla
ngwdi nhu dwoc md ta trong Khoadn 20.1, Cong ty sé tiép tuc chap nhan cac hwéng dén va / hodc
lénh lién quan dén Tai khoan Khach hang do ngudi nay thay mat Khach hang dwa ra va Khach hang
sé codng nhan cac lénh dé la hop 1é.

3. Céng ty phai nhan dwoc théng bao bang van ban vé viéc cham dut ay quyén cta bén thi ba véi
théng bao trwdc it nhat 3 ngay trwde khi chdm dirt ngay Gy quyén.

4. Céng ty co quyén (nhung KHONG c6 nghta vu dbi voi Khach hang) tir chdi chdp nhan 1énh va / hoac
cac hwdng dan khac lién quan dén Tai khoan Khach hang tir bén thir ba trong bat ky trwéng hop nao
sau day:

i. Néu Céng ty nghi ngd mét cach hop ly rdng nguoi thir ba khéng dwoc phép hop phap hodc
khéng dwoc Gy quyén hop phap dé hanh dong nhw vay;
ii. Sy kién Vi woc nhuw dwoc dinh nghta trong Théa thuan khach hang da xay ra;
iii. D& Cong ty dam bao tuan thl cac quy téc va hodc théng Ié thi trwdng co lién quan, Quy dinh
ap dung hoac cac luat hién hanh khac;
iv. Nh&m bao vé quyén loi ctia Khach hang.

XXV. Théng bao lién lac va théng bao bang van ban
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1. Tri khi diéu ngwoc lai dwoc quy dinh trong Théa thuan nay, bat ky théng bao, hwéng dan, yéu cau
hoc thong tin lién lac nao khac ma Khach hang cung cap cho Céng ty theo cac Van ban phap ly, sé
béng van ban va sé dwoc glvi dén dia chi ctia Cong ty bén dwai (hodc dén bét ky dia chi nao khac ma
Cong ty co thé chi dinh cho Khach hang theo thdi gian cho muc dich nay) qua email, fax, bwu dién
hodc dworng hang khong, hodc dich vu chuyén phat nhanh thwong mai va sé chi dwoc coi la da giao
khi Céng ty thwc s nhan dwoc tai:

®s Dia chi: Trident Chambers, Wickham's Cay 1, Road Town, Tortola, Quan dao Virgin thudc
Anh

"2 Dién thoai: +44 3300010590

®s E-mail: info@thebcr.com hodc compliance@thebcr.com

2. Dé lién lac v&i Khach hang, Cong ty ¢ thé sir dung bt ky théng tin ndo sau day: email; hé théng
giao dich trwc tuyén cla cong ty thw noi bo; truyén fax; dién thoai; try; dich vu chuyén phat nhanh
thwong mai; dwong hang khéng; hodc trang web ctia Cong ty. Cac phwong thire lién lac dwoc quy
dinh trong doan nay ciing dwoc coi la mét théng bao bang van ban tr Cong ty.

XXVI.  Trach nhiém phap ly va boi thwéng

1. Trong trwérng hop Coéng ty cung cap thong tin, khuyén nghi, tin tire, thong tin lién quan dén giao dich,
binh luan thj trwéng hodc nghién ctru cho Khach hang (hoéc trong cac ban tin ma Céng ty cé thé
dang trén trang web ctia minh hoéc cung cap cho ngudi déng ky théng qua trang web clia minh hoac
bang cach khac), Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that, chi phi, chi phi hoc thiét hai
nao ma Khach hang phai chiu phat sinh tr bét ky s khong chinh xac hodc sai sé6t ndo trong bét ky
théng tin ndo dwoc cung cap. Tuy thudc vao quyén ctia Cong ty dé vo hiéu héa hodc dong bat ky giao
dich nao trong cac trwdng hop cu thé dwoc quy dinh trong Théa thuan, bat ky giao dich nao sau sy
khong chinh x&c hoac sai lam doé van sé co6 hiéu lwc va rang budc vé moi mat dbi véi ca Cong ty va
Khach hang.

2. Cong ty sé& khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hoac thiét hai hoc chi phi nao ma Khach hang
phai chiu lién quan dén, hoac trwc tiép hodc gian tiép phat sinh tlr nhwng khéng gidi han &:

i. Bétky I6i ho&c 16i ndo trong hoat ddng clia hé théng giao dich truc tuyén clia cong ty;

ii. Bétky sw cham tré nao do thiét bi dau cubi ctia Khach hang gay ra;

iii. Cac giao dich dwoc thwe hién thdng qua thiét bi dau cudi ctia Khach hang;

iv. Bét ky viéc Cong ty khéng thuc hién bat ky nghia vu nao cltia minh theo Théa thuan do Sy
kién B4t kha khang hodc béat ky nguyén nhan nao khac ngoai tam kiém soéat ctia Cong ty;

v. Céc hanh vi, thiéu sét hodc so suét cia bat ky bén thé ba nao;

vi. Bét ky nguoi nao c6 dwoc mat khdu ctia Khach hang ma Cong ty da cap cho Khach hang
trwéc khi Khach hang bao cao cho Céng ty vé viéc lam dung mat khau cia minh;

vii. T4t ca cac Iénh dwoc dwa ra théng qua va dwdi mat khau cia Khach hang;

viii. Nguoi thir ba trai phép cé quyén truy cap théng tin, bao gém dia chi dién t, thong tin lién lac
dién tt, di¥ liéu ca nhan va mat khau khi nhirng diéu trén dwoc truyén gitra cac bén hodc bat
ky bén nao khac, st dung internet hodc cac phwong tién truyén théng mang khac, bwu chinh,
dién thoai hodc bat ky phwong tién dién t& nao khac;

iXx. Sw cham tré truyén bat ky I1énh nao dé thuc hién;
X. Ruiro tién té;
xi. Trwot;

xii. Bét ky rdi ro nao lién quan dén viéc thyc hién giao dich phai sinh;

xiii. Bét ky thay d6i nao vé thué suét;

xiv. Béat ky hanh déng ho&c dai dién nao clia nha méi gidi gidi thiéu;

xv. Khach hang dwa vao lénh cét 16 ho&c 1&nh gi6i han dirng.

3. Ban biét réng cac dich vu ctia chung tdi hién chi dwoc cung cap dwdi dang dién tir. Chung toi khong
chiu trach nhiém vé bét ky 18i hé théng nao tir phia ban hodc ctia ching t6i, bao gém nhwng khong
gi6i han & két ndi internet, cét dién, 18 lién lac dién thoai, nhu cau lwu lwong truy cap Internet cao,
can thiép / truy cap ddc hai vao hé thdng ctia ban hodc clia chung toi, 16i phan cirng, ng dung di
dong khong twong thich véi Hé thdng cia chang t6i, bao gdm ca hé théng doc quyén hodc bén thi
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ba ctia chuing t6i. Ching t6i khong thé dam bao rang phan mém va / hoac hé thdng ma ching t6i s&
hiru hoac chung t6i quan ly thay mat cho bén th&r ba, khéng bj gian doan va khéng c6 16i hoac luén
kha dung.

Néu Céng ty phai chiju bat ky khiéu nai, thiét hai, trach nhiém phap ly, chi phi hodc chi phi nao, cé thé
phat sinh lién quan den viéc thwe hién hoac do viéc thwe hién Thda thuan Khach hang va / hoac lién
quan dén viéc cung cap dich vu va / hoac lién quan dén bat ky Lénh nao, diéu do dwoc hiéu rang
Cong ty khong chiu bt ky trach nhiém nao va Khach hang cé trach nhiém bdi thuwéng cho Cong ty.

Trong moi trwdng hop, Cong ty sé khdng chiu trach nhiém véi Khach hang vé bat ky ton that, thiét
hai, mat loi nhuan, mat co hoi dang ké hoac gian tiép nao (bao gdm ca lién quan dén cac bién dong
thi trwdng tiép theo), chi phi hodc chi phi ma Khach hang cé thé phai chiu lién quan dén Théa thuan
Khéach hang.

Cong ty sé& khong chiju trach nhiém vé bat ky tdn that hodc chi phi ndo ma Khach hang phai chiu lién
quan dén, ho&c truc tiép hodc gian tiép phat sinh tr cac hanh vi, thiéu sét hodc so suét ctia bat ky
phan mém bén thir ba ndo bao gdm, nhwng khéng gi¢i han, cb van chuyén gia, nha cung cép tin
hiéu, nén tang giao dich x& hoi va mang riéng ao.

XXVIl.  Sap xép boi thwong

BCR c6 céac thda thuan bao hiém bdi thwérng chuyén nghiép dap tng cac yéu cau vé sap xép boi
thwdng theo B6 luat Quy dinh 2009. Nhirng théa thuan nay dwoc dwa ra dé bdi thueng cho cac ca
nhan bi mat mat hoéc thiét hai do vi pham nghia vu ctia BCR. Bao hiém béi thwdng chuyén nghiép
clia chung ti xem xét ban chéat va khéi lwong kinh doanh ctia ching téi, sb lwgng khach hang va loai
khach hang chung toi cé, dai dién ctia ching téi va mirc do trach nhiém phap ly tiém an téi da. Bao
hiém bdi thwdng chuyén nghiép ctia ching t6i cling bao gdm mét yéu cau boi thuwong lién quan dén
hanh vi cla cac dai dién va nhan vién khong con lam viéc cho ching téi nhwng da lam vao thoi diém
thich hop.

XXVIIl.  Pdéngy Gy quyén trwéc dé chuyén nhwong, chuyén nhwong hodc déi méi

Ban thira nhan va ddng y rdng Cong ty c6 thé chuyén nhwong, chuyén nhwong va/hodc déi méi Tai
khodn giao dich, tién ctia khach hang va/hoac vi thé giao dich bao gém tat ca cac quyén, bién phap
kha&c phuc, quyén han, nghia vu va nghia vy phat sinh theo Thda thuan nay cho bén thir ba (mét thuc
thé lién quan cGia Cong ty) ma khong can cé sy ddng y thém tlr ban. Cong ty sé thong bao cho ban
21 Ngay theo lich vé bat ky chuyén nhwong, chuyén nhwong hodc ddi méi ndo nhw vay véi tuy chon
'chon khéng tham gia' trong mét khoédng thoi gian hop ly do Cong ty xac dinh.

XXIX. Luat va quy dinh hién hanh va diéu chinh

1.

2.

Céc biéu khoan va Diéu kién nay dwoc diéu chinh béi Luat phap ctia Quan dao Virgin thuéc Anh.

Mé&c du c6 béat ky diéu khodn nao khéc trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay, khi cung cap dich vu
cho Khach hang, Céng ty s& cé quyén thyc hién bat ky hanh dong nao khi thay can thiét theo quyét
dinh tuyét di cia minh dé dam bao tuan thl cac quy tac va hodc thong & thj trwérng c6 lién quan va
tat ca cac luat hién hanh khac.

Tét ca cac giao dich thay mat cho Khach hang phai tuan theo cac quy dinh hién hanh va bat ky co
quan céng quyén nao khac chi phéi hoat déng clia FSC, vi chung dwoc stra dbi hoac stra dbi theo
thoi gian. Coéng ty s& c6 quyén thwe hién hodc bd qua béat ky bién phap nao ma Céng ty cho la mong
mubn theo quan diém tuan thi cac Quy dinh ap dung c6 hiéu lyc tai thoi diém dé. Bat ky bién phap
nao co thé dwoc thwe hién va Quy dinh &p dung cé hiéu lwc sé rang budc Khach hang.

Trong truomg hop cé bét ky sw khac biét nao giira phién ban géc tiéng Anh cta ndi dung trén va bét ky ban dich tiéng

nwéc ngoai nao, phién ban tiéng Anh sé duwoc wu tién ap dung.

In the event of any discrepancy between the English original version of the above content and any foreign language

translation, the English version prevails.
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