BCR

Bridge the Difference

1

biéu khoan va Diéu kién

R rara -
e L e P b Al e TSR

B

BCR Co Pty Ltd
BVI Company Number 1975046 | FSC License No. SIBA/L/19/1122
Trident Chambers, Wickham’s Cay 1, Road Town, Tortola, British Virgin Islands

Effective 1 July 2026



CR

Bridge The Difference T6 chirc tai chinh duoc C5p phép I thebcr.com

HIEP DINH

Day |13 hop dong phap ly gitta Cong ty TNHH BCR (sau day goi tat la ("BCR", "chung tdi"), cac bén k& thira va chuyén
nhuong quyén s& hitu, va bén/cac bén ("Khach hang", "ban") ky két vdn ban nay. Van ban nay, cung vdi cic van ban
phap ly khédc cha ching téi dugc dang tai trén Trang web va Céng thong tin Khach hang, thé hién céc diéu khodn ma
BCR s& thuyc hién giao dich vdi Khach hang. Van ban nay néu rd cic quyén va nghia vu twong rng clia ca hai bén lién
quan dén dich vu ndy va ca hai bén s& chap nhan va bj rang budc bdi cac diéu khoan nay khi Khach hang chap nhan
cac diéu khoan duoc néu trong day va hoan thanh mau don dang ky.

Lién quan dé&n viéc mé& tai khoan vai BCR dé dau co, va/hodc mua, va/hodc ban ngoai hdi, Hop déng chénh léch (sau
day goi la “CFD”) trong hang hda, kim loai, tién té va chi s8, va viéc nhan céc dich vu va san pham khac ma BCR cé thé,
theo quyét dinh riéng cia minh, xac dinh cung cap theo thoi gian trong twong lai, Khach hang thira nhan rang minh d3
dugc tu van va hiéu cac yéu t6 sau day lién quan dén giao dich trén thj truding phi tap trung (“OTC”), ngoai nhitng yéu
t6 dugc néu trong Chinh sach Cong bé Rui ro d3 dugc cung cap cho Khach hang. Ching tdi giao dich cac hop déng
chénh léch (“CFD”) trén thj trwong OTC.

DE& d6i 1y viéc BCR dong y cung cap dich vu cho “Khach hang”, “khach hang” hodc “ban” lién quan dén viéc mua CFD
trong hang hda, tién té, kim loai va chi sé cling nhw viéc nhan céc dich vu va san pham khic ma BCR c6 thé, theo quyét
dinh riéng cha minh, xac dinh cung cap tir thi diém nay sang thoi diém khéc trong twong lai va cé thé dwoc mua hoac
ban bi hodc thong qua BCR cho (cac) tai khoan ctia Khach hang, Khach hang ddng y rang cac quyén va nghia vu sau
day s& diéu chinh méi quan hé giira BCR va Khach hang.

THONG BAO

Giao dich OTC cé nghta la giao dich khong dién ra trén san giao dich dugc quan ly. Khong cé gi ddm bao vé kha ning
tin dung clia d6i tac trong vi thé CFD cla ban. Ngoai ra, cé thé cé nhitng trudng hop thanh khoan giao dich giam, dan
dén viéc ngirng giao dich CFD trong hang héda, tién té, kim loai va chi s8, tir d6 ngadn chan viéc thanh ly vi thé bat lgi,
c6 thé din dén tén that tai chinh dang ké.

BCR khéng cung cap tw van dau tw. Cac khuyén nghi thi trudng, tin hiéu va théng tin do BCR cung cdp va/hodc phén
phdi chi mang tinh chat chung chung va dua trén danh gid cda nhan vién BCR hodc tlr cdc nha cung cap théng tin bén
th ba. Nhirng khuyé&n nghi thi trudng nay cé thé phu hop hodc khdong phu hop véi quan diém thj trudng hodc y dinh
cla BCR, cac cong ty lién két va/hodc nhan vién cha BCR.

Cac khuyén nghi va thdng tin thj trudng do BCR cung cap dwa trén thong tin dugc cho 1a déng tin cdy, nhung BCR
khong thé va khong dam bao tinh chinh xac hodc day du cta ching, ciing nhu khdng tuyén b6 rang viéc tuan theo céc
khuyén nghi d6 sé& loai bd rui ro vén cé trong giao dich CFD. B4t ky khuyén nghj thi truéng nao, hodc thdng tin nao do
BCR cung cap, khdng cau thanh I&i dé nghi mua hodc béan, hodc 161 m&i chao mua hodc ban bat ky giao dich OTC nao.
Khach hang hiéu va déng y rang Khach hang cé kha nang va chiu tradch nhiém duy nhat trong viéc danh gid lgi ich va
rui ro cha bat ky giao dich nao ma Khach hang cé thé thyc hién véi BCR.

Khach hang hiéu rang BCR khdng cho phép dai dién clia Khach hang tw y quyét dinh hodc quan ly tai khoan giao dich
OTC. Néu tai khodn cdia Khach hang khéng duoc giao dich vdi su Gy quyén cha Khich hang, Khdch hang phai thong bdo
ngay cho BCR.

Chinh sach ky quy cdia BCR va/hodc chinh sach cha cac ngan hang/trung tdm thanh todn bl trir ma qua dé cac giao
dich duoc thyce hién cé thé yéu cau cung cap thém tién dé dam bao dd ky quy cho tai khoan cla Khach hang, va Khach
hang c6 nghia vu phai dap (rng ngay |ap tirc cac yéu cau ky quy dé. Viéc khong dap ing dugc yéu cau ky quy cé thé
dan dén viéc thanh ly bat ky vi thé mé nao va gay ra thua 16. BCR cé quyén tir chdi chap nhan bat ky 1énh nao.
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Khach hang hiéu rang minh phai xem xét kj lwéng cac bdo cdo lién quan dén giao dich ctia Khach hang dwoc BCR ding
tai trwc tuyén. Tat ca cac bao cdo thuc hién giao dich va sao ké tai khoan s& duoc coi la quyét dinh cudi cung trir khi
Khach hang phan dé&i trong vong hai ngay lam viéc ké tir khi dwgc dang tai. Khidch hang cé thé phan déi ban dau qua
email, nhung sau dé phai xac nhan bang vin ban.

Khach hang hiéu rang BCR cé thé thiét 1ap cac quy tic va diéu khoan cho tai khodn khach hang, bao gdbm nhung khéng
gidi han & quy md tai khoan tdi thiéu, thoi gian dau tu, hoa hong va phi, ty [& don bay cho mdi cdng cu, phi chénh léch,
cac quy tac lien quan dén lénh cat 16 va gidi han, cac quy tac lién quan dén viéc gia han, cac quy tac lién quan dén lénh
goi ky quy, hodc bat ky théa thuan tai chinh nao khéc, va rang cac quy tic va diéu khoan dé cé thé dwoc BCR thay d6i
theo thoi gian.

Khach hang da doc va hiéu cac nghia vu va quyén cla minh theo Thoa thuan Khach hang nay va déng y, thira nhan
rang Thda thuan Khach hang nay, Tuyén bd Tiét 16 Rii ro va Tuyén b6 Bao mat s& cau thanh cac diéu khoan trong méi
quan hé ctia Khach hang véi BCR. Khach hang dong y rang minh hoan toan chiu trach nhiém vé moi quyét dinh lién
quan dén cdc giao dich dwoc thuc hién cho tai khoan cha minh. Khach hang d3 xem xét cac yéu té néu trén va dua
trén ngudn luc tai chinh hién tai va du kién cia minh, Khach hang sdn sang va cé kha ndng chap nhan nhirng rdi ro tai
chinh dang ké cda giao dich OTC.

KHACH HANG CO TRACH NHIEM TiM HIEU TAT CA THONG TIN CAN THIET VE GIAO DICH.

TRONG CAC BIEU KHOAN VA DIEU KIEN GIAO DICH CFD VA BCR, HAY DAM BAO RANG TAT CA CAC RUI RO VA THOA
THUAN DA BPUQC THAO LUAN VA HIEU RO TRUG'C KHI THU'C HIEN BAT KY HOAT DONG GIAO D

1. THUAT NGO’ VA TIEU BE

1.1. Trong trudng hop ngit cdnh cho phép hodc yéu cau, “BCR” s& dugc hiéu |a BCR Co Pty Ltd, cac cdng ty con va
cong ty lién két cla nd cling nhu nhitng ngudi k€ nhiém va ngudi dwoc chuyén nhugng quyén clia ho;

1.2. "Khach hang" cé nghia la bén (hodc cac bén) d3 dong y chiu rang budc bdi cac diéu khodn cta Thda thuan
nay;
1.3. "Thoa thuan" bao gbm thoa thuan nay va tat ca cic thda thuan va gidy Gy quyén khac do Khach hang ky két

lién quan dén viéc duy tri tai khodn cla Khich hang vdi BCR.

C4c tiéu dé doan trong Thoa thuan nay chi dugc dwa vao dé thuan tién cho viéc tham khao va khéng duoc coi la
gidi han pham vi dp dung hodc anh hudng dén y nghia cla bat ky diéu khoan nao trong Thoa thuan nay.

2. THONG TIN VE BCR
Céng ty TNHH BCR la mét céng ty dich vu tai chinh da dang ky tai Quan do Virgin thudc Anh va duoc cap phép
d3y dd cling nhu chiju sy quan ly ctia Uy ban Dich vy Tai chinh Qu#n dao Virgin thudc Anh. Uy ban Dich vu Tai chinh
BVI 1a co quan quan ly dich vu tai chinh duy nhat cla Lanh thd, chiu trach nhiém cap phép va ly quyén cho cac
coéng ty hodc cé nhan tién hanh kinh doanh dich vu tai chinh.

3. PHAN LOAI
Chinh sach cta chuing téi 1a d6i x{r vi tat cd khach hang nhu khach hang ban Ié, bat ké cé ton tai bat ky maéi quan
hé nao khac hay khong.

Phan loai theo quéc gia cu tru cla khach hang.

4. GIAO TIEP
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4.1. Phuong thirc lién lac chinh gitta BCR va Khach hang sé la phuong thirc dién tl théng qua trang web cta BCR
va cdc nén tang giao dich truc tuyén.

4.2. Théng tin lién quan dén cac don dat hang d3 thwc hién s& dwoc gl truc ti€p cho Khach hang thdng qua tai
khoan danh riéng cho Khach hang.

4.3. Tuy nhién, mot s6 théng tin chung sé& duoc cung cap trén trang web cla ching téi, chang han nhu cac khuyén
nghi chung vé thj trwdng, va Khach hang déng y nhan thong tin khéng dwoc glri riéng cho Khach hang duéi
hinh thirc d6, dong thoi xac nhan rang Khach hang cé quyén truy cap thudng xuyén vao internet va trang web
cla chdng toi.

4.4, T4t ca cac thong bao bang van ban tir ching t6i d&n ban s& dugc viét bang ngdn ngit ban d3 st dung dé ding
ky tai khoan trén trang web cuta chuing toi.

4.5. Trong trwdng hop cé bat ky sy khac biét n3o gilta phién ban géc tiéng Anh clda ndi dung BCR va bat ky ban
dich sang ngdn nglt nwdc ngoai ndo, phién ban ti€ng Anh sé dwoc wu tién dp dung.

5. GIAY PHEP GIAO DICH

5.1. BCR duwoc phép thyc hién giao dich CFD trén co s& giao dich phi tap trung (OTC) v&i Khach hang theo huédng
dan trén may tinh cta Khach hang, tuan thi cac diéu khoan clia Thda thudn nay va tat ca céc phu luc kém
theo. BCR cho phép Khach hang, trén co s& chi thyc hién giao dich, tién hanh giao dich va nam giit vi thé trong
cac cong cu phai sinh théng qua mang ludi cdc nha mdi gidi, thanh vién thanh todn bu trir, ddi tac, ngan hang,
s@ giao dich chirng khoan va céc bén khac ma BCR cé mdi quan hé truc tiép hodc gian tié€p.

5.2. Sau khi Khach hang hoan tat mau don déng ky, BCR s& cap cho Khach hang mot mat khau bao mat dé sir dung
V@i S6 tai khodn cta Khach hang.

5.3. Hé théng bao mat clia BCR dugc thiét k& d& ddm bdo moi thdng tin dugc cung cap cho va tir Khach hang déu
dugc truyén tai mot cach an toan. Khach hang cé nghia vu gilr bi mat mat khiu va chiju trach nhiém hoan toan
trong viéc ddm bdao rang bén thir ba khong thé truy cap vao mat khau hodc cac tién ich giao dich clia BCR.

5.4. Khach hang déng y chju trach nhiém hoan toan déi véi bat ky chi thi ndo nhan duoc bing phuong thire dién
tir duoc xac dinh bang mat khau va sé tai khodn cta Khach hang, ciing nhu ddi véi bat ky chi thi nao bang
phuwong thire dién tlr, bang |&i ndi va bang van ban glri d&n BCR tir nhitng ngudi ma BCR, theo danh gid riéng
clia minh, cho rang r& rang 1a duwoc Khach hang Gy quyén.

5.5. Né&u tai khodn cla Khach hang duwoc ding tén 13 tai khodn chung, BCR dwoc quyén hanh déng theo chi thi cla
bat ky chd s& hitu nao, ma khdng can phai tim hiéu thém, lién quan dén viéc giao dich trén tai khoan va viéc
thanh Iy bat ky va tat c3 tai san trong tai khoan.

5.6. BCR s& khong chiu trach nhiém diéu tra thém vé tham quyén rd rang dé va khéng chiu trach nhiém phép ly
ddi véi hau qua cta bat ky hanh déng nao dugc thyc hién hodc khéng dwoc thuce hién bdi BCR dya trén bat

ky chi thi nao nhw vy hodc dya trén thdm quyén rd rang clda bat ky ngudi nao nhu vay .

5.7. BCR cé thadm quyén yéu cau cac chd s& hitu tai khodn cuing hanh déng lién quan dén tai khoan dé. BCR cé thé
glri tat ca thu tir va tai liéu lién quan dén tai khoan cho bat ky chi s& hitu nao cda tai khodn chung.

5.8. BCR nam gitr quyén kiém soat tai khoan, du |3 tai khoan ¢4 nhan hay tai khoan chung.

5.9. Néu mot hodc nhiéu cht s& hitu tai khodn chung qua doi, BCR phai dugc thong bao bang van ban va xuat
trinh gidy chirng tlr. T4t ca cdc khodn phi dén ngay théng bao s& duwoc tinh vao tai khodn dé.
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5.10.

Cho dén khi c6 thdng bao bang vin ban hop lé glri d&n BCR, mdi chi s& hitu tai khodn chung duoc coi
13 cé phan s& hitu ngang nhau trong tai khodn chung dé.

6. TINH PHU HOP CUA GIAO DICH

Mac du BCR dua ra cac khuy&n nghi chung vé thj trwdng, nhung nhitng khuyén nghi nay khéng nén duoc hiéu 13

khuyé&n nghi cd nhan hodc 1o khuyén giao dich véi BCR. T4t ca cac giao dich do Khach hang thuyc hién déu thé hién

quyét dinh déc 1ap cta Khach hang vé viéc giao dich véi BCR.
7. QUY DINH VE TO CHU'C DOI TAC CHINH PHU VA HE THONG NGAN HANG LIEN TUC

7.1. T4t ca cac giao dich theo Théa thuén nay phai dugc thuc hién theo thdng &, quy dinh va cach giai thich cla
td chirc ddi tac, san giao dich hodc thj trwdng lién ngdn hang khéc (va t6 chirc thanh todn bu trir cda néd, néu
cd) va theo tat ca cac ludt va quy dinh hién hanh.

7.2. Né&u sau nay c6 bat ky dao luat ndo dwoc ban hanh hodc bat ky quy tic hodc quy dinh ndo dwoc théng qua
bai bat ky co quan chinh phl ndo, hodc mét thi trwdng hop déng, san giao dich hodc t8 chirc thanh toan bu
trir ndo, ma cd tinh rang budc déi véi BCR va dnh hudng theo bat ky cach nao hodc khéng phu hop véi bat ky
diéu khoan nao cla Théa thuan nay, thi cic diéu khoan bj anh huwdng cta Thda thudn nay sé dugc coi 1a d3
duoc stra d6i hodc thay thé, tuy tirng treong hop, bdi cac didu khoan ap dung ctia dao luat, quy tac hodc quy
dinh d4, va tat ca cac diéu khoan khac cla Thoa thuan nay va cac diéu khoan da dwoc sira d6i nhu vay sé tiép
tuc cé hiéu lyc day du.

7.3. Khach hang thira nhan rang tat ca cac giao dich theo Théa thudn nay déu phai tuan theo cac yéu cau phép ly
d3 néu trén va do d6, Khach hang sé khong dwoc hudng bat ky quyén phép ly hodc hgp déng ddc 1ap nao lién
quan dén cac yéu cau do.

8. YEU CAU VE KY QUY VA TIEN GUI

8.1. Khdach hang phai cung cap va duy tri khoan ky quy cho BCR véi sé lugng va hinh thirc ma BCR, theo quyét dinh
riéng cdia minh, c6 thé yéu cau, bao gdm ca céc yéu cau vé ky quy ban dau va/hoic ky quy duy tri.

8.2. Céc yéu cau ky quy nhu vay cé thé cao hon hodc thap hon mirc ky quy do cdc ngan hang hodc cong ty moi
gidi ma giao dich duworc thuwe hién yéu cau, hodc theo quy dinh cla cac san giao dich, trung tdm thanh todn bu
trir hodc cac co quan chinh pht va cac co quan quan ly khac.

8.3. BCR c6 thé thay ddi cac yéu cau ky quy bat clr lic nao ddi véi bat ky vi thé dang mé hodc vi thé mdi nao va
ddi vai mot s6 hodc tat cd cac sdn pham, theo quyét dinh riéng cla BCR.

8.4. Khach hang Khach hang phai luén theo dai tai khodn cla minh dé dam bao tai khoan c6 du vén chi sé hitu
dap rng yéu cau ky quy. Khach hang phai duy tri, ma khéng can théng bdo hodc yéu cau, dd vén chl s& hitu
moi luc dé lién tuc dap rng yéu cau ky quy.

8.5. Khach hang dong y glri khoadn ky quy b6 sung bang chuy&n khodn ngan hang ngay lap tirc, hodc phuong thirc
thanh todn khac dugc BCR ch3p nhan, khi va theo yéu cau cta BCR va s& nhanh chdng dép (rng tat ca cac yéu
cau ky quy theo phwong thirc chuyén tién ma BCR toan quyén chi dinh.

8.6. P& xac dinh viéc Khach hang tuan thu cac yéu cau ky quy cla BCR, BCR sé toan quyén quyét dinh gia tri cac vi
thé& va tai san trong tai khodn clia Khach hang dé. Cac tinh toadn cla BCR c6 thé khac véi cac gia tri hodc gid ca
duoc cong bd bdi cac san giao dich hodc cdc ngudn dit liéu thj trudng khdc va BCR cé toan quyén quyét dinh
liéu c6 nén dinh gid chirng khodn, phai sinh, san phdm OTC hodc céc sdn pham dAu tu khac hay khéng va dinh
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8.7.

8.8.

8.9.

gia nhu thé ndo. BCR cd thé tang yéu cau ky quy tredce khi cé su thay d6i sap téi vé mire ky quy bat budc cla
san giao dich hodc trung tdm thanh toan bu trlr, ngay ca trwdc ngay cé hiéu lyc cha sy thay d6i dé.

BCR c6 thé tién hanh thanh ly tai khoan cta Khach hang bat c lic ndo, mét cadch don phuong va cé thé khdng
can théng bao trudc, bao gdm nhung khdng gidi han trong cac trvdng hop sau:

8.7.1.V8n chl s& hitu cla tai khoan khéng con dép &ng cac yéu cau ky quy do ddi tdc BCR hodc ngan hang luu
ky quy dinh;

8.7.2.BCR dy dodan rang viéc nam gilt vi thé quyén chon hodc bat ky vi thé nao khac trong tai khodn clia Khach
hang c6 thé dan dé&n vi pham ky quy trong twong lai hodc;

8.7.3.BCR xac dinh rang viéc thanh ly 13 can thiét hodc hop ly dé bdo vé minh. Khach hang thira nhan rang ngay
ca khi Iénh goi ky qu§ duogc ban hanh, BCR van cé thé thanh ly cac vi thé bat c ltc ndo. Bat ky sy that
bai ndo cha BCR trong viéc thuc thi cdc quyén cha minh theo day sé khdong duoc coi 13 su tir bd quyén
cla BCR trong viéc thuc thi cdc quyén dé sau nay. Khach hang khéng thé Iwa chon vi thé nao s& dugrc
thanh ly dé€ dap (ng 1énh goi ky quy va quyét dinh dé s& do BCR, cac d6i tac cha BCR va/hodc ngan hang
lwu ky dua ra.

BCR c6 quyén gidi han s6 lugng va/hodc téng s6 vi thé mé& ma Khach hang cé thé mua hodc duy tri tai BCR,
va ting yéu cau ky quy truwdc khi cdng bd 1oi nhuan hodc céc tin tirc hay su kién khdc, c6 hodc khdng c6 thong
bao, trudc khi cac sy kien d6 dién ra hodc cé hiéu luc hoi t6 hodc vao bat ky thoi diém nao ma BCR toan
quyén quyét dinh.

BCR c6 thé tir chdi bat ky I&nh nao néu tai khodn khdng cé d0 vén chd s& hivu dé ddp &ng yéu cau ky quy, va
c6 thé tri hodn viéc xt ly bat ky 1énh nao trong khi xac dinh tinh trang ky qu§. Cac 1énh phai dwoc dat véi thoi
gian d0 dé thuc hién va tinh toan yéu cau ky quy.

8.10. Loi nhuan thu duogc tir giao dich s& duwgc cdng vao tai khodn cta Khach hang duédi dang ky quy bo

sung, mién la giao dich van dang mé, va khi giao dich két thuc, s& duoc cdng vao sé du khad dung dé rut tién.

8.11. Céc khoan 16 phét sinh tir giao dich s& dwoc khau trir vao tai khoan ctia Khach hang.

THUONG

9.1.

9.2.

BCR c6 thé lia chon cap cho Khach hang mét khodan loi ich bang cach gtri tién thuwdng vao tai khoan giao dich
cla Khach hang, tly thudc vao mot sd diéu khodn va diéu kién do BCR quyét dinh theo toan quyén ctia minh.
Khach hang khéng duwoc rat sé tién thudng nay, trir khi Khdch hang tudn thd céc yéu ciu giao dich hién hanh
dugc dang tai trén trang web cha BCR, cac yéu ciu nay cé thé dugc stra ddi theo thdi gian hodc dugc thong
bao cho Khach hang.

Viéc tham gia vao chuong trinh khuyén m3i nay bdi cac bén lién quan hodc trung gian bi nghiém cadm. Néu dir
liéu dang ky va/hoac giao dich cla Khach hang trung khdp véi dir liéu dang ky va/hoac giao dich, bao gbm
nhung khéng gidi han & dia chi IP va/hodc thiét bi, cla mét Khach hang khéc, céng ty cé quyén coi sy trung
khép nay la ly do dé cham dirt ngay |ap tire cac khodn tién thuwdng va/hodc bat ky giao dich hodc lgi nhuén
nao lién quan dén tai khodn cla Khich hang. Trong cac Diéu khodn va Diéu kién nay, thudt nglt “Bén lién
quan/Trung gian”, khi dwoc sir dung, trir khi nglt cdnh yéu cau khéc, s& bao gdm bat ky cd nhan hodc té chirc
nao ¢ mdi quan hé véi bat ky ngwdi tham gia ndo trong viéc nhan tién thudng, bao gdm nhuwng khdng gidi
han &:

9.2.1.C4c thanh vién trong gia dinh, chdng han nhu anh chij em rudt, vo chong, té tién, con chau truc hé va con
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chdu gian tiép;

9.2.2.cd nhan hodc t6 chirc ma bat ky ngudi tham gia nhan tién thudng nao, truc ti€p hodc gian ti€p thong
qua modt hodc nhiéu trung gian, kiém soat, hodc ngudi ma, truc ti€p hodc gian tiép, thong qua mét hodc
nhiéu trung gian, bi kiém soat bdi, hodc thudc quyén kiém soat chung véi bat ky ngudi tham gia nhan
tién thudng nao.

9.3. Né&u céc vj thé cla Khach hang bi déng do [énh dirng trwdc khi tién thuwdng dugc cdng vao, Khach hang sé
khong dd diéu kién nhan tién thudng.

9.4. Né&u BCR nghi ngd hodc cé ly do dé tin rang Khach hang d3 cé tinh thyc hién hanh vi gian 1an dé nhan tién
thudng hodc bat ky chuwong trinh khuyén mai nao khac, BCR ¢é quyén:

9.4.1.Céng ty c6 toan quyén hiy bd hodc tlr chdi chuong trinh khuyén mai tién thudng, cling nhu bat ky khoan
tién thuwdng lién quan nao danh cho daéi téc.

9.4.2.D& chdm dit quyén truy cap cla Khach hang vao céc dich vu do BCR cung cip va/hodc cham dit hop
doéng gitra BCR va Khach hang vé viéc cung cp dich vy;

9.4.3.Khda tai khoadn ctia Khach hang va sap xép viéc chuyén sé du chua s dung cho Khach hang.

9.5. Né&u BCR nghi ngd hodc cé ly do dé tin rang Khach hang d3 lam dung céc diéu khoan va diéu kién cla chuong
trinh khuy&n mai bang cach phong ngtra rui ro ndi bd (s& dung cac tai khoan giao dich khac tai BCR) hodc bén
ngoai (str dung cac tai khoan giao dich khac tai cdc nha méi gidi khac), BCR cé quyén hly bé tién thudng, cling
nhu bat ky giao dich hodc lgi nhudn nao lién quan dén tai khoan cha Khach hang.

9.6. Cac chuong trinh khuy&n mai cé thé bi han ché & mét sé khu viee phap ly nhat dinh.

9.7. Trong trudng hop cd giao dich chuyén khodn néi bé giita céc tai khoan giao dich ciia Khach hang, moi khoan
tién thuwdng dang hoat ddng s& bi hay bd.

9.8. Tién thudng chi dp dung cho sé tién da nap vao tai khodn duogc chi dinh nhan thudng. Khach hang khdng da
diéu kién nhan thuwdng déi vdi cac giao dich chuyén khoan ndi bd.

9.9. BCR c¢6 quyén hudy bd hodc tir chdi cadc chuwong trinh khuyén mai thudng theo quyét dinh riéng cia minh, ma
khéng can phai gidi thich ly do cho Khach hang.

9.10. Cdng ty, theo quyét dinh riéng cta minh, cé quyén hly bo tat ca cac khoan tién thuwdng giao dich d3
duwoc cdng vao tai khoan giao dich ctia Khach hang va/hoic bat ky giao dich, Igi nhuan hodc thua 16 nao lién
quan dén do, trong trudrng hop cé bat ky diu hiéu hodc nghi ngd nao vé giao dich chénh léch gid (bao gbm
nhung khong gidi han & viéc ki€m lgi nhuan khong rdi ro), lam dung (chdng han nhu cac md hinh giao dich
cho thay y dinh chi nham muc dich khai thac tién thwédng giao dich ma khéng thuc sy tham gia giao dich trén
thi trudng hodc chap nhéan rui ro), gian 1an, thao ting, giao dich chénh léch gid hoan tién lién quan dén tién
thuwdng giao dich, hodc bat ky hanh vi lira ddo hodc gian 1an nao khac. Trong nhitng trudng hop nhu vay, Cong
ty cling cé thé, theo quyét dinh clia minh, déng tai khoan giao dich ctia Khach hang, hly tat ca cac Iénh va thu
hoi bat ky khoan loi nhudn nao d3 tich Ity. Céng ty s& khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky hau qua nao phat
sinh tir viéc huly bé tién thudng giao dich, bao gdbm nhung khéng gi¢i han & viéc déng cac Iénh do Stop Out.

9.11. Moi khodn hoa hdng nhan duoc tir bat ky déi tac nao lién quan dén diém 9.10 s& bi hdy bo.
9.12. Khach hang nhan duoc tién thudng khong dwoc nhan thém cac khoan hoa hong khac, chang han nhw
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hoan tién, ddi véi cac cdng cu hién cd hodc cac cdng cu trong twong lai ma BCR sé cung cdp cho cdc nha giao
dich cda ho.

10. TAI SAN KHACH HANG
10.1. BCR khéng tra |3i suat cho tién glti cda khach hang.

10.2. Tat ca céc khoan tién, chirng khodn, tién té va tai san khac cla Khach hang ma BCR hodc céc cong ty
lien két clia BCR c6 thé nam git cho Khach hang bat c lic nao (du |a ca nhan, cung v&i ngudi khéc, hodc véi
tu cach 13 ngudi bao 1anh cho tai khoan cla bat ky ngudi nao khac), hodc ma BCR cé thé dang s& hitu, kiém
soat hodc ghi s6 vi bat ky muc dich nao, bao gdbm ca viéc gilt an toan, déu dwoc BCR gilt lam tai san thé chap
va chiu quyén cam gilt chung va quyén bu trir d8i v&i cac khodn no cha Khach hang déi véi BCR, bat ké BCR
c6 cho vay lién quan dén cac chirng khodn, hang hda, tién té hodc tai sdn khac d6é hay khong, va bat ké sé
lwgng tai khoan ma Khach hang cé véi BCR la bao nhiéu.

10.3. BCR c6 quyén , bat c lic nao va dinh ky, ma khéng can thdong bao cho Khach hang, d4p dung va/hoac
chuyén toan bd hodc mét phan tién hodc tai san khac cta Khach hang giira bat ky tai khoan nao clda Khach
hang.

10.4. Khach hang cling dong thdi trao cho BCR quyén thé chap, tai thé chip, cAm cb, dau tv hodc cho vay,

riéng 1é hodc cung vdi tai san cla cac Khach hang khac, cho chinh BCR véi tu cach la nha mdi gidi hodc cho
ngudi khac, bat ky chirng khodn hodc tai san nao khac cia Khach hang do BCR nam gilt dwéi dang ky quy hoic
bao dam.

10.5. BCR khéng cé nghia vu phai giao cho Khach hang san pham gidng hét v4i san phdm ma BCR d3 giao
hodc mua cho bét ky tai khodn nao cdia Khach hang.

10.6. Gidy Gy quyén nay s& dp dung cho tat ca cac tai khoan do BCR quan ly cho Khach hang va s& van cé
hiéu lywc day du cho dén khi tat ca cac tai khoan dwoc Khach hang thanh toén day di hodc BCR glri thong béo
thu hoi tW tru s& chinh.

10.7. Viéc BCR khéng thuyc thi cdc quyén clia minh theo thda thudn nay s& khéng dugc coi la sy tir bo céc
quyén dé trong tuong lai cda BCR.

10.8. BCR duwoc chi dinh khéong thé hdy bd lam ngudi dai dién theo Uy quyén cho Khach hang va duwoc ay
quyén, ma khéng can thdng bdo cho Khach hang, dé thuc hién va giao ndp bat ky tai liéu nao, duwa ra bat ky
théng bdo nao va thuc hién bat ky hanh déng nao thay mat Khach hang, bao gdm viéc thuc hién, giao ndp va
Iwu trit cac tuyén bé tai chinh, ma BCR cho |a can thiét hodc mong mudn dé chirng minh hodc bao vé quyén
lgi cha BCR d6i vdi bat ky tai san thé chap nao.

10.9. Trong trwdng hop tai san thé chap dwoc BCR chap nhan tai bat ky thoi diém nao khéng du dé thanh
todn khodn no hodc cac nghia vu khéac cda Khach hang déi vdi BCR, bao gbm ca nghia vu cung cap ky quy theo
thoa thudn nay, Khach hang phai thanh todn ngay lap tirc theo yéu ciu toan bd sd tién thi€u hut do.

10.10. V& ng va gidm sét cla té chire tin dung:
10.10.1. Trong trwdng hop mot trong céc t6 chire tin dung dwoc ching t6i chi dinh v& ng, BCR khdng
chiju trach nhiém va khong phai gdnh chiu bat ky nghfa vu phap ly nao phét sinh tir tén that cda khach

hang do sy v& ng do gay ra.

10.10.2. Tuy nhién, ching téi ti€n hanh danh gid rdi ro mot cach thich hop va lién tuc déi véi céc t6
chtrc tin dung dwoc chi dinh d& ddm bao rang céc t6 chirc tin dung nay 13 nhitng noi lwu trir an toan.
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10.10.3. Chung t6i s& cung cap thong tin chi tiét vé cac td chirc tin dung dugc chi dinh cla ching téi
theo yéu cau cla khach hang cé nhan, bao gdbm tén cla cac t6 chirc d6 va thong tin chi tiét tai khoan
khach hang.

10.10.4. Trudng hop Khach hang khéng muén BCR glri tién vao mot t6 chire tin dung cu thé, ching téi
s& hoan tra so tién doé cho Khach hang trong thoi gian sém nhat.

11. XUNG POT LO1iCH

12.

11.1. BCR c¢6 trach nhiém duy tri va van hanh cac bién phap kiém soat t8 chirc va hanh chinh hiéu qua dé
thuc hién moi buwéc hop Iy nham xac dinh, quan ly, cdng khai va ghi nhan cac xung dot loi ich. D& dat duoc
diéu nay, BCR d3 thiét |ap va thuc hién chinh sach vé xung dét lgi ich.

11.2. Truwdng hop cac bién phdp do BCR thyc hién dé quan ly xung dot loi ich khdng di dé dam bao mot
cach chac chan rang rui ro gay thiét hai dén loi ich clia khach hang sé& dwoc ngén nglra, BCR phai cong khai ré
rang cho khach hang vé ban chat chung va nguén géc ctia cdc xung dét lgi ich trwdce khi thue hién cdng viéc
thay mat khach hang.

KHIEU NAI

12.1. Trong trudng hop ban cé bat ky thac méc, lo ngai, van dé hoic ly do nao khién ban khéng hai long vé
b3t ky khia canh nao cua dich vu cta ching téi, trwdc tién ban nén lién hé véi nhém Dich vu Khach hang cua
ching t6i, vi phan &n cac van dé co thé duoc giai quyét & cap do nay, thdong qua thdng tin lién hé trén trang
web cla chdng toi.

12.2. Né&u nhdm Dich vu Khach hang cla ching t6i khdng thé gidi quyét van dé hodc ban cdm thay dich vu
cla chung téi khéng dap &ng dugc ky vong cla ban va ban mudn néu van dé nay nhuw mot khiéu nai chinh
thirc, ban phai glti khi€u nai chinh thirc kém theo bang chirng hd tro day dd (néu can) dén dia chi
compliance@thebcr.com dé dugc ghi nhan la khiéu nai chinh thirc.

12.3. Chung toi s& cung cap cho ban ban cap nhat bang van ban thudng xuyén vé tién do diéu tra khiéu nai
vdi tan suat khdng qua 20 ngay lam viéc;

12.4. Chung toi s& c6 gang diéu tra va gidi quyét khiéu nai trong vong 40 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc
khi€u nai;

12.5. Né&u sau 40 ngay lam viéc ma khi€u nai van chua dwoc giai quyét, ching toi sé thong bdo cho ban vé
thoi gian dy ki€n ma ching téi hy vong s& gidi quyét dugce khiéu nai.

12.6. Sau khi hoan tat viéc diéu tra khi€u nai, Cong ty sé glri Phan héi Cudi cung cho Khich hang, trong dé
néu rd két qua didu tra cling v&i bat ky giai thich can thiét nao va bat ky bién phap khac phuc ndo ma Céng ty

du dinh thyc hién.

12.7. Khi€u nai s& duoc coi 1a d3 dwoc gidi quyét khi Cong ty d3 gli phdn hdi cudi cung bang van ban cho
Khach hang.

12.8. Né&u ban cam thay khiéu nai ciia minh chua dugc gidi quyét thda déng, ban cé thé chuyén khiéu nai
d6 dén Uy ban Dich vu Tai chinh Quan dao Virgin thudc Anh (“BVIFSC”).

12.9. BVIFSC s& déng vai trd trung gian gitta Khdch hang va BCR, va tim cach xac 13p sy that vé tinh hinh.
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BVIFSC s& nd luc xac dinh xem c6 bat ky vi pham nao vé luat, quy dinh va/hodc hudng din chinh sach hay
khong.

12.10. Moi khi€u nai gtri d&n BVIFSC phai dugc thyc hién trong vong sdu nam ké tir ngay ching t6i glri phan
hoi cudi cung cho ban, va ban ciing can lwu y rang BVIFSC c6 thé s& khong xem xét khi€u nai cho dén khi chiing
t6i c6 co hoi gidi quyét khi€u nai d6. DE biét thém chi tiét, vui long truy cap trang web cta BVIFSC .

13. THANH LY TAI KHOAN VA THANH TOAN CAC KHOAN THAM HUT

13.1. Trong trudng hop (a) Khach hang qua doi hodc bi tda an tuyén b6 mat nang luc hanh vi; (b) Khach
hang ndp don xin pha san, hodc don yéu cau bé nhiém ngudi quan ly tai san, hodc Khach hang khai kién bat
ky thu tuc mat kha ndng thanh todn hodc thu tuc twong tu nao; (c) Khach hang bj ké bién tai san thé chap doi
v&i bat ky tai khoan nao ctia Khach hang do BCR quan ly; (d) ky qu§ khdng du, hodc BCR xéac dinh rang bat ky
tai san thé chap nao dugc glri d€ bao vé mdt hodc nhiéu tai khodn clia Khdch hang 1a khéng dd, bat ké gid thi
trwong hién tai, d& ddm bao tai khoan; (e) Khach hang khéng cung cip cho ching t6i bat ky théng tin nao
duoc yéu ciu theo Thoa thuan nay hodc bat ky luat ndo dp dung; hodc (f) bat ky hanh vi lam dung giao dich,
thao tuing va/hodc gian lan ndo cta Khich hang hodc bat ky ngudi nao khic duoc Gy quyén st dung tai khodn;
hodc (g) bat ky truong hop hodc dién bién nao khac ma ching tdi cho 1a phu hop dé bao vé tai khoan, va theo
quyét dinh riéng cGa BCR, BCR c6 thé thyc hién mdt hodc nhiéu, hodc bat ky phan nao cla cac hanh déng sau:

13.1.1. Dap rng moi nghia vu ma Khach hang cé thé cé ddi vai ching t6i, truc ti€p hodc gian tiép théng qua
bao lanh, tir bat ky khoan tién ho3c tai sdn nao cla Khach hang dang nam trong sy quan ly hodc kiém
soat cla BCR;

13.1.2. Bén bat ky hodc mua bat ky hodc tat cd cac hop ddng tién té, chirng khoan dang ndm gitt hodc luu
hanh cho Khach hang; va

13.1.3. Hdy bd moi don dat hang hodc hgp ddng con tén dong, hodc bat ky cam két nao khac duoc thyc hién
thay mat cho Khach hang.

13.2. B4t ky hanh déng nao néu trén déu cé thé duoc thuec hién ma khéng can yéu cau ky quy hodc ky quy
b6 sung, khdng can théng bdo trwdc vé viéc mua ban hodc thdong bdo khac cho Khach hang, ngudi dai dién ca
nhan cda Khach hang, ngudi thira k&, ngudi thi hanh di chic, ngudi quan ly tai sdn, ngudi dugce Qy thac, ngudi
duogc hudng di san hodc ngudi dugc chuyén nhugng va bat ké quyén s& hiru thudc vé riéng Khach hang hay
dwoc ndm gilt chung véi ngudi khac.

13.3. Viéc yéu cau hodc théng bdo trudc vé viéc ban hodc mua s& khdng dugce coi 1a sy tir bd quyén cdia BCR
trong viéc ban hodc mua bat c lic ndo trong tuong lai ma khoéng can yéu ciu hodc théng bdo nhu da néu &
trén.

13.4. Trong qua trinh thanh ly cac vi thé mua hodc bén cha Khich hang, BCR c¢é thé, theo quyét dinh riéng

cla minh, bu trlr trong cung mét giao dich thanh todn hodc cé thé thiét |ap cac vi thé mua hodc bdn mai dé
tao ra mot chién lwgc phong ngtra rdi ro ma theo dénh gia riéng cla BCR 13 can thiét dé bao vé hodc giam bat
céc vi thé hién cé trong tai khoan cta Khach hang.

13.5. Moi giao dich mua ban theo day cé thé duwoc thyce hién theo danh gid va quyén quyét dinh cla BCR
V@i bat ky thi trwdng lién ngan hang hodc thi trudng trao déi nao khéac noi hoat dong kinh doanh d6 thuong
duogc thuc hién, hodc tai mot cudc dau gid cong khai hodc ban riéng, va BCR ¢ thé mua toan bd hodc mot
phan tai san d6 ma khéng cé bat ky quyén chudc lai nao.

13.6. DE& bao vé Khach hang, trong trudng hop V6n chd s& hitu hodc Gia tri thanh ly rong cla tai khoan giao
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dich cGia Khach hang giam xuéng duwdi Mirc ky quy tdi thiéu, tat ca hodc mét s6 giao dich dang mé cia Khach
hang sé tw dong bi déng, bat ké I3i hay 16. Mrc ky qui t6i thiéu ap dung cho tirng nén tang giao dich va loai
tai khoan dwoc quy dinh trén trang web va nén tang giao dich ctia BCR, va BCR c¢6 thé thay d&i mirc nay theo
thoi gian.

13.7. Né&u s6 du trong tai khodn giao dich ctia Khach hang nhd hon khéng, Khdch hang phai thdng bdo ngay
cho BCR va BCR s& huy tai khodn dé.

13.8. C4 BCR 13n bat ky cong ty con, cong ty lién ké&t hodc dai ly nao clia BCR déu khdng chju trach nhiém dai
V@i bat ky ton that hodc thiét hai nao phat sinh do viéc déng vi thé theo quy dinh néu trén.

13.9. Khach hang ludn phai chiu trach nhiém thanh todn moi khodn du ng clia minh theo yéu ciu ctia BCR
va trong moi trudrng hop, Khach hang phai chiu trdch nhiém vé bat ky khoan thi€u hut ndo con lai trong tai
khodn cla minh trong truéng hop BCR hodc Khich hang thanh ly toan bé hodc mét phan tai khoan dé.

13.10. Trong trudng hop sé tién thu dugc theo Oy quyén nay khong di dé thanh toan tat ca cac khoan no
cla Khach hang déi véi BCR, Khach hang phai thanh todn ngay 1ap tirc theo yéu ciu khodn thi€u hut va tat c3
cac khoadn ng chua thanh toan, clng véi 13i suat bang ba (3) diém phan trdm cao hon I3i suat co ban hién
hanh tai ngdn hang chinh cta BCR hodc 13i suat t6i da dwoc phdp luat cho phép, tuy theo mirc ndo thap hon,
va tat ca cdc chi phi thu hdi, bao gdm phi luat su, phi nhan ching, chi phi di lai va cac chi phi tvong tu.

13.11. Trong trwdng hop BCR phat sinh céc chi phi khdc ngoai chi phi thu héi cac khoan thi€u hut lién quan
dén bat ky tai khodn ndo cla Khach hang, Khach hang déng y thanh toén cac chi phi dé.

14. PHIi/LE PHi

14.1. Céac khoan phi phat sinh tir viéc BCR cung cdp dich vu dwoc néu rd trén trang web clha chung toi.
14.2. Khach hang hiéu rang mot phan doanh thu cia BCR dén tir chénh l&ch gia trén mdi giao dich. Chénh

l&ch gia 13 su khéc biét gitra gia mua va gid ban trong bao gia ciia mét giao dich. Mrc chénh léch gia tiéu chuan
cho tat c3 cac cdng cu duoc liét ké trén trang web clia chdng toi.

14.3. BCR c6 thé tang hoac giam chénh léch gid trén bat ky hodc tat ca cac cong cu giao dich, theo quyét
dinh riéng cGa minh, vao bat ky thdi diém nao ma khéng can thong bdo do nhiéu yéu t6 anh hudng —tam ly
thi trwdng, thoi diém cdng bé tin tire hodc thdng bao, khdi lwvong giao dich, bién ddng thi trwdng va/hodc cac
yé&u t6 ndi bd hodc bén ngoai khdc. Viéc nay cé thé duoc thyc hién ddi vai tirng khach hang riéng 1é hoidc
doéng thoi cho tat cd khach hang.

14.4. Mtrc phi hoa hong cé thé ting 1én néu bén thit ba, chang han nhu d6i tac lién két, moi gidi gidi thiéu,
dai tac tiép thi, gidi thiéu khach hang cho BCR. M(rc phi hoa hdng tang thém nay cé thé dugc chuyén cho bén
thr ba d3 gidi thiéu khach hang nhu mét khodn thu lao.

14.5. Truwdng hop Khach hang yéu cdu ciu tric phi cu thé, Khdch hang cé thé phai tra phi hoa héng cho viéc
m@ va dong céc vi thé. Phi hoa hdng nay s& duoc trir vao tai khodn cta Khach hang cung ltic BCR m& hodc
ddéng cac CFD lién quan.

14.6. Truwdng hgp ching tdi tdng hodc dp dung bat ky khoan phi méi nao, ching tdi s& dang tai nhirng thay
ddi d6 trén trang web cha minh it nhat 7 ngay trudce khi ching cé hiéu luec.

14.7. Chung téi cling c6 thé tinh phi cho cac khodn phi phat sinh lién quan dén ngan hang nhu phi chuyén

khodn cho tién gtri/rut tién va phi séc bj tra lai.
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14.8. Trong mot s trudng hop, cac khoan phi bd sung c6 thé bao gdbm phi sao k&, phi hily don hang, phi
chuyén khoan hodc phi do bat ky co quan lién ngan hang, ngan hang, hgp dong, thi trudng hodc té chirc quan
ly hodc tuw qudn nao 4p dat phat sinh tir viéc BCR cung cap dich vu theo thda thuan nay.

14.9. Khach hang cé thé phai tra thém phi khi mua cac dich vu tuy chon, gia trj gia tding ma ching t6i cung
cap.

14.10. L3i suat chuyén ddi va |3i suat qua dém ddi véi CFD
14.10.1. Phi tai chinh hang ngay c6 thé dugc ap dung cho mdi vi thé mé vao thoi diém két thic ngay

giao dich cGa BCR d8i véi CFD d6.

14.10.2. Néu phi tai chinh nhw vay dugc ap dung, Khach hang sé dugc yéu ciu thanh todn truec tiép
cho BCR hoéc BCR s& thanh todn cho Khach hang, tly thuéc vao loai CFD va ban chat vi thé ma Khach
hang nam gir.

14.10.3. Phuong phap tinh phi tai chinh thay déi tuy thudc vao loai CFD dp dung. Hon nita, s6 tién phi
tai chinh s& thay d&i vi né lién quan dén |3i suat hién hanh (nhu LIBOR).

14.10.4. Phi tai chinh s& duwoc ghi cé hodc ghi no (tuy trwdng hop) vao tai khoan cta Khach hang vao
ngay giao dich ti€p theo sau ngay phat sinh phi.

14.10.5. BCR c6 quyén thay d6i phuong phap tinh phi tai chinh, 13i suat tai chinh va/hodc loai CFD ap
dung phi tai chinh.

14.10.6. D&i v&i mot s6 loai CFD nhat dinh, Khach hang phai tra phi hoa hdng dé md va déng cac vi thé
CFD. Phi hoa héng nay s& dugc trir vao tai khoan clia Khach hang cung lic BCR mé hodc déng CFD twong
ng.

14.10.7. Giao dich CFD dugc lién két vdi gia thi truérng ciia mot tai san co s& nhat dinh, bao gdm ca gié

thi trwdng cla cac hop dong tuong lai. Vai ngay trudc ngay hét han clta tai san co s& ma CFD dugc lién
két, tai san co s& s& duoc thay thé bang mot tai san khéc, va gid clia CFD s& thay déi tuwong ¢ng.

14.10.8. Giao dich CFD dién ra lién tuc va tai san co s& lién két voi ching thay déi theo thoi gian.
14.10.9. BCR cé quyén quyét dinh tai sdn co s& ma cidc CFD dugc lién két, ngay thay thé tai san co s&

va cdc diéu kién thay thé.

14.10.10. Sau khi thay thé tai san co s&, gid chao ban CFD s& duwoc didu chinh va tai khoan cta Khach
hang sé duwgc ghi cd hoac ghi ng, tuy thudc vao trudng hop, theo chénh léch gid chao ban phat sinh do
viéc thay thé tai san co sé.

14.10.11. Su khéc biét vé gia trij gilta céc tai san co s& bi anh huwdng bdi su khac biét vé ty gid gitra viéc
mua va bdan cdc tai san do trén thj truong, do d6 viéc dinh gia lai cac giao dich mua va ban s& cé gid tri

khac nhau.

14.10.12. Khach hang s& phai chiu cac chi phi lién quan dén phi chénh léch khi déng hop déng cli va m&
hop déng mdi, cling nhu phi 13i sudt qua dém tiéu chuan.

14.10.13. Trong hau hét cic trudng hop, s6 du no s& cao hon sé du ¢d.
14.10.14. B4t ky giao dich nao con dang mé do Khach hang nam giit vao cudi ngay giao dich do BCR xac
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dinh hodc vao cudi tuan, s tu dong duwoc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo dé tranh viéc ty dong
ddng va thanh todn thuyc té giao dich dé.

14.10.15. Khach hang thira nhan rang khi chuyén cac giao dich d6 sang ngay lam viéc tiép theo, I3i suat
qua dém cé thé dugc cdng hodc trir vao tai khodn cla Khach hang déi vdi giao dich dé.

14.10.16. Mtrc 13i suat qua dém s& do BCR quyét dinh tuy tirng thoi diém, hoan toan theo quyén han
cla BCR.
14.10.17. Khach hang theo day Uy quyén cho BCR cdng hoac trir I3i qua dém vao hodc tir tai khoan cua

Khach hang déi véi bat ky giao dich mé& nao d3 phat sinh 13i qua dém, theo ty & 4p dung, mbi ngay vao
thoi diém thu tién dugce chi dinh trén nén tang giao dich cho tirng céng cu riéng I&, néu co.

14.10.18. Ban c6 thé tim thay day dd théng tin vé cac khoan phi dap dung trén trang web cla ching toi.
15. THONG TIN LIEN LAC, TUYEN BO VA XAC NHAN
15.1. Cac béo cdo, tuyén bd, théng bdo, xdc nhan giao dich va bat ky théng tin lién lac ndo khac s& duorc
dang tai truc tuyén va co thé duoc glri dén dia chi ma Khach hang chi dinh trong vin ban hodc thdng bao dién
tlr glri cho BCR theo tirng thoi diém.

15.2. Khach hang cé trach nhiém théng bao cho BCR vé bat ky thay d6i nao trong dia chi email ciia minh.

15.3. Thoéng bao duoc coi la d3 nhan khi BCR cung cdp cho Khach hang, bat k& Khach hang cé thuc sy truy
cap vao ban sao ké dé hay khéng.

15.4. Khach hang cé thé tao bdo cdo tai khodn hang ngay, hang thang va hang ndm, trinh bay chi tiét hoat
déng giao dich, bdo cdo 13i 15, vi thé mé, s6 du ky quy, cac khodn ghi cé va ghi ng vao tai khoan.

15.5. Khach hang hiéu rang minh phai xem xét k{ luéng cac bao cdo lién quan dén hoat dong giao dich clia
Khach hang dugc BCR dang tai truc tuyén.

15.6. Cac bdo cdo xac nhan don dat hang va bang sao ké tai khoan cia Khach hang dwgc BCR dang tai truc
tuyén s& dugc coi la chinh xac va cé gia tri rang budc d6i véi Khach hang néu khdng cé khiéu nai nao trong
vong hai ngay lam viéc ké tir ngay dang tai truc tuyén.

15.7. Y ki€n phan d&i ban dau cé thé duoc glri qua email, nhung sau dé phai dwoc xac nhan bang van ban.
15.8. N&u Khach hang phat hién ra 16i lién quan dén bat ky bdo cdo hodc bang sao ké nao, chdng han nhu

s tién dugc ghi nham vao tai khoan cia Khach hang, Khach hang phai thong bao ngay cho BCR va cé trach
nhiém hoan tra s6 tién dé cho BCR. N&u BCR biét dwoc sy viéc nay, BCR dwoc quyén slra 16i bang cach diéu
chinh bdo cdo hodc bang sao ké d6, va néu cd thé, coi day la S6 du Thi€u hut.

15.9. Khach hang tuyén bd rang bang viéc cung cap dit liéu d&ng ky clia minh cho BCR, Khach hang déng y
cho BCR, céc cong ty con, cdng ty lién két va dai ly cha BCR glri va Khach hang nhan, théng qua dién thoai, fax,
tin nhan SMS hodc email, cac théng tin lién lac cé ndi dung mang tinh thwong mai lién quan dén viéc Khach
hang s&r dung nén tang giao dich, bao gdbm thdng tin va wu d3i tir BCR hodc bén thir ba ma BCR cho rang Khach
hang cé thé thay hitu ich hodc thu vi, chang han nhu ban tin, tai liéu ti€p thi hodc quang cdo.

15.10. Khach hang thira nhan rang BCR khdng can phai xin phép riéng (bang van ban hodc bang 11 néi) truéc
khi phan phdi cic théng tin lién lac d6 cho Khach hang, vai diéu kién 1a BCR sé ngirng phan phdi cic théng tin
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lien lac d6 néu Khach hang théng bao cho BCR bang van ban rang Khach hang khong con mudn nhan cac thong
tin lién lac thwong mai do nita.

15.11. Khach hang cé thé tao bdo cdo giao dich bat c lic nao trén nén tang giao dich truc tuyén. Cac bao
cdo nay s& ghi lai thoi gian thuc hién 18nh va s8 du tai khoan cla ho. H6 so ndi bd clia ching ti s& ghi lai thoi
gian l1énh dugc khach hang yéu cau.

15.12. BCR ciing s& cung cap cho khach hang ban sao ké hang ndm néu rd chi tiét vé s& tién ma cong ty ndm
gitt cho khach hang vao cudi ky dugc dé cap trong ban sao ké. Ban sao ké ciing s& thé hién tat ca cac khoan
phi dwoc dp dung trong ky duwoc dé cap, néu co.

15.13. Khach hang s& cé quyén truy cap theo thoi gian thyc vao tai khoadn cla tirng khach hang, hién thj cac
giao dich, thoi gian hoan tat don hang va s6 du trong tai khoan cta khach hang.

15.14. Khach hang thira nhan rang mot s cong cu tai chinh nhat dinh, chdng han nhu CFD, hodc nhitng cong
cu ¢6 tai san co s& chju rang budc bdi ngay ddo han, chao mua hodc hoan d6i, cé thé cap cho ngudi nam gilt
cac quyén co thé hét han trir khi cé hanh dong duoc thuc hién trong thdi han nhat dinh. BCR khdng ¢ nghta
vu thong bdo cho Khach hang vé bat ky ngay hét han, thuc hién hodc mua lai sip téi ndo, hodc thyc hién bat
ky hanh déng nao thay mat Khach hang ma khéng nhan dugc chi thi cu thé tir Khach hang, trir trudng hop
phap luat yéu cau.

16. TUYEN BO MIEN TRACH NHIEM / GIO1 HAN TRACH NHIEM

16.1. BCR va/hodc bat ky cong ty con, céng ty lién két hodc dai ly nao cta BCR s& khéng chiu trach nhiém
d&i vdi bat ky t6n that hodc thiét hai ndo gay ra, tryc tiép hodc gidn tiép, bdi bat ky sy kién, hanh dong hodc
thi€u sét ndo nam ngoai tAm kiém soat clia BCR, bao gdbm nhung khong gidi han & céc han ché cla chinh pha,
phén quyét cla tda an, thay d&i quy tac va quy dinh cla thij trwedng hodc san giao dich, chién tranh, bao loan,
dinh coéng, hda hoan, Il lut, thién tai, tranh chap cong nghiép, tam ngirng hoat déng cda thj trudng hodc san
giao dich, bién dong cuc doan, khdi lwvong giao dich cuc doan, trém cdp (bao gom ca trém cdp ndi bo), tén
that hodc thiét hai phat sinh, truc ti€p hodc gidn ti€p, tir bat ky sw cham tré, xéa bd hodc khong chinh xac nao
trong viéc truyén tai lénh va/hodc thong tin do su ¢6 hodc hong héc clia cac phuong tién truyén dan hoic lién
lac, hodc mat dién, hodc cac van deé, gian doan, 16i, hanh vi, thiéu sét hodc pha san cla bén thit ba, chdng han
nhuv san giao dich, ngwoi thuc hién Iénh, ngdn hang lwu ky, thanh vién thanh todn bu trlr, dai ly, moi gidi
va/hodc dia diém giao dich, cling nhu bat ky hanh vi hodc thi€u sét nao cla BCR do hanh vi hodc thiéu sét cla
cac bén th ba d6 gy ra. BCR va/hodc bat ky cdng ty con, cdng ty lién két hodc dai ly nao clia BCR s& khéng
chju trach nhiém trong bat ky trudng hop nao vé viéc bao quan va lvu gilr tai san cla khach hang, bat ky tén
that toan bo hodc mot phan nao vé s6 tién hodc cong cu tai chinh d3 gli va tén that tiém tang vé doanh thu
thu dugc tir s6 tién hodc cong cu tai chinh d6, do bat ky sw ¢6 ndo xay ra tai cac bén thuc hién hodc noi luu
ky clia bén thi ba.

16.2. Ca BCR 1an bat ky cong ty con, cdng ty lién két hodc dai ly nao clia BCR déu khdng dam bao rang nén
tang giao dich hodc bat ky dich vu nao duwoc cung cap (bao gdm ca Gidy phép clia Bén th ba) s& hoat dong
lién tuc hodc khong ¢ 16i, va nén tang giao dich va cac dich vu nay dwoc cung cap "NGUYEN TRANG" ma
khong cé bat ky tuyén b6 hodc bao dam nao dudi bat ky hinh thire nao, trir khi cé quy dinh khac trong tai liéu
nay.

16.3. Trong moi trudng hop, BCR hodc bat ky cong ty con, cong ty lién két hodc dai ly nao cta BCR s& khéng
chiu trach nhiém d6i v&i bat ky thiét hai truc ti€p, gidn ti€p, mang tinh trirng phat, ngau nhién, d&c biét hodc
hau qua nao phat sinh tir viéc str dung hodc khong thé sir dung nén tang giao dich hodc dich vu cla BCR (bao
gbm ca Gidy phép clia Bén thi ba), bao gdm nhung khéng gidi han & loi nhuan bj mat, mat mat kinh doanh,
thua 16 giao dich, mat dit liéu hodc st dung dit liéu, bat ky hanh vi truy cap trai phép, stra d6i, ddnh cip hoic
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pha hdy mdy tinh, hé thdng mdy tinh, tép dit liéu, chwong trinh hodc thdng tin cia Khach hang, hodc chi phi
mua sam hang hda hodc dich vy thay thé.

16.4. Khach hang dong y rang phan nay thé hién su phan bé rdi ro hop ly, rang phan nay 1a mét yéu t6 thiét
yéu cta Thda thuan nay va néu thi€u nd, cac diéu khoan kinh té& clia Thoa thuan ndy s& khéc biét dang ké.

16.5. Gidi han nay ap dung bat ké trach nhiém phdp Iy dwoc cho 1a dya trén hop déng, hanh vi sai trai, so
suat, trach nhiém tuyét déi hodc bat ky co s& nao khac, ngay ca khi BCR hodc bat ky cong ty con, cong ty lién
két hodc dai ly nao cta BCR da dugc thong bdo vé kha nang xay ra thiét hai dé.

16.6. Ca BCR 1an bat ky cong ty con, cong ty lién két hodc dai ly nao clia BCR déu khong chiju trach nhiém
hodc nghia vu bdi thuwong lién quan dén dir liéu khong thé st dung duoc, giao dich hodc dir liéu cia Khach
hang bi mat hoic bi hdng, bang bat ky phuong tién ndo, dudi bat ky hinh thirc nao.

16.7. Diéu khodn gidi han trach nhiém nay ciling loai bd moi nghia vu hodc trdch nhiém phép ly ciia BCR hodc
bat ky céng ty con, cdng ty lién két hodc dai ly nao cla BCR lién quan dén di liéu khdng thé sir dung duoc,
giao dich hodc dit liéu cda Khich hang bi mat hoac bi hdng, phat sinh mdt phan hodc toan bd tir phan mém
hodc hang hda hodc dich vu mang cla bén thir ba hodc tir cdc van dé lién quan dén internet hodc tir cac hanh
dong hodc su kién nam ngoai tam kiém sodt clia BCR.

16.8. BCR va cac cdng ty con, cdng ty lién két va dai ly cda minh tir chi moi trach nhiém phap ly phat sinh
ttr hodc lién quan dén bat ky vi pham an ninh mang hodc sy gian doan, bién dang hodc cham tré nao trong
két ndi internet cla Khach hang, vi bat ky ly do gi.

16.9. Vi OTC khéng phai 13 thj trwdng giao dich trén san, nén gia ma BCR giao dich hodc béo gia cé thé tuong
ty hodc khong twong ty véi gia ma cac nha tao lap thi trudng OTC khac giao dich hoac bdo gia.

16.10. Né&u xay ra |6i bao gia hodc 16i thuc hién giao dich, bao gdm nhuwng khong gidi han & viéc nhap sai bao
gia, bao gia khong phan anh gia thi trwong hop ly, bdo gia sai tir nha moi gidi hodc bdo gia sai do 16i phan
cirng, phan mém hodc duwdng truyén thdng hodc hé théng, hodc dit liéu bén ngoai khdng chinh xdc do nha
cung cap bén thi ba cung cap, BCR s& khdng chiju trach nhiém d6i véi cac 16i phat sinh trong s6 du tai khoan.
Tuy nhién, trong trudng hop giao dich dwgc déng hodc mé dwa trén Bdo gia Sai, phong giao dich clia BCR sé
c6 gang nhan biét sy kién dé va hanh dong kip thoi dé thiét 1ap lai. Khach hang thira nhan rang qua trinh thiét
lap lai cé thé mat thoi gian, trong thoi gian d6 Khach hang ¢ thé khdng st dung duoc tai khoan giao dich cla
minh va cac |énh dang chd x{ ly ¢ thé khdng dwoc thuc hién.

16.11. Trong trudng hop BCR phat hién bao gia sai sét hodc bao gia 16i thoi, BCR cé thé dé nghi Khach hang
mét bao gia thay thé hodc ti€p tuc giao dich, tat cd déu hoan toan tuy thudc vao quyét dinh cta BCR.

16.12. Khach hang cling thira nhan rang BCR, cac cong ty con, cong ty lién két va dai ly ciia BCR s& khdng chiju
trach nhiém d&i vai bat ky tén that hodc thiét hai nao phat sinh do hodc lién quan dén qua trinh thiét 1ap lai
nay.

16.13. Gidy phép cua bén thi ba:
16.13.1. Né&u bat ky phan mém bén thi ba nao dugc tich hop hodc nhing vao trang web hodc nén tang
giao dich tryc tuyén cta BCR, thi phan mém bén thir ba dwoc nhing d6 sé& dugc cung cap theo cac diéu

khodn cla Thoa thuan Khach hang nay dp dung cho nén tang giao dich truc tuyén.

16.13.2. Khach hang phai tuan thi day du cac diéu khodn cla bat ky Gidy phép bén th& ba ndo ma
chiing tdi cung cap theo thoi gian.
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16.13.3. Chuing toi khdng cung cap bat ky bao hanh, bdi thudng hodc hd tro ndo, du rd rang hay ngam
dinh, d6i véi cac Gidy phép cla Bén thi ba va sé& khéng chiu trach nhiém phép ly nao lién quan dén
ching.

16.13.4. "Gidy phép cla bén thi ba" c6 nghia Ia gidy phép tir cdc bén th ba quan Iy phdn mém cla

bén th ba dugc nhing hodc st dung trong nén tang giao dich.
17. RUI RO BIEN DONG CFD
17.1. Né&u Khach hang chi dao BCR thuyc hién bat ky giao dich nao:
17.1.1. Moi khoan I3i hodc 16 phat sinh do bién dong gid CFD s& hoan toan thudc trach nhiém va rdi ro cla
Khach hang;

17.2. Tat ca cac khodn tién glri ban dau va cac khodn tién g tiép theo cho muc dich ky quy phai dwoc thuc
hién bang D6 la M{ hodc D6 la Uc vdi s tien ma BCR cé thé yéu cau theo quyét dinh riéng clia minh; va

17.3. BCR dugc phép chuyén déi tién trong tai khoadn ky quy cla Khach hang sang va tir loai ngoai té d6 theo
ty gid héi doai do BCR toan quyén quyét dinh dya trén co s6... 13i suat thj trwdng tién té hién hanh vao thoi
diém dé .

18. BOI THUONG

18.1. Khach hang déng y bdi thwong va gilr cho BCR, cac cong ty con, cong ty lién két, dai ly, nhan vién,
ngudi k& nhiém va ngudi dugc chuyén nhuong ("Bén dugc BCR bdi thudng") khdng bi tén hai trudc bat ky
va tat ca céc trach nhiém phap ly, tén that, thiét hai, chi phi va phi tén, bao gdbm ca phi luat su, phat sinh tir
viéc Khach hang khéng thuc hién day da va kip thoi cac nghia vu cla minh theo Hop déng nay hodc theo bat
ky Gidy phép cua Bén tht ba nao, hodc néu bat ky tuyén bd va bdo ddm nao cla Khach hang khéng dung su
that va chinh xac.

18.2. Khach hang cling d6ng y thanh todn ngay lap tirc cho BCR moi thiét hai, chi phi va phi tén, bao gdbm ca
phi lut su, phat sinh trong viéc thuc thi bat ky diéu khoan nao cdia Thda thuin nay va bat ky thoéa thuan nao
khac gitra BCR va Khach hang.

18.3. Ngoai bat ky gidi han trach nhiém nao duoc quy dinh & nhitng noi khac trong Théa thuan nay, cac bén
duwoc BCR boi thudng sé khong phai chiu trach nhiém va duwoc mién trir khdi moi khi€u nai va ton that phat
sinh néu khiéu nai hodc tén that dé do:

18.3.1. Hanh déng hodc viéc khéng hanh déng cta Khach hang,
18.3.2. B4t ky hanh vi hodc su thiéu sét nao cta bat ky ngudi nao truy cap vao tai khoadn cta Khich hang, bat

ké Khach hang cd cho phép truy cap dé hay khéng,

18.3.3. Su c6 hé théng, hong héc thiét bi (cho du 13 thiét bj ctia Khach hang hay thiét bi cda BCR), gidn doan
hé théng hodc hé thdng khéng kha dung.

18.3.4. Sy cham tré, that bai hoic sai sét trong viéc thuc hién bat ky chi thi nao,
18.3.5. Huéng dan khong chinh xac hodc khéng day di ma BCR nhan dugc tir Khach hang, hodc

18.3.6. Bat ky su phu thudc hodc st dung nao cla Khich hang hodc bat ky bén thi ba nao khéc c¢6 quyén truy
cap vao tai khodn cda Khich hang ddi vai bat ky dir liéu tai chinh va thj trudng, bdo gia, tin tiec, y kién
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phan tich, bdo cdo nghién ctru, biéu d6 hodc bat ky dit liéu hodc thong tin nao khac cé san théng qua
nén tang giao dich hodc bat ky Gidy phép cla Bén thit ba nao, cho du dé hoan tat giao dich trén nén tang
giao dich hay cho bat ky muc dich nao khac.

18.4. BCR ¢6 quyén bu trir cadc khodn no cda Khach hang theo diéu khoan nay vao tai khoan ctia Khach hang.
19. LAM DUNG VA THAO TUNG THI TRUONG
19.1. C4am hoat déng chénh léch gié va thao tlung thi truong

19.1.1. BCR khéng cho phép thuc hién giao dich chénh léch gia va nghiém cdm moi hinh thirc thao tung gia
c3, viéc thyc hién 1énh va nén tang ctia minh, cling nhu khdng thue hién giao dich dua trén cac 16i, thiéu
s6t hodc béo gia sai trén nén tang BCR.

19.1.2. DO tré gid, sw cham tré két néi va 16i ngudn cap dit liéu gid doi khi tao ra tinh hudng khién gia hién thi
khong phan anh chinh xac gia thi truong. Khai niém chénh léch gid va "loi dung sy cham tré trén Internet”
khong thé ton tai trong thi trudng OTC, noi khach hang mua hodc ban tryc tiép tir nha tao lap thj trudng.

19.1.3. Bat ky giao dich ndo dua vao do tré gia hoic 16i ngudn cap dit liéu gia déu cé thé bj can thiép, bao gom
quyén hdy bd bat ky giao dich ndo ma BCR xdac dinh 1a két qua cla bat ky hanh vi ndo trong s nay, thu
héi lgi nhudn, m& réng chénh léch gid, chdn giao dich va bat ky diéu chinh hodc stra chira can thiét nao
khdc d6i vai tai khodn ma khéng can théng bao trudec.

19.1.4. N&u BCR nghi ngd hodc cé ly do dé tin rang Khach hang da lam dung cac diéu khoan va diéu kién bang
cach phong ngtra rdi ro ndi bé (s&r dung céc tai khoan giao dich khéc tai BCR) hodc bén ngoai (sir dung
céc tai khoan giao dich khac tai cac nha méi gidi khac), BCR c6 quyén hly bé bat ky giao dich hoac lgi
nhuén nao lién quan dén tai khodn cta Khach hang.

19.2. Lam dung thj trwdong

19.2.1. BCR c6 thé phong ngira rli ro cho ban bang cach mé cac vi thé twong ty vdi cac té chire khac hoidc
trén thi trwdng co s&. K&t qua cda viéc nay 13 khi ban giao dich v&i ching tdi , cac giao dich cta ban ,
théng qua hoat ddng phong nglra rdi ro clia ching tdi, cé thé gdy dnh huwdng lam sai léch thi trudong co
s@ cla chi s6 do, ngoai tdc ddng ma néd co thé gay ra ddi vdi gid cla chinh ching ti. Diéu nay tao ra kha
nang lam dung thi truong.

19.2.2. Khéach hang cam két va bdo dam, va dong y rang mdi cam két va bao dam dé dwoc coi la 13p lai moi
khi Khach hang m& hodc dédng mot vi thé ma:

19.2.2.1.  Khach hang sé khong thyc hién va chua tirng thye hién giao dich nao vdi ching toi lién quan
dén mot chi s6 cu thé hodc bat ky gia CFD nao khac néu viéc dé din dén viéc Khach hang, hodc
nhitng ngudi khac cung hanh déng vaéi Khach hang, phai chiu rdi ro lién quan dén gid cda céng cu
tai chinh co s&, diéu nay cé thé tao ra tinh trang lam dung thi truong.

Mtrc dd rui ro nay cé thé bang hodc vugt qud sé tién lgi ich phai khai bdo trong cong cu tai chinh
lién quan. P& phuc vu muc dich nay, mic lgi ich phai khai bdo s& 1a mic hién hanh tai thoi diém
quan trong, dwoc quy dinh bdi luat hodc bdi (cac) s& giao dich chirng khodn hodc san giao dich
khéc noi cdng cu tai chinh co s& dugc giao dich; va

19.2.2.2.  Khach hang sé khong thuc hién va chua tirng thuwe hién giao dich nao vdi ching toi lién quan

dén:
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19.2.2.2.1. mét su kién dat hang , phat hanh, phan phéi hodc su kién tuwong tu khac;
19.2.2.2.2. mét 1&i dé nghi, su tiép quan, sdp nhap hodc sy kién twong tu khdc ; hodc
19.2.2.2.3. bat ky hoat déng nao khac lién quan dén tai chinh doanh nghiép ma Khach hang tham

gia hoac cé lgiich; va

19.2.2.3.  Khdch hang s& khéng m& hodc déng vi thé va Khach hang s& khéng dat Iénh vi pham bat ky
luat chinh hodc luat phu nao hodc céc luat khac chdng lai giao dich ndi bé hodc thao tung thi truong.
Khach hang dong y rang BCR cé thé ti€n hanh trén co s& rang khi Khach hang mé hodc déng vi thé
hodc dat |énh trén gid c6 phi€u, Khach hang cé thé dugrc coi la dang giao dich chirng khoan theo
nghia cla cac dao ludt hodc quy dinh cd lién quan.

19.2.3. Trong trudng hop Khach hang thuc hién hodc déng bat ky giao dich nao hodc dat |énh vi pham céc
cam k&t va bao dam d3 dua ra, hodc BCR cé ly do chinh dang dé nghi ngd rang Khach hang cé thé da lam
nhu vay, BCR cé thé, theo quyét dinh tuyét ddi cia minh va khdng cé nghia vu phai théng bdo cho Khach
hang ly do, déng giao dich d6 va bat ky giao dich nao khdc ma Khach hang c6 thé dang mé vao thoi diém
do, néu cd, va ciing c6 thé, theo quyét dinh tuyét ddi cha minh, hay bd bat ky giao dich hodc lgi nhuan
nao lién quan dén tai khodn cta Khach hang.

19.2.4. Khach hang thira nhan rang cac giao dich nay mang tinh chat dau co va Khach hang déng y s& khong
tham gia vao bat ky giao dich nao véi chung t6i lién quan dén bat ky hoat ddng nao thudc kiéu tai chinh
doanh nghiép.

19.2.5. Khéach hang thira nhan rang viéc Khach hang giao dich trén thj treong co sé néu muc dich duy nhat
cla giao dich d6 la tdc déng dén gid chao mua hodc chao béan cla chung tdi la khdng phu hgp, va Khach
hang déng y khong thuyc hién bat ky giao dich nao nhu vay.

19.2.6. Khach hang thira nhan rang viéc Khach hang két ndi véi tat cd cac nén tang thong qua cdng hodc API
ma khong cé su chap thuan bang vin ban tir BCR la khdng phu hop.

19.2.7. Nghiém cam tuyét déi viéc két ndi véi MT4/5 cla ching t6i théng qua MetaQuotes Gateway hodc
Data feed ma khéng cé sy chap thuan bang van ban tir BCR.

20. THU'C HIEN CAC LENH, LENH DU'NG VA GIO1 HAN

20.1. BCR s& nd luc hét strc d& hoan thanh tat ca cac don dit hang ma ho cé thé, theo quyét dinh riéng clia
minh, lya chon chap nhan theo huwéng dan bang |oi néi, bang van ban hodc qua may tinh ctia Khach hang.

20.2. BCR c6 quyén tir chdi chdp nhan bat ky don dit hang nao.

20.3. BCR cé thé, theo quyét dinh riéng ctiia minh, cho phép Khach hang chi dinh gia déng clra cho mét giao

dich trén nén tang giao dich thdng qua |énh “Déng ctra khi 16” va “Déng ctra khi cd 13i”, ludn tuan thi cac diéu
khodan cta Thda thudn nay va bat ky diéu khodn va diéu kién nao khadc ma BCR c6 thé dp dung theo thoi gian.

20.3.1. “Ddng giao dich 16” nghia 13 dé nghi déng giao dich & murc gid do Khach hang xéac dinh trudc, trong
truedng hop giao dich dwoc mé bang cach chao mua moét s6 luvong cu thé clia mot loai cdng cu nhat dinh,
murc gid nay thap hon gid mé giao dich, va trong trudng hop giao dich dwoc mé bang cach chao ban mot
s6 lwvong cu thé cha mot loai cdng cu nhat dinh, mirc gid nay cao hon gid mé giao dich.

20.3.2. “Péng giao dich cd 13i” nghia la dé nghj déng giao dich &@ mirc gid do Khach hang xac dinh trudec, trong
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trudong hop giao dich dwoc mé bang cach chao mua mot sé luvgng cu thé cia mat loai cdng cu nhat dinh,
murc gid nay cao hon gia mé giao dich, va trong trudng hop giao dich duwgc mé bang cach chao ban mot
s lwgng cu thé cia mot loai cdng cu nhat dinh, mirc gid nay thap hon gid mé giao dich.

20.4. Sau khi Khach hang dua ra dé nghij va BCR chdp nhan don dat hang, Khach hang theo day Gy quyén
cho BCR hoan tat giao dich & murc gid déng 16 hodc gia déng 13, tuy thudc vao treong hop va theo théa thuan
trong don dat hang, ma khéng can thém hudng dan hodc théng bao nao tir Khach hang.

20.5. BCR c6 thé, theo quyét dinh riéng clia minh, déng giao dich khi gid do BCR dua ra trén nén tang giao
dich bang v&i gid ma BCR chap nhan cho [&énh dé.

20.6. Khach hang thira nhan va déng y rang BCR khdng cé nghia vu phai hoan tat giao dich néu giao dich d6
khéng tuan tha bat ky gidi han nao khac da dwoc thoa thuan lién quan dén giao dich do.

20.7. Khach hang thira nhan va déng y rang do su bién ddng cla thj trwdng va cac yéu t6 nam ngoai tam
kiém soat clia BCR, BCR khong thé ddm bao rang Iénh Péng 1énh & mirc gid thap hon gia thuc hién sé duwoc
thuc hién & mic gia duoc chi dinh trong 1énh cla Khach hang. Trong trudng hop do, BCR sé ddng giao dich
& murc gid tdt nhat tiép theo.

20.8. Trong qué trinh giao dich CFD, néu trudc khi BCR chap nhan |énh “Lénh Gidi Han” ctia Khach hang dé
m& hodc déng giao dich, gid chao mua/ban cla BCR di chuyén theo hudng cé loi cho Khach hang (vi du: gia
giam khi Khach hang mua hodc gid ting khi Khach hang ban), Khach hang déng y rang BCR s& thyc hién giao
dich déng Iénh & murc gia do Khach hang chi dinh va khdng dwoc tdt hon. Khach hang déng y rang BCR c6 thé
gitr lai phan chénh léch gia d6 cho tai khoan cda minh.

20.9. Khi giao dich Forex, CFD, Quyén chon hodc Ca cugc chénh léch gid, Khach hang hiéu rang mot phan
doanh thu clia BCR dén tlr chénh léch gia trén mdi giao dich. Chénh léch gid Ia sy khac biét gitta gid mua va
gid ban cda bdo gia trong mét giao dich. Do do, trong trudng hop gid thi trwdong hop ly lam gidm chénh léch
gia cia BCR trong mot giao dich cu thé, BCR cé thé, theo quyét dinh riéng cia minh, lya chon khéng thuc hién
giao dich do, trong trwdng hop dé BCR c¢é thé glri cho Khach hang mét bao gia d3 sira d6i dé xem xét. BCR ¢o
thé hoan tat giao dich theo quyét dinh riéng ca minh néu gia thi trwong hop ly khéng anh hudng dén chénh
léch gia cha BCR tr giao dich d6 va/hodc lam tang chénh léch gia.

20.10. N&u BCR, theo quyét dinh riéng clia minh, xac dinh rang Khach hang dang thuc hién hoat ddng giao
dich théng qua nhiéu tai khoan va chia nhé khdi lwgng giao dich gitta cac tai khoan d6, hodc rang madt hoic
nhiéu Khach hang dang st dung cing mot chuyén gia tu van tin hiéu, sao chép giao dich, giao dich thuat toan,
hodc bat ky hinh thirc tuvong ty ndo, BCR cé quyén, ma khéng can thdng bdo truéec, coi tat ca céc giao dich d6
Ia mot giao dich duy nhat. BCR c6 thé diéu chinh chénh léch gia (spread) cho tat ca cac giao dich d6 va s duw
tai khoan clta cac Khach hang dé dé phan anh mirc chénh léch dp dung cho mét giao dich duy nhat trén téng
khéi lvgng cla tat ca cac giao dich d6, bao gbm ca cac diéu chinh ddi vdi céc giao dich trudc dé.

21. THU'A NHAN RUI RO

21.1. Khach hang thira nhan rang dau tw vao cac giao dich cé don bay va khong cé don bay déu mang tinh
dau co, tiém an rui ro cao va chi phlu hop véi nhitng ngudi cé thé chap nhan rdi ro mat toan bd tién ky quy.

21.2. Khach hang hiéu rang do ty I8 ky quy thap thuong duoc yéu cau trong giao dich OTC, sy thay d6i gia
trong giao dich OTC c6 thé dan dén thua 16 dang ké. N&u Khach hang mudn tranh thua 16 thém d&i véi bat ky
vi thé& nao, Khach hang phai tw déng vi thé dé va khéng dya vao BCR dé thuyc hién viéc nay.

21.3. Khach hang dam bao rang Khach hang san sang va cé kha ning, vé mat tai chinh va cadc mat khac, dé
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chdp nhén ri ro cda giao dich OTC, va dé déi 1y viéc BCR quan ly tai khodn cta minh, Khach hang déng y
khéng quy trach nhiém cho BCR va bat ky cong ty con, cdng ty lién két hodc dai ly nao cla BCR vé bat ky tdn
that nao ma Khach hang phai ganh chiu.

21.4. Khach hang hiéu rang viéc dam bao loi nhuan hodc tranh khoi thua 16 [a dieu khong thé trong giao dich
OTC.

21.5. Khach hang thira nhan rang Khach hang khong nhan duoc bat ky sw dam bao nao nhu vay tir BCR hodc
tlr bat ky dai dién nao cla BCR hodc bat ky dai ly gi¢i thiéu hodc thyc thé nao khac ma Khach hang dang giao
dich tai khodn BCR clia minh va khéng ky két Thda thuan nay dua trén hodc tin tudng vao bat ky s dam bao
hodc tuyén bé tuwong ty nao nhu véy.

21.6. Mrc don bay cao cé thé dat dugc trong giao dich CFD cd thé gay bat loi cling nhu ¢é |gi cho ban. Pon
b3y c6 thé din dén thua 16 16n cling nhu lgi nhuan lén. Viéc d&t mot s6 1énh nhat dinh (nhu 1énh dirng 16),
nham muc dich han ché thua 16 & mrc nhat dinh, cé thé khong dd hiéu qua do diéu kién thj truong khién viéc
thuce hién céc 1énh d6 trd nén bat kha thi, vi du nhu do tinh thanh khoan thap. Cac chién lugc st dung két
hop céc vi thé, chang han nhu vi thé "spread" va " straddle", cé thé rdi ro twong dwong véi viéc thuc hién cac
vi thé "mua" hodc "ban" don gian.

21.7. Trong thoi diém bién dong cuc do , viéc thue hién cac 1énh cé thé khé khdn hodc khong thé thuc hién
duoc.

22. KHUYEN CAO VA THONG TIN THI TRUONG
22.1. Khach hang xac nhan rang:

22.1.1. Bat ky khuyén nghi, tin hiéu va théng tin thi trvdng nao duoc BCR va bat ky cong ty con, cdng ty lién
két, dai ly nao cia BCR hodc b4t ky ngudi ndo trong BCR truyén dat cho Khach hang bang bat ky phuong
thire lién lac ndo déu khdng ciu thanh I&i chao ban hodc 16 mdi chao mua bat ky hop déng OTC nao, va
BCR khdng cung cap tu van dau tu;

22.1.2. Nhitng khuyén nghi va théng tin nhu vdy , mac du nhin chung dua trén thong tin thu dworc tir cac
ngudn ma BCR cho la dang tin cdy, co thé chi dua trén y ki€n ca nhan cla ngudi moi gidi va thong tin dé
c6 thé khéng day du va chuwa dugc kiém ching;

22.1.3. BCR khdng dua ra bat ky tuyén bé, bdo ddm hodc cam két nao vé tinh chinh xdc hodc day di cda bat
ky thong tin hodc khuyén nghi thi trudng nao dugc cung cdp cho Khach hang, va s& khéng chju trach
nhiém vé diéu dé. BCR ciling sé& khdng chju trach nhiém d&i vdi bat ky tn that hodc thiét hai nao, bao
gdbm nhung khdng gidi han & bat ky ton that loi nhuan nao, cé thé phat sinh tryuc tiép hodc gian tiép tir
viéc sir dung hodc dwa vao cac khuyé&n nghi hodc thong tin dé.

22.2. Khach hang hiéu rang Khach hang hoan toan chiju trach nhiém danh gid loi ich va rii ro clia bat ky giao
dich ndo ma Khdach hang cé thé thyc hién véi BCR, cho du |a do théng tin do BCR cung cap hay bang cach khac.

22.3. Khach hang thira nhan rang BCR va/hoic cac can bo, giam déc, cong ty lién két, d&i tac, c6 ddng hodc
dai dién cta BCR c6 thé ndm gilt hodc cé y dinh mua hodc ban CFD, |a d&i tuong cla cac khuyén nghi thi
truedng duoc cung cap cho Khach hang, va rang vi thé thj trwdng clia BCR hodc bat ky can bd, giam ddc, cong
ty lién két, d6i tac, c6 dong hodc dai dién nao nhu vay cé thé khong nhat quan vdi cac khuyén nghi ma BCR
d3 cung cap cho Khach hang.

22.4. Khach hang Xin lwu y rang BCR khong dua ra bat ky tuyén bd nao lién quan dén cac tac dong vé thué
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hodc céch xt ly déi vdi bat ky hoat déng giao dich nao.
23. CAM KET VA BAO PAM CUA KHACH HANG
23.1. Khach hang cam két va bao dam rang:

23.1.1. N&u Khach hang |a ca nhan, Khach hang phai cé ndng lwc hanh vi dan sy, dd tudi va cé nang luc phap
ly,

23.1.2. Né&u Khdach hang khéng phai la cd nhan,

23.1.2.1.  Khach hang dugc thanh 1ap hop phép va tén tai hop 1é theo luat phdp hién hanh cta quéc gia
noi thanh lap;

23.1.2.2.  Viéc ky két va giao két Thoa thuan nay va tat ca cac Hop déng va cac giao dich khac duoc dw
kién theo Thda thuan nay, cling nhuw viéc thuc hién tat cd cac nghia vu dwoc dy kién theo Thda
thudn nay va tat ca cac giao dich khac dugc dy kién theo Thoa thuan nay, da dwoc Khach hang dy
quyén hop 1&; va

23.1.2.3.  M®i ca nhan ky két va giao ndp Thoéa thuan nay va tat ca cac giao dich khac dwoc dy kién theo
Thoa thuan nay thay mat cho Khach hang déu d3 dwoc Khach hang Gy quyén hop 1& dé 1am nhw
vay.

23.1.3. Khéng mét ca nhan nao khac ngoai Khach hang c6 hodc s& cé quyén loi trong tai khodn cda Khach hang
va Khach hang chua va s& khdng cap bat ky quyén i bdo ddm nao d6i véi tai khodn cdia Khach hang tai
BCR (ngoai quyén lgi bao ddm dugc cip cho BCR theo théa thudn nay) cho bat ky cad nhan nao ma khéng
c6 sy ddng y bang van ban trwdc ctia BCR. Khach hang cé quyén sé& hitu thuc t& day du ddi véi tat ca tai
san thé chip va sé khéng cap bat ky quyén lgi bao dam nao déi vai bat ky tai san thé chdp nao cho bat
ky € nhan nao (ngoai quyén lgi bao ddm duoc cdp cho BCR theo thda thuin nay) ma khdng cé sy déng
y bang vin ban trudc cla BCR; va,

23.1.4. Khach hang cam két rang, bat ké quyét dinh nao trai ngwoc sau nay, Khach hang dd diéu kién dé giao
dich OTC; va,

23.1.5. Khéach hang hién khéng phai la nhan vién cla b3t ky san giao dich ndo, bat ky cdng ty ndo ma san giao
dich dé s& hitu phan |&n c8 phan, bat ky thanh vién nao cta bat ky san giao dich va/hodc cdng ty nao
duoc dang ky trén bat ky san giao dich ndo, hodc bat ky ngan hang, céng ty tin thidc hodc cdng ty bao
hiém nao, va trong trudrng hop Khach hang trd thanh nhan vién ca nhitng cong ty nhu vay, Khach hang
s& thong bao ngay cho ching tdi, tai tru s& chinh clia BCR, bang van ban vé viéc lam d6; va,

23.1.6. Khach hang s& ky két va giao ndp tat ca cac tai liéu, dua ra tat ca cac thong béo, thyc hién tat ca cac
thu tuc dang ky va thyc hién cédc hanh dong khac ma BCR, theo quyét dinh riéng cdia minh, cho la can
thi€t hodc mong muén dé chirng minh hodc hoan thién bat ky quyén lgi bdo ddm nao cé loi cho BCR
hodc dé bao vé quyén lgi cia BCR d&i vdi bat ky Tai san thé chdp nao; va,

23.1.7. Khéach hang d3 doc va hiéu cac diéu khoan trong Thda thun nay; va

23.1.8. Khach hang sé xem xét Théa thudn nay; va

23.1.9. Khéach hang sé khéng thuc hién bat ky giao dich nao trong tai khoan cdia minh trir khi Khach hang hiéu
rd Théa thudn nay, va Khach hang dong v rang khi thuc hién bat ky giao dich ndo, Khach hang dwoc coi
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|3 d3 doc va hiéu Thda thuan nay cé hiéu lyc tai thoi diém thyc hién giao dich d6; va

23.1.10. Khach hang déng y va s& ludn tuan thd tat ca cac luat, quy dinh va diéu 1é hién hanh, va Khach
hang tuyén b6 rang viéc ky két va giao két Thda thuan nay va tat ca cac giao dich khac dwoc du kién theo
Théa thun nay, cling nhu viéc thuwe hién tat ca cdc nghia vu cla Khach hang dugc du kién theo Thda
thudn nay va bat ky giao dich nao khic duwoc du kién theo Thda thuin nay, s& khéng vi pham bat ky luat,
quy tac, quy dinh, sic lénh, diéu 1&, quy ché hodc chinh sach nao 4p dung cho Khach hang. Khach hang
khéng duoc st dung tai khodn nay tai BCR cho bat ky hoat déng bat hgp phap nao.

24. TAI KHOAN HOI GIAO

25.

26.

24.1. Trong trudng hop Khach hang, do tuan thl céc tin nguwdng ton gido Hoi gido, khdong thé nhan hodc tra
13i, Khach hang c6 thé Iwa chon chi dinh tai khoan giao dich cia minh |a Tai khoan Hbi gido theo céch thirc do
BCR cung cap, tai khoan nay s& khéng bi tinh phi hodc dwoc hudng I13i qua dém va/hodc phi chuyén déi ky
han.

24.2. Trong trudng hop Khach hang chi dinh tai khodn cda minh 13 tai khodn Héi gido, Khach hang khéng
duoc gilr cac giao dich trong tai khodn dé mé qua 5 ngay va khdng dwoc lam dung loi ich nay dwdi bat ky hinh
thirc nao khac.

24.3. BCR c6 quyén hiy bd quyén lgi néu trén bat c lic nao va thyc hién bat ky hanh déng can thiét nao
theo quyét dinh tuyét d6i cia BCR néu c6 hanh vi lam dung quyén lgi nay.

24.4, Céc hanh dong dé co thé bao gbm, nhung khdng gidi han &, viéc chi dinh Tai khoan Hoi gido 13 tai
khoan théng thuwdng va thuc hién cac diéu chinh can thiét mét cdch hoi té (vi du: bu trir cac khodn tién tir tai
khodn bang v&i s6 tién |3i ma BCR d3 trad), hly bd céc giao dich va diéu chinh s6 dv tai khoan.

CONG KHAI THONG TIN TAI CHINH

25.1. Khach hang cam két va dam bao rang thong tin tai chinh dwoc cung cap cho ching téi trong Don déng
ky ca minh phan anh chinh xac tinh hinh tai chinh hién tai ctia Khach hang.

25.2. Khach hang cam két va ddm bao rang Khach hang da xem xét rat ky lwdng phan tai san ma Khach hang
coi la vén rdi ro.

25.3. Khach hang hiéu rang vén rdi ro 1a sd tién ma Khach hang sdn sang chap nhan rdi ro va viéc mat sé tién
do s& khdng lam thay ddi 18i séng ciia Khach hang dudi bat ky hinh thire ndo.

25.4. Khach hang déng y thong bdo ngay cho ching tdi néu tinh hinh tai chinh clia Khach hang thay déi theo
huwéng lam gidam gid tri tai san rong, tai san luvu ddng va/hodc vén rdi ro cha Khach hang.

KHONG CO THOA THUAN RIENG BIET

26.1. Khach hang xac nhan rang Khach hang khong cé bat ky théa thuan riéng nao véi BCR hodc bat ky nhan
vién hay dai ly nao clia BCR lién quan dén viéc giao dich trong tai khodn BCR cta Khach hang, bao gdm bat ky
thda thuan nao vé viéc dam bao loi nhuan hoidc han ché thua 16 trong tai khoan ctia Khach hang.

26.2. Khach hang hiéu rang Khach hang phai phé duyét moi giao dich trudc khi thyc hién, trir khi Khach
hang d3 Gy quyén cho bén khac bang cach ky vao gidy Gy quyén giao dich han ché& ctia BCR hoac theo thoa
thuan bang vdn ban khac véi BCR.
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26.3. Khach hang déng y boi thuwdng va mién trir trach nhiém cho BCR clng céc cdng ty con, cong ty lién két
va dai ly cGa BCR khéi moi thiét hai hodc trach nhiém phdp ly phat sinh tir viéc Khach hang khéng théng bao
ngay lap tirc cho Can bd Tuan thd clia BCR vé bat ky sy viéc nao duoc dé cip & day.

26.4. TAat ca cac thong bao can thiét theo quy dinh cla phan nay phai dugc glri dén tru s& chinh cda BCR.

27. THONG BAO VE VIEC GI&1 THIEU POI TAC

27.1. BCR c6 thé hop téc véi cc dbi tac quang cdo/ngudi gidi thiéu/ddi tac tiép thi (“D8i tac”) hoan toan
doc 13p v&i nhau va véi BCR. B4t ky thda thudn nao gitra BCR va Doi tac déu khong thiét 1ap lién doanh hoéc
quan hé déi tac va Daéi tadc khdng phai 13 dai ly hodc nhan vién cda BCR.

27.1.1. BCR khéng kiém sodét, va khong thé xac nhan hodc ddm bdo tinh chinh xac hodc day dd cla bat ky
théng tin hodc i khuyén nao ma Khach hang cé thé da nhan duoc hodc s& nhan dugc trong tuong lai
tlr cdc cong ty lién két cia BCR hodc tir bat ky ngudi nao khac khéng phai 1a nhan vién hodc khéng hanh
dong thay mat cho BCR, lién quan dén cdc rui ro trong giao dich CFD.

27.1.2. Vi Déi tac lién két khéng phai 1a nhan vién hay dai ly cia BCR, nén BCR khéng xac nhan hay chiu trach
nhiém vé cac dich vu do Da&i tac lién két cung cap. Khach hang cé trach nhiém thuc hién thdm dinh can
thiét déi vai Doi tac tiép thi trwdc khi sir dung bat ky dich vu nao cda ho.

27.1.3. Khach hang hiéu rang dé giao dich v&i BCR, Khach hang phai mé tai khoan tryc ti€p véi BCR. BCR cung
cap théng tin cong bé rdi ro phl hop cho tat cad Khach hang khi ho mé tai khoan. Khach hang nén doc ky
théng tin d6 va khong nén dua vao bat ky théng tin nao trai nguoc tir bat ky ngudén nao khac.

27.1.4. BCR, nhéan vién, dai ly hodc bat ky cd nhan nao lién quan dén BCR khdng duwa ra bat ky tuyén bd
va/hodc bdo ddm nao vé loi nhudn hodc thua 16 trong twong lai d8i véi tai khodn cla Khach hang.

27.1.5. Khach hang hiéu rang giao dich CFD rat rdi ro, va nhiéu ngudi thua 16 khi giao dich, va tat ca cac giao
dich CFD, bao gébm ca giao dich dwoc thyc hién theo hé théng, khéa hoc, chuong trinh, nghién ciru hoac
khuyén nghi ctia D8i tac hodc bat ky bén thir ba ndo khac déu tiém an rui ro thua 16 dang ké. Ngoai ra,
Khach hang thira nhan, déng y va hiéu rang viéc sir dung hé théng giao dich, khda hoc, chuong trinh,
nghién ciru hodc khuyén nghi clia D3i tac hodc bat ky bén thir ba nao khac khdng nhat thiét s& mang lai
lgi nhuan, tranh thua 16 hodc han ché thua 16.

27.1.6. Do yéu t6 rii ro cao trong giao dich CFD, trong trudng hop Khach hang khéng cé du vén dy phong dé
blu ddp t6n that, Khach hang nén can nhic kj trudc khi giao dich.

27.1.7. Khach hang hiéu va thira nhan rang BCR c6 thé tra thu lao cho D6i tac lién két khi gidi thiéu Khach
hang cho BCR va khoan thu lao d6 cé thé duwoc tinh trén mdi giao dich hoic theo céc hinh thirc khac. Hon
nita, Khach hang cé quyén duoc thdng bao vé ban chat chinh xac cha khoan thu lao d6.

27.1.8. BCR s& khéng chiu trach nhiém trong bat ky trudng hop nao ddi vdi bat ky tén that nao ma Khach hang
phai ganh chiu do viéc Khach hang st dung bat ky théng tin hodc 1o khuyén nao dwoc cung cip bdi bat
ky bén thr ba nao, bao gdbm ca Bén lién két.

28. TIET LO THONG TIN KHACH HANG

28.1. BCR s& khong chia sé hodc bén thdng tin vé Khach hang va/hodc Khach hang tiém nang, ngoai trir cho
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nhan vién, dai ly, d6i tdc va cong sy cta minh khi can thiét trong qua trinh hoat déng kinh doanh théng
thuwong, bao gobm nhung khéng gidi han & cac méi quan hé ngan hang hodc tin dung cla BCR, hodc cho cac cé
nhan khac nhu d3 dugc néu trong Chinh sach Bdo méat cta BCR.

28.2. BCR ciing c6 thé tiét 16 thong tin lién quan d&n Khach hang va cac giao dich cta Khach hang cho céc co
quan quan ly lién bang hodc tiéu bang va céc co quan thuc thi phdp luat theo yéu cau cung cap thong tin d6
hodc theo lénh cla tda 4n hodc trat toa.

28.3. BCR sé& chia sé hodc ban thong tin thdng ké ma khong tiét 16 danh tinh ciia Khach hang.
28.4. Ban Oy quyén va chi thi cho ching téi cung cdp mot s6 théng tin cd nhan cho cac céng ty dich vu tai

chinh cé lién quan, chang han nhu ngan hang luu ky, d6i tac thuc hién giao dich, san giao dich theo yéu cau
cla ho. Nhitng thong tin nay cé thé 1a bang chirng vé tu cach ngudi dung dit liéu thi truong khéng chuyén
nghiép cla ban, cho phép ban hudng loi tir dit liéu thi trudng thoi gian thuc véi chi phi gidam dang ké. Bang
cach thyc hién cac Iénh giao dich trén cac cong cu duoc giao dich trén cac san giao dich ngoai EU (hoac trén
cac cong cu cb gid tri co s& dwoc giao dich trén cac san giao dich ngoai EU), ban Uy quyén cho ching tdi cung
cdp mét sé thdng tin ¢ nhan cho cac bén EU va ngoai EU, theo yéu cau cla ho.

29. CHAM DU'T

29.1. Thda thudn nay sé tiép tuc co hiéu luc cho dén khi chdm dirt, va cé thé bj Khach hang chdm dirt bat
ct lic nao bang cach gli thong bao bang van ban trudc ba ngay (cé thé qua email) khi Khach hang khéng con
vi th€ CFD nao va khéng c6 nghia vu nao déi vdi hodc ng BCR ké tir khi BCR nhan dugc thong bdo cham dirt
bang van ban tai tru s& chinh cla minh, hodc bat c( lic nado bdi BCR ké tir khi BCR glti thong bao cham dirt
bang van ban cho Khach hang; véi diéu kién I viéc chdm dirt d6 s& khdng dnh hwdng dén bat ky giao dich
nao da duoc thyc hién trudc dé va s khong gidi phdng bat ky bén nao khoi bat ky nghia vu nao duoc quy
dinh trong Théa thuan nay, cling nhu khéng gidi phdng Khdch hang khoi bat ky nghia vu nao phat sinh tir s6
du tham huyt.

29.2. Céc dieu khoan 11, 14, 16, 21 va 39 s& van c6 hiéu luc sau khi Thda thudn nay cham dit vi bat ky ly do
nao.

30. QUYEN SO'HO'U TRi TUE VA BAO MAT

30.1. Tat ca ban quyén, nhan hiéu, bi mat thwong mai va cdc quyén sé hitu tri tué khac cling nhu cdc quyén
s& hiru déi vdi toan bd trang web BCR, ndi dung cla trang web va bat ky tai liéu lién quan nao (“bao géom
nhung khéng gidi han & cac nhan hiéu, biéu twong va nhan hiéu dich vu dugc hién thj trén trang web BCR
(goi chung 1a “Tai sdn tri tué cha BCR”) s& ludn thudc s& hitu duy nhat va déc quyén cta BCR va cac bén cap
phép cla BCR, va trong trudng hop tai liéu cla bén th ba cé sin trén trang web BCR, thi thudc s& hitu cla
bén thir ba d6. Khach hang khéng cé bat ky quyén hodc lgi ich nao d8i vdi Tai san tri tué cla BCR ngoai trir
quyén truy cap va s dung Tai sdn tri tué cla BCR nhu d3 quy dinh trong day. Khiach hang khdong dugc phép
str dung Tai san tri tué cha BCR hodc bat ky nhan hiéu, biéu tugng hodc nhan hiéu dich vu nao dugc hién thj
trén trang web BCR ma khong cé sy dong y bang van ban truwdc clia BCR hoidc céc bén thit ba s& hitu cac
quyén do.

30.2. Khach hang xac nhan rang tai san tri tué cia BCR la bi mat va d3 duogc phat trién thong qua viéc dau
tu déng ké ky nang, thdi gian, cdng strc va tién bac.

30.3. Khach hang s& bao vé tinh bado mat cla tai sdn tri tué BCR va khdng cho phép bat ky bén thi ba nao
truy cdp vao trang web.

30.4. Khach hang s& khdng cong bé, phan phdi hodc cung cap cho bén thi ba bat ky théng tin ndo cé ngudn
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gbc tir hodc lién quan dén tai san tri tué cda BCR.

30.5. Khach hang khéng dwoc sao chép, sira d6i, dich ngugc, phan tich ngugc hodc tao ra cac tac pham phai
sinh tir tai san tri tué cta BCR hodc cach thic hoat déng cta né.

30.6. Né&u Khach hang cd y kién déng gép vé dich vu cdia BCR hodc y tudng cai tién dich vu, Khach hang c6
thé lién hé véi BCR. Bang cach d6, Khach hang cap cho BCR gidy phép vinh vién, mién phi ban quyén, khong
thé hdy bo, cé thé chuyén nhuong, kém quyén cap phép lai, d& sir dung va tich hop cac y twdng hodc y kién
ddéng gép cla Khach hang vao dich vu clia BCR, va dé khai thac cédcy twdng vay kién déng gép cta Khach hang
theo nhitng cich khéc, trong moi trudng hop ma khdng phai tra bat ky khoan phi nao.

BAN GHI AM

31.1. Khach hang déng y va thira nhan rang tat ca cac cudc hoi thoai lién quan dén tai khodn cla Khach hang
gitta Khach hang va nhan vién BCR cé thé dwoc ghi am dién tl, cé hodc khong s dung thiét bi canh bdo bang
am thanh ty dong.

31.2. Khach hang déng vy cho phép BCR, cdc cdng ty con, cdng ty lién két va dai ly cia BCR s dung cac ban
ghi &m va ban chép 161 d6 theo cdch ma ho thay phu hop lién quan dén bat ky tranh chap hodc thi tuc phap
ly ndo cé thé phat sinh.

31.3. Khach hang hiéu rang BCR s& hly bd cac ban ghi am dé dinh ky theo quy trinh kinh doanh d3 duorc
thiét 1ap cha BCR va Khach hang déng y vdi viéc hiy bd doé.

HAN CHE PHAP LY

32.1. Khong gidi han nhitng diéu da néu & trén, Khach hang hiéu rang luat phép lién quan dén hop dong tai
chinh khac nhau trén toan thé gidi, va Khach hang c6 nghia vu duy nhat phai ddm bao tuan thd day dd moi
luat, quy dinh hodc chi thi cé lién quan dén qudc gia cu tri ciia Khach hang d6i véi viéc sir dung Trang web.

32.2. DE tranh hi€éu nham, viéc cé thé truy cap Trang web cla BCR khong nhat thiét cé nghia la céc dich vu
clia BCR va/hodc cac hoat dong clia Khach hang théng qua dé la hop phap theo luit, quy dinh hodc chi thi
hién hanh tai qudc gia cu trd cda Khach hang.

32.3. Trang web nay khdng cau thanh, va khéng dugc sir dung cho muc dich, chao moi hodc dé nghi mua
hang d6i véi bat ky ai tai bat ky khu viee phdp ly ndo ma viéc chao moi hodc dé nghi dé khéng duoc phép
hodc d6i vai bat ky ngudi ndo ma viéc chao moi hodc dé nghi d6 1a bat hop phap.

32.4. Viéc truy cip vao Trang web nay va viéc cung cap cdc hop dong tai chinh théng qua trang web nay ¢
thé bi han ché & mét sé khu vue phap ly nhat dinh, va do d6, ngudi dung truy cip trang web nay can phai ty
tim hiéu va tuan tha cac han ché dé.

33. TUYEN NGON

Bang viéc chap nhan Théa thuan nay, Khach hang tuyén bd rang s6 tién dau tw vao tai khoan cta Khach hang tai
BCR khong cé ngudn géc tir hoat dong budn ban ma tuy, bat céc hodc bat ky hoat ddng t6i pham nao khac.

34. THU THUE

34.1. Khach hang hiéu rd va dong y rang, nhin chung, BCR khdng thu thué cho bat ky co quan nao dudi bat
ky hinh thirc hoac phuong thirc nao.
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34.2. Khdng gidi han nhitng diéu d3 néu & trén, Khach hang c6 nghifa vu duy nhat tinh todn va thanh toén
tat ca cac loai thué 4p dung cho Khach hang tai qudc gia cu trd cta Khach hang, hodc phét sinh tir hoat dong
kinh doanh ctia Khach hang théng qua viéc str dung cac dich vu cda BCR.

34.3. Khéng lam gidm bdt trach nhiém duy nhat va toan dién cta Khach hang trong viéc thanh toan thué,
Khach hang dong y rang BCR cé thé khau trir thué theo quy dinh cta phap luat hién hanh , nhung khong bat
budc phai lam vay, tir két qua hoat déng vdi BCR.

34.4. Khach hang hiéu rang s6 tién ma Khach hang cé thé rut tir tai khodn cla minh 13 "s6 tién gop", tir d6
BCR c6 thé khau trir cac loai thué, va Khach hang s& khong cé quyén khiéu nai véi BCR lién quan dén cac khoan
khau trir d6.

PHi KHONG HOAT PONG VA PHi QUAN LY

35.1. Khach hang thira nhan rang tai khoan giao dich ctia minh cé thé phai chju phi khéng hoat dong trir khi
bi phap luat cdm. Sau 3 thang lién ti€p khong s dung (“Thoi gian khdng hoat dong”), va mbi Thoi gian khong
hoat dong ti€p theo, m6t khodn phi khéng hoat ddong s& duoc khau trir tir gid tri tai khoan giao dich cda Khach
hang. Phi nay tuy thudc vao loai tién té ma khach hang s dung cho tai khodn cda minh. Cac khoan phi ap
dung c6 thé thay déi dinh ky.

35.2. Khach hang thira nhan rang tai khoan giao dich clia minh cé thé phai chiu phi quan Iy hang nam trir
khi phdp luat cdm. Sau 12 thang lién tuc khdng s dung ("Thoi gian khong hoat ddng hang nam"), phi quan ly
s& duoc khiu trir tir gid tri tai khoan giao dich cta Khach hang. Phi nay tuy thudc vao loai tién té ma khach
hang st dung cho tai khodn: Diéu nay nham bu dép chi phi phat sinh khi cung cap dich vu, ngay ca khi dich vu
khong dugc sir dung. Cac khoan phi dp dung cé thé thay déi dinh ky.

QUY TRINH TAI KHOAN - XAC DINH DANH TiNH

36.1. Khach hang xac nhan rang luat phap hién hanh yéu ciu céc t6 chirc tai chinh phai thu thap, xac minh
va ghi lai thong tin nhan dang cla moi ngwdi mé tai khoan.

36.2. Khach hang cling xac nhan rang BCR nd lic ngdn chan gian 1an va xac nhan danh tinh cia Khach hang.

36.3. Theo d6, Khach hang d3 cung cap cho BCR, hodc s& cung cip cho BCR ngay sau khi mé tai khoan giao
dich, m6t s6 théng tin va gidy t& nhan dang theo yéu ciu cda BCR, bao gdbm nhung khdng gi¢i han & ban sao
gidy t& tly than cé anh hop 1é cta Khach hang.

36.4. Khach hang xac nhan rang d3 cung cap théng tin trung thuc, chinh xac, cdp nhat va day du trong qua
trinh dang ky, va khdng mao danh bat ky cd nhan hodc t6 chirc nao, khéng xuyén tac mai lién hé vdi bat ky ca
nhan, t6 chirc hodc hiép hdi nao khac, khéng st dung tiéu dé gid mao hodc che gidu danh tinh cia minh véi
BCR vi bat ky muc dich nao.

THU TYC RUT TIEN VA GU'I TIEN

37.1. Khach hang thira nhan va chap nhan céc tha tuc cta BCR lién quan dén viéc rat va glri tién vao tai
khoadn nhu dugc néu dudi day:

37.1.1. Lénh rat tién: Viéc cung cap céc tai liéu theo yéu ciu clha cac quy dinh chdng rira tién, cac cdng ty thé
tin dung va BCR la diéu kién tién quyét trudc khi thyc hién 1énh rat tién.

37.1.2. Khach hang xac nhan rang viéc rut tién cé thé mat nhiéu thoi gian hon du kién vi nhiéu ly do, mét s
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nam trong tam kiém soat ctia BCR va mot sé thi khong.

37.1.3. Theo quy dinh cla céc cong ty phat hanh thé tin dung, tién glti vao thé tin dung cé thé dugc hoan tra
lai chinh thé tin dung dé khi thuc hién rat tién . Viéc rat tién vao tai khoan ngan hang ma tién gl ban
dau duoc thuc hién bang thé tin dung sé& dwoc thuc hién hoan tra lai thé tin dung hodc tai khodn ngan
hang theo quyét dinh cta BCR. Viéc rut tién vao tai khoan ngan hang cé thé mat nhiéu thoi gian hon do
céc thl tuc bdo méat b6 sung.

37.1.4. Chénh léch tién gtri thé tin dung: Khi chon don vi tién té co s& tai khoan khdac vdi USD, thé tin dung
cla Khach hang cé thé bj trir cac khoan tién do ty gia héi dodi va phi cda cac cong ty thé tin dung, c6 thé
chénh léch mét chut so védi s6 tién ban dau ma Khach hang d3 glri bang don vi tién té co s& cla tai khoan.
Khach hang chap nhan rang nhitng chénh léch nhu vay ¢ thé xay ra va khang dinh rang Khach hang sé
khéng khiéu nai hodc yéu cau hoan tra lai khoan tién nay.

37.1.5. Khi nap tién bang chuyén khodn ngan hang, theo quy dinh chéng rira tién, Khach hang phai st dung
tai khoan ngan hang tai qudc gia cu trd va diing tén Khich hang. Bat ky khodn rut tién ndo tir tai khoan
BCR clia Khach hang sang tai khodn ngan hang khac chi cé thé dwoc hoan trd vao cung tai khoan ngan
hang ma tién dugc nhan ban dau.

37.1.6. Céc phuong thirc thanh toan thay thé (nha cung cap dich vu thanh toén truc tuyén; dich vu chuyén
tién; v.v.): khi glti tién bang phuong thirc khac ngoai thé tin dung va/hodc ngan hang, ban dong y va thira
nhan bi rang budc bdi cac quy dinh va diéu I& cla dich vu d8, bao gdbm nhung khéng gidi han & phi va
cac han ché khéc. BCR, theo quyét dinh riéng cla minh, cé thé thuc hién rat tién dé€n moét phuong thire
khac véi phuong thirc dwoc sir dung dé glri tién ban dau, theo quy dinh chéng rira tién.

38. THONG CAO

38.1. Khach hang déng y nhan sao ké tai khoan va xac nhan giao dich tryc tuyén.

38.2. BCR s& cung cap cho Khach hang quyén truy cap duoc bao vé bang mat khiu vao cac bao cdo truc
tuyén.

38.3. Khach hang cé thé tao bdo cdo tai khodn hang ngay, hang thang va hang ndm, trinh bay chi tiét hoat

dong giao dich, bao cdo 13i 16, vi thé m&, s6 du ky quy, cac khodn ghi cé va ghi no tai khodan, v.v.

38.4. Ban cirng cla bang sao ké hang thang cla khach hang chi dugc cung cap theo yéu cau va cé thé phat
sinh thém phi.

38.5. Céac ban sao ké dugc coi la da nhan khi BCR cung cdp cho Khach hang, bat ké Khach hang cé thuc sy
truy cap vao ban sao ké do hay khéng.

38.6. Khach hang cé trach nhiém théng bao cho BCR vé bat ky thay déi ndo trong dia chi email cta ho.

38.7. Sy dong y nay s& cé hiéu lyc cho d&n khi Khach hang thu hoi bang vin ban va BCR nhan duoc theo
Muc 13 cta Thda thuidn Khach hang nay.

39. DONG Y SU DUNG CH KY DIEN TU
39.1. Bang viéc ky dién t&r vao thda thuan tai khoan clia BCR va céc tai liéu lién quan, Khach hang xac nhan
da nhan duoc thu thong bao tai khoan, thda thuan khach hang va céc tai liéu khac ndm trong goi tai khoan

dién tl&r cla BCR, ddng thdi déng v chiu rang budc bdi cac diéu khodn va diéu kién cta ching.
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39.2. Ngoai ra, bang viéc ky két thda thuan tai khoan ctia BCR va cac tai liéu lién quan, Khach hang déng vy
cho BCR luu gilt va Khach hang nhan duoc cdc ban ghi dién tlr vé cac giao dich va tai khodn cla Khach hang.

PONG Y THU'C HIEN CAC LENH GIAO DICH NGOAI THI TRUONG PU'QC QUAN LY HOAC SAN GIAO DICH PA
PHUONG

Khach hang theo day thira nhan va déng y cho phép BCR thyc hién cac Iénh giao dich ngoai san va bén ngoai thij
trwong dugc quan ly hodc San giao dich da phuwong thirc.

MIEN TRU VA SUA DOI

41.1. Khach hang hiéu, thira nhan va dong y rang BCR c6 thé slra d6i hodc thay d6i Théa thuan nay bat c
Idc nao.
41.2. BCR s& thdng bao cho Khach hang vé bat ky stra d6i hodc thay d6i nao bang cach ddng tai sira d6i hodc

thay d6i dé trén trang web clia BCR hodc glri email cho Khich hang it nhat 7 ngay trudce khi cé hiéu lyc.

41.3. Khach hang d6ng y chiu rang budc bai cac diéu khoadn cla ban stra d6i hodc thay déi do6 vao ngay dé.
41.4. Trong truong hop Khach hang phan ddi bat ky thay ddi hodc stra d6i nao nhu vay, Khach hang déng y

thanh ly cac vi thé mé ctia Khach hang va huwéng dan BCR vé viéc xtr ly tat ca tai san trong tai khoan cla Khach
hang trong vong mudi (10) ngay lam viéc sau khi théng bdo vé sira d6i hodc thay déi duwgc ding trén trang
web clia BCR hodc dwoc thdng bdo cho Khach hang bang cac phuong thire khéc.

41.5. Khéng dugc phép suy ludn bat ky sy tir bd hodc sira d6i nao ddi vdi Thda thudn nay tir bat ky qua trinh
giao dich nao gilra cac bén hodc tlr bat ky sy that bai nao clia BCR hodc cac dai ly cha BCR trong viéc thyc thi
céc quyén cla minh theo Théa thudn nay trong bat ky dip nao hodc mét loat céc dip nao.

41.6. Khong cé thda thuan hodc chi thi bang miéng nao trai nguoc véi dieu nay sé dwoc cdng nhan hodc cé
hiéu lwc.

TOAN BO THOA THUAN

Théa thuan nay, cung véi bat ky thda thuan bang van ban hodc bang miéng nao khac gitra Cong ty va Khach hang,
tao thanh toan bd sy hiéu biét va thda thuan giita cac bén lién quan dén ndi dung ctia Thda thuan nay. Thoa thuan
nay thay thé tat ca cac thoa thuan, thao luan, tuyén bo va hiéu biét trwde dé va hién tai, du bang van ban hay bang
miéng, lién quan dén ndi dung cla Thoa thuan nay.

PHAN CONG

Khach hang khéng dugc phép chuyén nhuwong hodc chuyén giao bat ky quyén hodc nghia vu ndo cldia minh theo
Théa thuan nay cho bén thi ba ma khéng cé su dong y bang van ban trudc clia BCR. Bat ky nd luc chuyén nhuong
hodc chuyén giao nao vi pham diéu khodan trén s& vé hiéu. BCR cd thé tu do chuyén nhuwong Thda thuan nay.

LUAT AP DUNG VA THAM QUYEN TOA AN

Théa thudn ndy, cac quyén va nghia vu cla cic bén tham gia, va bat ky hanh déng hodc thl tuc té tung tu phéap
hodc hanh chinh ndo phat sinh tryc tiép hodc gidn ti€p theo Thda thuan nay hodc lién quan dén céc giao dich duoc
du kién trong Thda thuin nay s& dwoc diéu chinh, gidi thich va thuc thi theo moi khia canh phlu hop véi luat phap
cla Quan dao Virgin thudc Anh va BCR va Khach hang theo day khdng thé hdy bé viéc chap nhan thdm quyén
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khéng d6c quyén ctia Toa &n BVI.
45. HIEU U'NG LIEN KET

45.1. Thoéa thuan nay cé hiéu luc lién tuc va bao trum, riéng 1é va tap thé, tat ca céac tai khoan clia Khach
hang d3 dwoc mé hodc mé lai vai BCR tai bat ky thoi diém nao, bat ké co bat ky thay d6i nao vé nhan sy cla
BCR hodc ngudi k& nhiém, ngudi dugc chuyén nhugng, cdng ty con, cdng ty lién két hodc dai ly cia BCR hay
khong.

45.2. Thoa thuan nay, bao gdbm tat ca cac diéu khoan Oy quyén, s& cé hiéu lyc ddi véi BCR va cac cong ty
con, cong ty lién két, dai ly, ngudi k& nhiém va ngudi dugc chuyén nhugng clia BCR, bat k& bang hinh thirc
sap nhap, hop nhat hay hinh thic khac, va s& rang budc Khach hang va/hodc di san, ngudi thira hanh di chdc,
ngudi dugc Gy thac, ngwdi quan ly tai san, ngudi dai dién phap ly, ngudi k& nhiém va ngudi dugc chuyén
nhugng cla Khach hang.

45.3, Khach hang theo day xdc nhan tat ca cac giao dich vdi BCR duwoc thuc hién trudce ngay ky két Théa
thuan nay, va dong y rang cac quyén va nghia vu ctia Khach hang lién quan dén cac giao dich dé sé duoc diéu
chinh bdi cac diéu khodn cta Théa thuan nay.

KHACH HANG XAC NHAN PA NHAN, DOC VA HIEU CHINH SACH NEU TREN VA PONG Y TUAN THU TAT CA CAC PIEU
KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHINH SACH NAY.

TRONG TRUONG HOP CO BAT KY SU' KHAC BIET NAO GIU'A PHIEN BAN GOC TIENG ANH CUA CAC PIEU KHOAN VA
PIEU KIEN NAY VA BAT KY BAN DICH NAO BANG NGON NG NU'GC NGOAI, PHIEN BAN TIENG ANH SE PU'QC UU
TIEN AP DUNG.
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