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HIỆP ĐỊNH 

 
Đây là hợp đồng pháp lý giữa Công ty TNHH BCR (sau đây gọi tắt là ("BCR", "chúng tôi"), các bên kế thừa và chuyển 
nhượng quyền sở hữu, và bên/các bên ("Khách hàng", "bạn") ký kết văn bản này. Văn bản này, cùng với các văn bản 
pháp lý khác của chúng tôi được đăng tải trên Trang web và Cổng thông tin Khách hàng, thể hiện các điều khoản mà 
BCR sẽ thực hiện giao dịch với Khách hàng. Văn bản này nêu rõ các quyền và nghĩa vụ tương ứng của cả hai bên liên 
quan đến dịch vụ này và cả hai bên sẽ chấp nhận và bị ràng buộc bởi các điều khoản này khi Khách hàng chấp nhận 
các điều khoản được nêu trong đây và hoàn thành mẫu đơn đăng ký. 
 
Liên quan đến việc mở tài khoản với BCR để đầu cơ, và/hoặc mua, và/hoặc bán ngoại hối, Hợp đồng chênh lệch (sau 
đây gọi là “CFD”) trong hàng hóa, kim loại, tiền tệ và chỉ số, và việc nhận các dịch vụ và sản phẩm khác mà BCR có thể, 
theo quyết định riêng của mình, xác định cung cấp theo thời gian trong tương lai, Khách hàng thừa nhận rằng mình đã 
được tư vấn và hiểu các yếu tố sau đây liên quan đến giao dịch trên thị trường phi tập trung (“OTC”), ngoài những yếu 
tố được nêu trong Chính sách Công bố Rủi ro đã được cung cấp cho Khách hàng. Chúng tôi giao dịch các hợp đồng 
chênh lệch (“CFD”) trên thị trường OTC. 
 
Để đổi lấy việc BCR đồng ý cung cấp dịch vụ cho “Khách hàng”, “khách hàng” hoặc “bạn” liên quan đến việc mua CFD 
trong hàng hóa, tiền tệ, kim loại và chỉ số cũng như việc nhận các dịch vụ và sản phẩm khác mà BCR có thể, theo quyết 
định riêng của mình, xác định cung cấp từ thời điểm này sang thời điểm khác trong tương lai và có thể được mua hoặc 
bán bởi hoặc thông qua BCR cho (các) tài khoản của Khách hàng, Khách hàng đồng ý rằng các quyền và nghĩa vụ sau 
đây sẽ điều chỉnh mối quan hệ giữa BCR và Khách hàng. 
 

THÔ NG BÁO 

 
Giao dịch OTC có nghĩa là giao dịch không diễn ra trên sàn giao dịch được quản lý. Không có gì đảm bảo về khả năng 
tín dụng của đối tác trong vị thế CFD của bạn. Ngoài ra, có thể có những trường hợp thanh khoản giao dịch giảm, dẫn 
đến việc ngừng giao dịch CFD trong hàng hóa, tiền tệ, kim loại và chỉ số, từ đó ngăn chặn việc thanh lý vị thế bất lợi, 
có thể dẫn đến tổn thất tài chính đáng kể. 
 
BCR không cung cấp tư vấn đầu tư. Các khuyến nghị thị trường, tín hiệu và thông tin do BCR cung cấp và/hoặc phân 
phối chỉ mang tính chất chung chung và dựa trên đánh giá của nhân viên BCR hoặc từ các nhà cung cấp thông tin bên 
thứ ba. Những khuyến nghị thị trường này có thể phù hợp hoặc không phù hợp với quan điểm thị trường hoặc ý định 
của BCR, các công ty liên kết và/hoặc nhân viên của BCR. 
 
Các khuyến nghị và thông tin thị trường do BCR cung cấp dựa trên thông tin được cho là đáng tin cậy, nhưng BCR 
không thể và không đảm bảo tính chính xác hoặc đầy đủ của chúng, cũng như không tuyên bố rằng việc tuân theo các 
khuyến nghị đó sẽ loại bỏ rủi ro vốn có trong giao dịch CFD. Bất kỳ khuyến nghị thị trường nào, hoặc thông tin nào do 
BCR cung cấp, không cấu thành lời đề nghị mua hoặc bán, hoặc lời mời chào mua hoặc bán bất kỳ giao dịch OTC nào. 
Khách hàng hiểu và đồng ý rằng Khách hàng có khả năng và chịu trách nhiệm duy nhất trong việc đánh giá lợi ích và 
rủi ro của bất kỳ giao dịch nào mà Khách hàng có thể thực hiện với BCR. 
 
Khách hàng hiểu rằng BCR không cho phép đại diện của Khách hàng tự ý quyết định hoặc quản lý tài khoản giao dịch 
OTC. Nếu tài khoản của Khách hàng không được giao dịch với sự ủy quyền của Khách hàng, Khách hàng phải thông báo 
ngay cho BCR. 
 
Chính sách ký quỹ của BCR và/hoặc chính sách của các ngân hàng/trung tâm thanh toán bù trừ mà qua đó các giao 
dịch được thực hiện có thể yêu cầu cung cấp thêm tiền để đảm bảo đủ ký quỹ cho tài khoản của Khách hàng, và Khách 
hàng có nghĩa vụ phải đáp ứng ngay lập tức các yêu cầu ký quỹ đó. Việc không đáp ứng được yêu cầu ký quỹ có thể 
dẫn đến việc thanh lý bất kỳ vị thế mở nào và gây ra thua lỗ. BCR có quyền từ chối chấp nhận bất kỳ lệnh nào. 
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Khách hàng hiểu rằng mình phải xem xét kỹ lưỡng các báo cáo liên quan đến giao dịch của Khách hàng được BCR đăng 
tải trực tuyến. Tất cả các báo cáo thực hiện giao dịch và sao kê tài khoản sẽ được coi là quyết định cuối cùng trừ khi 
Khách hàng phản đối trong vòng hai ngày làm việc kể từ khi được đăng tải. Khách hàng có thể phản đối ban đầu qua 
email, nhưng sau đó phải xác nhận bằng văn bản. 
 
Khách hàng hiểu rằng BCR có thể thiết lập các quy tắc và điều khoản cho tài khoản khách hàng, bao gồm nhưng không 
giới hạn ở quy mô tài khoản tối thiểu, thời gian đầu tư, hoa hồng và phí, tỷ lệ đòn bẩy cho mỗi công cụ, phí chênh lệch, 
các quy tắc liên quan đến lệnh cắt lỗ và giới hạn, các quy tắc liên quan đến việc gia hạn, các quy tắc liên quan đến lệnh 
gọi ký quỹ, hoặc bất kỳ thỏa thuận tài chính nào khác, và rằng các quy tắc và điều khoản đó có thể được BCR thay đổi 
theo thời gian. 
 
Khách hàng đã đọc và hiểu các nghĩa vụ và quyền của mình theo Thỏa thuận Khách hàng này và đồng ý, thừa nhận 
rằng Thỏa thuận Khách hàng này, Tuyên bố Tiết lộ Rủi ro và Tuyên bố Bảo mật sẽ cấu thành các điều khoản trong mối 
quan hệ của Khách hàng với BCR. Khách hàng đồng ý rằng mình hoàn toàn chịu trách nhiệm về mọi quyết định liên 
quan đến các giao dịch được thực hiện cho tài khoản của mình. Khách hàng đã xem xét các yếu tố nêu trên và dựa 
trên nguồn lực tài chính hiện tại và dự kiến của mình, Khách hàng sẵn sàng và có khả năng chấp nhận những rủi ro tài 
chính đáng kể của giao dịch OTC. 
 
KHÁCH HÀNG CÓ  TRÁCH NHIỆM TÌM HIỂU TẤT CẢ THÔ NG TIN CẦN THIẾT VỀ GIAO DỊCH. 
TRONG CÁC ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN GIAO DỊCH CFD VÀ BCR, HÃY ĐẢM BẢO RẰNG TẤT CẢ CÁC RỦI RO VÀ THỎA 
THUẬN ĐÃ ĐƯỢC THẢO LUẬN VÀ HIỂU RÕ TRƯỚC KHI THỰC HIỆN BẤT KỲ HOẠT ĐỘNG GIAO D 
 
1. THUẬT NGỮ VÀ TIÊU ĐỀ 

 
1.1. Trong trường hợp ngữ cảnh cho phép hoặc yêu cầu, “BCR” sẽ được hiểu là BCR Co Pty Ltd, các công ty con và 

công ty liên kết của nó cũng như những người kế nhiệm và người được chuyển nhượng quyền của họ; 
 

1.2. "Khách hàng" có nghĩa là bên (hoặc các bên) đã đồng ý chịu ràng buộc bởi các điều khoản của Thỏa thuận 
này; 
 

1.3. "Thỏa thuận" bao gồm thỏa thuận này và tất cả các thỏa thuận và giấy ủy quyền khác do Khách hàng ký kết 
liên quan đến việc duy trì tài khoản của Khách hàng với BCR. 
 

Các tiêu đề đoạn trong Thỏa thuận này chỉ được đưa vào để thuận tiện cho việc tham khảo và không được coi là 
giới hạn phạm vi áp dụng hoặc ảnh hưởng đến ý nghĩa của bất kỳ điều khoản nào trong Thỏa thuận này. 
 

2. THÔ NG TIN VỀ BCR 
 
Công ty TNHH BCR là một công ty dịch vụ tài chính đã đăng ký tại Quần đảo Virgin thuộc Anh và được cấp phép 
đầy đủ cũng như chịu sự quản lý của Ủy ban Dịch vụ Tài chính Quần đảo Virgin thuộc Anh. Ủy ban Dịch vụ Tài chính 
BVI là cơ quan quản lý dịch vụ tài chính duy nhất của Lãnh thổ, chịu trách nhiệm cấp phép và ủy quyền cho các 
công ty hoặc cá nhân tiến hành kinh doanh dịch vụ tài chính. 

 
3. PHÂN LOẠI 

 
Chính sách của chúng tôi là đối xử với tất cả khách hàng như khách hàng bán lẻ, bất kể có tồn tại bất kỳ mối quan 
hệ nào khác hay không. 
Phân loại theo quốc gia cư trú của khách hàng. 

 
4. GIAO TIẾP 
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4.1. Phương thức liên lạc chính giữa BCR và Khách hàng sẽ là phương thức điện tử thông qua trang web của BCR 
và các nền tảng giao dịch trực tuyến. 
 

4.2. Thông tin liên quan đến các đơn đặt hàng đã thực hiện sẽ được gửi trực tiếp cho Khách hàng thông qua tài 
khoản dành riêng cho Khách hàng. 

4.3. Tuy nhiên, một số thông tin chung sẽ được cung cấp trên trang web của chúng tôi, chẳng hạn như các khuyến 
nghị chung về thị trường, và Khách hàng đồng ý nhận thông tin không được gửi riêng cho Khách hàng dưới 
hình thức đó, đồng thời xác nhận rằng Khách hàng có quyền truy cập thường xuyên vào internet và trang web 
của chúng tôi. 

 
4.4. Tất cả các thông báo bằng văn bản từ chúng tôi đến bạn sẽ được viết bằng ngôn ngữ bạn đã sử dụng để đăng 

ký tài khoản trên trang web của chúng tôi. 
 

4.5. Trong trường hợp có bất kỳ sự khác biệt nào giữa phiên bản gốc tiếng Anh của nội dung BCR và bất kỳ bản 
dịch sang ngôn ngữ nước ngoài nào, phiên bản tiếng Anh sẽ được ưu tiên áp dụng. 

 
5. GIẤY PHÉP GIAO DỊCH 

 
5.1. BCR được phép thực hiện giao dịch CFD trên cơ sở giao dịch phi tập trung (OTC) với Khách hàng theo hướng 

dẫn trên máy tính của Khách hàng, tuân thủ các điều khoản của Thỏa thuận này và tất cả các phụ lục kèm 
theo. BCR cho phép Khách hàng, trên cơ sở chỉ thực hiện giao dịch, tiến hành giao dịch và nắm giữ vị thế trong 
các công cụ phái sinh thông qua mạng lưới các nhà môi giới, thành viên thanh toán bù trừ, đối tác, ngân hàng, 
sở giao dịch chứng khoán và các bên khác mà BCR có mối quan hệ trực tiếp hoặc gián tiếp. 
 

5.2. Sau khi Khách hàng hoàn tất mẫu đơn đăng ký, BCR sẽ cấp cho Khách hàng một mật khẩu bảo mật để sử dụng 
với Số tài khoản của Khách hàng. 

 
5.3. Hệ thống bảo mật của BCR được thiết kế để đảm bảo mọi thông tin được cung cấp cho và từ Khách hàng đều 

được truyền tải một cách an toàn. Khách hàng có nghĩa vụ giữ bí mật mật khẩu và chịu trách nhiệm hoàn toàn 
trong việc đảm bảo rằng bên thứ ba không thể truy cập vào mật khẩu hoặc các tiện ích giao dịch của BCR. 

 
5.4. Khách hàng đồng ý chịu trách nhiệm hoàn toàn đối với bất kỳ chỉ thị nào nhận được bằng phương thức điện 

tử được xác định bằng mật khẩu và số tài khoản của Khách hàng, cũng như đối với bất kỳ chỉ thị nào bằng 
phương thức điện tử, bằng lời nói và bằng văn bản gửi đến BCR từ những người mà BCR, theo đánh giá riêng 
của mình, cho rằng rõ ràng là được Khách hàng ủy quyền. 

 
5.5. Nếu tài khoản của Khách hàng được đứng tên là tài khoản chung, BCR được quyền hành động theo chỉ thị của 

bất kỳ chủ sở hữu nào, mà không cần phải tìm hiểu thêm, liên quan đến việc giao dịch trên tài khoản và việc 
thanh lý bất kỳ và tất cả tài sản trong tài khoản. 

 
5.6. BCR sẽ không chịu trách nhiệm điều tra thêm về thẩm quyền rõ ràng đó và không chịu trách nhiệm pháp lý 

đối với hậu quả của bất kỳ hành động nào được thực hiện hoặc không được thực hiện bởi BCR dựa trên bất 
kỳ chỉ thị nào như vậy hoặc dựa trên thẩm quyền rõ ràng của bất kỳ người nào như vậy . 

 
5.7. BCR có thẩm quyền yêu cầu các chủ sở hữu tài khoản cùng hành động liên quan đến tài khoản đó. BCR có thể 

gửi tất cả thư từ và tài liệu liên quan đến tài khoản cho bất kỳ chủ sở hữu nào của tài khoản chung. 
 

5.8. BCR nắm giữ quyền kiểm soát tài khoản, dù là tài khoản cá nhân hay tài khoản chung. 
 

5.9. Nếu một hoặc nhiều chủ sở hữu tài khoản chung qua đời, BCR phải được thông báo bằng văn bản và xuất 
trình giấy chứng tử. Tất cả các khoản phí đến ngày thông báo sẽ được tính vào tài khoản đó. 
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5.10. Cho đến khi có thông báo bằng văn bản hợp lệ gửi đến BCR, mỗi chủ sở hữu tài khoản chung được coi 

là có phần sở hữu ngang nhau trong tài khoản chung đó. 
 
6. TÍNH PHÙ  HỢP CỦA GIAO DỊCH 

 
Mặc dù BCR đưa ra các khuyến nghị chung về thị trường, nhưng những khuyến nghị này không nên được hiểu là 
khuyến nghị cá nhân hoặc lời khuyên giao dịch với BCR. Tất cả các giao dịch do Khách hàng thực hiện đều thể hiện 
quyết định độc lập của Khách hàng về việc giao dịch với BCR. 

7. QUY ĐỊNH VỀ TỔ CHỨC ĐỐI TÁC CHÍNH PHỦ VÀ HỆ THỐNG NGÂN HÀNG LIÊN TỤC 
 
7.1. Tất cả các giao dịch theo Thỏa thuận này phải được thực hiện theo thông lệ, quy định và cách giải thích của 

tổ chức đối tác, sàn giao dịch hoặc thị trường liên ngân hàng khác (và tổ chức thanh toán bù trừ của nó, nếu 
có) và theo tất cả các luật và quy định hiện hành. 
 

7.2. Nếu sau này có bất kỳ đạo luật nào được ban hành hoặc bất kỳ quy tắc hoặc quy định nào được thông qua 
bởi bất kỳ cơ quan chính phủ nào, hoặc một thị trường hợp đồng, sàn giao dịch hoặc tổ chức thanh toán bù 
trừ nào, mà có tính ràng buộc đối với BCR và ảnh hưởng theo bất kỳ cách nào hoặc không phù hợp với bất kỳ 
điều khoản nào của Thỏa thuận này, thì các điều khoản bị ảnh hưởng của Thỏa thuận này sẽ được coi là đã 
được sửa đổi hoặc thay thế, tùy từng trường hợp, bởi các điều khoản áp dụng của đạo luật, quy tắc hoặc quy 
định đó, và tất cả các điều khoản khác của Thỏa thuận này và các điều khoản đã được sửa đổi như vậy sẽ tiếp 
tục có hiệu lực đầy đủ. 

 
7.3. Khách hàng thừa nhận rằng tất cả các giao dịch theo Thỏa thuận này đều phải tuân theo các yêu cầu pháp lý 

đã nêu trên và do đó, Khách hàng sẽ không được hưởng bất kỳ quyền pháp lý hoặc hợp đồng độc lập nào liên 
quan đến các yêu cầu đó. 

 
8. YÊU CẦU VỀ KÝ QUỸ VÀ TIỀN GỬI 

 
8.1. Khách hàng phải cung cấp và duy trì khoản ký quỹ cho BCR với số lượng và hình thức mà BCR, theo quyết định 

riêng của mình, có thể yêu cầu, bao gồm cả các yêu cầu về ký quỹ ban đầu và/hoặc ký quỹ duy trì. 
 

8.2. Các yêu cầu ký quỹ như vậy có thể cao hơn hoặc thấp hơn mức ký quỹ do các ngân hàng hoặc công ty môi 
giới mà giao dịch được thực hiện yêu cầu, hoặc theo quy định của các sàn giao dịch, trung tâm thanh toán bù 
trừ hoặc các cơ quan chính phủ và các cơ quan quản lý khác. 

 
8.3. BCR có thể thay đổi các yêu cầu ký quỹ bất cứ lúc nào đối với bất kỳ vị thế đang mở hoặc vị thế mới nào và 

đối với một số hoặc tất cả các sản phẩm, theo quyết định riêng của BCR. 
 

8.4. Khách hàng Khách hàng phải luôn theo dõi tài khoản của mình để đảm bảo tài khoản có đủ vốn chủ sở hữu 
đáp ứng yêu cầu ký quỹ. Khách hàng phải duy trì, mà không cần thông báo hoặc yêu cầu, đủ vốn chủ sở hữu 
mọi lúc để liên tục đáp ứng yêu cầu ký quỹ. 

 
8.5. Khách hàng đồng ý gửi khoản ký quỹ bổ sung bằng chuyển khoản ngân hàng ngay lập tức, hoặc phương thức 

thanh toán khác được BCR chấp nhận, khi và theo yêu cầu của BCR và sẽ nhanh chóng đáp ứng tất cả các yêu 
cầu ký quỹ theo phương thức chuyển tiền mà BCR toàn quyền chỉ định. 

 
8.6. Để xác định việc Khách hàng tuân thủ các yêu cầu ký quỹ của BCR, BCR sẽ toàn quyền quyết định giá trị các vị 

thế và tài sản trong tài khoản của Khách hàng đó. Các tính toán của BCR có thể khác với các giá trị hoặc giá cả 
được công bố bởi các sàn giao dịch hoặc các nguồn dữ liệu thị trường khác và BCR có toàn quyền quyết định 
liệu có nên định giá chứng khoán, phái sinh, sản phẩm OTC hoặc các sản phẩm đầu tư khác hay không và định 
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giá như thế nào. BCR có thể tăng yêu cầu ký quỹ trước khi có sự thay đổi sắp tới về mức ký quỹ bắt buộc của 
sàn giao dịch hoặc trung tâm thanh toán bù trừ, ngay cả trước ngày có hiệu lực của sự thay đổi đó. 

 
8.7. BCR có thể tiến hành thanh lý tài khoản của Khách hàng bất cứ lúc nào, một cách đơn phương và có thể không 

cần thông báo trước, bao gồm nhưng không giới hạn trong các trường hợp sau: 
 

8.7.1. Vốn chủ sở hữu của tài khoản không còn đáp ứng các yêu cầu ký quỹ do đối tác BCR hoặc ngân hàng lưu 
ký quy định; 
 

8.7.2. BCR dự đoán rằng việc nắm giữ vị thế quyền chọn hoặc bất kỳ vị thế nào khác trong tài khoản của Khách 
hàng có thể dẫn đến vi phạm ký quỹ trong tương lai hoặc; 

 
8.7.3. BCR xác định rằng việc thanh lý là cần thiết hoặc hợp lý để bảo vệ mình. Khách hàng thừa nhận rằng ngay 

cả khi lệnh gọi ký quỹ được ban hành, BCR vẫn có thể thanh lý các vị thế bất cứ lúc nào. Bất kỳ sự thất 
bại nào của BCR trong việc thực thi các quyền của mình theo đây sẽ không được coi là sự từ bỏ quyền 
của BCR trong việc thực thi các quyền đó sau này. Khách hàng không thể lựa chọn vị thế nào sẽ được 
thanh lý để đáp ứng lệnh gọi ký quỹ và quyết định đó sẽ do BCR, các đối tác của BCR và/hoặc ngân hàng 
lưu ký đưa ra. 

 
8.8. BCR có quyền giới hạn số lượng và/hoặc tổng số vị thế mở mà Khách hàng có thể mua hoặc duy trì tại BCR, 

và tăng yêu cầu ký quỹ trước khi công bố lợi nhuận hoặc các tin tức hay sự kiện khác, có hoặc không có thông 
báo, trước khi các sự kiện đó diễn ra hoặc có hiệu lực hồi tố hoặc vào bất kỳ thời điểm nào mà BCR toàn 
quyền quyết định. 

 
8.9. BCR có thể từ chối bất kỳ lệnh nào nếu tài khoản không có đủ vốn chủ sở hữu để đáp ứng yêu cầu ký quỹ, và 

có thể trì hoãn việc xử lý bất kỳ lệnh nào trong khi xác định tình trạng ký quỹ. Các lệnh phải được đặt với thời 
gian đủ để thực hiện và tính toán yêu cầu ký quỹ. 

 
8.10. Lợi nhuận thu được từ giao dịch sẽ được cộng vào tài khoản của Khách hàng dưới dạng ký quỹ bổ 

sung, miễn là giao dịch vẫn đang mở, và khi giao dịch kết thúc, sẽ được cộng vào số dư khả dụng để rút tiền. 
 

8.11. Các khoản lỗ phát sinh từ giao dịch sẽ được khấu trừ vào tài khoản của Khách hàng. 
 
9. THƯỞNG 

 
9.1. BCR có thể lựa chọn cấp cho Khách hàng một khoản lợi ích bằng cách gửi tiền thưởng vào tài khoản giao dịch 

của Khách hàng, tùy thuộc vào một số điều khoản và điều kiện do BCR quyết định theo toàn quyền của mình. 
Khách hàng không được rút số tiền thưởng này, trừ khi Khách hàng tuân thủ các yêu cầu giao dịch hiện hành 
được đăng tải trên trang web của BCR, các yêu cầu này có thể được sửa đổi theo thời gian hoặc được thông 
báo cho Khách hàng. 
 

9.2. Việc tham gia vào chương trình khuyến mãi này bởi các bên liên quan hoặc trung gian bị nghiêm cấm. Nếu dữ 
liệu đăng ký và/hoặc giao dịch của Khách hàng trùng khớp với dữ liệu đăng ký và/hoặc giao dịch, bao gồm 
nhưng không giới hạn ở địa chỉ IP và/hoặc thiết bị, của một Khách hàng khác, công ty có quyền coi sự trùng 
khớp này là lý do để chấm dứt ngay lập tức các khoản tiền thưởng và/hoặc bất kỳ giao dịch hoặc lợi nhuận 
nào liên quan đến tài khoản của Khách hàng. Trong các Điều khoản và Điều kiện này, thuật ngữ “Bên liên 
quan/Trung gian”, khi được sử dụng, trừ khi ngữ cảnh yêu cầu khác, sẽ bao gồm bất kỳ cá nhân hoặc tổ chức 
nào có mối quan hệ với bất kỳ người tham gia nào trong việc nhận tiền thưởng, bao gồm nhưng không giới 
hạn ở: 
 

9.2.1. Các thành viên trong gia đình, chẳng hạn như anh chị em ruột, vợ chồng, tổ tiên, con cháu trực hệ và con 
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cháu gián tiếp; 
 

9.2.2. cá nhân hoặc tổ chức mà bất kỳ người tham gia nhận tiền thưởng nào, trực tiếp hoặc gián tiếp thông 
qua một hoặc nhiều trung gian, kiểm soát, hoặc người mà, trực tiếp hoặc gián tiếp, thông qua một hoặc 
nhiều trung gian, bị kiểm soát bởi, hoặc thuộc quyền kiểm soát chung với bất kỳ người tham gia nhận 
tiền thưởng nào. 

 
9.3. Nếu các vị thế của Khách hàng bị đóng do lệnh dừng trước khi tiền thưởng được cộng vào, Khách hàng sẽ 

không đủ điều kiện nhận tiền thưởng. 
 

9.4. Nếu BCR nghi ngờ hoặc có lý do để tin rằng Khách hàng đã cố tình thực hiện hành vi gian lận để nhận tiền 
thưởng hoặc bất kỳ chương trình khuyến mãi nào khác, BCR có quyền: 

 
9.4.1. Công ty có toàn quyền hủy bỏ hoặc từ chối chương trình khuyến mãi tiền thưởng, cũng như bất kỳ khoản 

tiền thưởng liên quan nào dành cho đối tác. 
 

9.4.2. Để chấm dứt quyền truy cập của Khách hàng vào các dịch vụ do BCR cung cấp và/hoặc chấm dứt hợp 
đồng giữa BCR và Khách hàng về việc cung cấp dịch vụ; 

 
9.4.3. Khóa tài khoản của Khách hàng và sắp xếp việc chuyển số dư chưa sử dụng cho Khách hàng. 

 
9.5. Nếu BCR nghi ngờ hoặc có lý do để tin rằng Khách hàng đã lạm dụng các điều khoản và điều kiện của chương 

trình khuyến mãi bằng cách phòng ngừa rủi ro nội bộ (sử dụng các tài khoản giao dịch khác tại BCR) hoặc bên 
ngoài (sử dụng các tài khoản giao dịch khác tại các nhà môi giới khác), BCR có quyền hủy bỏ tiền thưởng, cũng 
như bất kỳ giao dịch hoặc lợi nhuận nào liên quan đến tài khoản của Khách hàng. 
 

9.6. Các chương trình khuyến mãi có thể bị hạn chế ở một số khu vực pháp lý nhất định. 
 

9.7. Trong trường hợp có giao dịch chuyển khoản nội bộ giữa các tài khoản giao dịch của Khách hàng, mọi khoản 
tiền thưởng đang hoạt động sẽ bị hủy bỏ. 

 
9.8. Tiền thưởng chỉ áp dụng cho số tiền đã nạp vào tài khoản được chỉ định nhận thưởng. Khách hàng không đủ 

điều kiện nhận thưởng đối với các giao dịch chuyển khoản nội bộ. 
 

9.9. BCR có quyền hủy bỏ hoặc từ chối các chương trình khuyến mãi thưởng theo quyết định riêng của mình, mà 
không cần phải giải thích lý do cho Khách hàng. 

 
9.10. Công ty, theo quyết định riêng của mình, có quyền hủy bỏ tất cả các khoản tiền thưởng giao dịch đã 

được cộng vào tài khoản giao dịch của Khách hàng và/hoặc bất kỳ giao dịch, lợi nhuận hoặc thua lỗ nào liên 
quan đến đó, trong trường hợp có bất kỳ dấu hiệu hoặc nghi ngờ nào về giao dịch chênh lệch giá (bao gồm 
nhưng không giới hạn ở việc kiếm lợi nhuận không rủi ro), lạm dụng (chẳng hạn như các mô hình giao dịch 
cho thấy ý định chỉ nhằm mục đích khai thác tiền thưởng giao dịch mà không thực sự tham gia giao dịch trên 
thị trường hoặc chấp nhận rủi ro), gian lận, thao túng, giao dịch chênh lệch giá hoàn tiền liên quan đến tiền 
thưởng giao dịch, hoặc bất kỳ hành vi lừa đảo hoặc gian lận nào khác. Trong những trường hợp như vậy, Công 
ty cũng có thể, theo quyết định của mình, đóng tài khoản giao dịch của Khách hàng, hủy tất cả các lệnh và thu 
hồi bất kỳ khoản lợi nhuận nào đã tích lũy. Công ty sẽ không chịu trách nhiệm đối với bất kỳ hậu quả nào phát 
sinh từ việc hủy bỏ tiền thưởng giao dịch, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc đóng các lệnh do Stop Out. 

 
9.11. Mọi khoản hoa hồng nhận được từ bất kỳ đối tác nào liên quan đến điểm 9.10 sẽ bị hủy bỏ. 

 
9.12. Khách hàng nhận được tiền thưởng không được nhận thêm các khoản hoa hồng khác, chẳng hạn như 
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hoàn tiền, đối với các công cụ hiện có hoặc các công cụ trong tương lai mà BCR sẽ cung cấp cho các nhà giao 
dịch của họ. 

 
10. TÀI SẢN KHÁCH HÀNG 

 
10.1. BCR không trả lãi suất cho tiền gửi của khách hàng. 

 
10.2. Tất cả các khoản tiền, chứng khoán, tiền tệ và tài sản khác của Khách hàng mà BCR hoặc các công ty 

liên kết của BCR có thể nắm giữ cho Khách hàng bất cứ lúc nào (dù là cá nhân, cùng với người khác, hoặc với 
tư cách là người bảo lãnh cho tài khoản của bất kỳ người nào khác), hoặc mà BCR có thể đang sở hữu, kiểm 
soát hoặc ghi sổ vì bất kỳ mục đích nào, bao gồm cả việc giữ an toàn, đều được BCR giữ làm tài sản thế chấp 
và chịu quyền cầm giữ chung và quyền bù trừ đối với các khoản nợ của Khách hàng đối với BCR, bất kể BCR 
có cho vay liên quan đến các chứng khoán, hàng hóa, tiền tệ hoặc tài sản khác đó hay không, và bất kể số 
lượng tài khoản mà Khách hàng có với BCR là bao nhiêu. 

 
10.3. BCR có quyền , bất cứ lúc nào và định kỳ, mà không cần thông báo cho Khách hàng, áp dụng và/hoặc 

chuyển toàn bộ hoặc một phần tiền hoặc tài sản khác của Khách hàng giữa bất kỳ tài khoản nào của Khách 
hàng. 

10.4. Khách hàng cũng đồng thời trao cho BCR quyền thế chấp, tái thế chấp, cầm cố, đầu tư hoặc cho vay, 
riêng lẻ hoặc cùng với tài sản của các Khách hàng khác, cho chính BCR với tư cách là nhà môi giới hoặc cho 
người khác, bất kỳ chứng khoán hoặc tài sản nào khác của Khách hàng do BCR nắm giữ dưới dạng ký quỹ hoặc 
bảo đảm. 

 
10.5. BCR không có nghĩa vụ phải giao cho Khách hàng sản phẩm giống hệt với sản phẩm mà BCR đã giao 

hoặc mua cho bất kỳ tài khoản nào của Khách hàng. 
 

10.6. Giấy ủy quyền này sẽ áp dụng cho tất cả các tài khoản do BCR quản lý cho Khách hàng và sẽ vẫn có 
hiệu lực đầy đủ cho đến khi tất cả các tài khoản được Khách hàng thanh toán đầy đủ hoặc BCR gửi thông báo 
thu hồi từ trụ sở chính. 

 
10.7. Việc BCR không thực thi các quyền của mình theo thỏa thuận này sẽ không được coi là sự từ bỏ các 

quyền đó trong tương lai của BCR. 
 

10.8. BCR được chỉ định không thể hủy bỏ làm người đại diện theo ủy quyền cho Khách hàng và được ủy 
quyền, mà không cần thông báo cho Khách hàng, để thực hiện và giao nộp bất kỳ tài liệu nào, đưa ra bất kỳ 
thông báo nào và thực hiện bất kỳ hành động nào thay mặt Khách hàng, bao gồm việc thực hiện, giao nộp và 
lưu trữ các tuyên bố tài chính, mà BCR cho là cần thiết hoặc mong muốn để chứng minh hoặc bảo vệ quyền 
lợi của BCR đối với bất kỳ tài sản thế chấp nào. 

 
10.9. Trong trường hợp tài sản thế chấp được BCR chấp nhận tại bất kỳ thời điểm nào không đủ để thanh 

toán khoản nợ hoặc các nghĩa vụ khác của Khách hàng đối với BCR, bao gồm cả nghĩa vụ cung cấp ký quỹ theo 
thỏa thuận này, Khách hàng phải thanh toán ngay lập tức theo yêu cầu toàn bộ số tiền thiếu hụt đó. 

 
10.10. Vỡ nợ và giám sát của tổ chức tín dụng: 

 
10.10.1. Trong trường hợp một trong các tổ chức tín dụng được chúng tôi chỉ định vỡ nợ, BCR không 

chịu trách nhiệm và không phải gánh chịu bất kỳ nghĩa vụ pháp lý nào phát sinh từ tổn thất của khách 
hàng do sự vỡ nợ đó gây ra. 

 
10.10.2. Tuy nhiên, chúng tôi tiến hành đánh giá rủi ro một cách thích hợp và liên tục đối với các tổ 

chức tín dụng được chỉ định để đảm bảo rằng các tổ chức tín dụng này là những nơi lưu trữ an toàn. 
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10.10.3. Chúng tôi sẽ cung cấp thông tin chi tiết về các tổ chức tín dụng được chỉ định của chúng tôi 

theo yêu cầu của khách hàng cá nhân, bao gồm tên của các tổ chức đó và thông tin chi tiết tài khoản 
khách hàng. 

 
10.10.4. Trường hợp Khách hàng không muốn BCR gửi tiền vào một tổ chức tín dụng cụ thể, chúng tôi 

sẽ hoàn trả số tiền đó cho Khách hàng trong thời gian sớm nhất. 
 
11. XUNG ĐỘT LỢI ÍCH 

 
11.1. BCR có trách nhiệm duy trì và vận hành các biện pháp kiểm soát tổ chức và hành chính hiệu quả để 

thực hiện mọi bước hợp lý nhằm xác định, quản lý, công khai và ghi nhận các xung đột lợi ích. Để đạt được 
điều này, BCR đã thiết lập và thực hiện chính sách về xung đột lợi ích. 
 

11.2. Trường hợp các biện pháp do BCR thực hiện để quản lý xung đột lợi ích không đủ để đảm bảo một 
cách chắc chắn rằng rủi ro gây thiệt hại đến lợi ích của khách hàng sẽ được ngăn ngừa, BCR phải công khai rõ 
ràng cho khách hàng về bản chất chung và nguồn gốc của các xung đột lợi ích trước khi thực hiện công việc 
thay mặt khách hàng. 

 
12. KHIẾU NAI 

 
12.1. Trong trường hợp bạn có bất kỳ thắc mắc, lo ngại, vấn đề hoặc lý do nào khiến bạn không hài lòng về 

bất kỳ khía cạnh nào của dịch vụ của chúng tôi, trước tiên bạn nên liên hệ với nhóm Dịch vụ Khách hàng của 
chúng tôi, vì phần lớn các vấn đề có thể được giải quyết ở cấp độ này, thông qua thông tin liên hệ trên trang 
web của chúng tôi. 
 

12.2. Nếu nhóm Dịch vụ Khách hàng của chúng tôi không thể giải quyết vấn đề hoặc bạn cảm thấy dịch vụ 
của chúng tôi không đáp ứng được kỳ vọng của bạn và bạn muốn nêu vấn đề này như một khiếu nại chính 
thức, bạn phải gửi khiếu nại chính thức kèm theo bằng chứng hỗ trợ đầy đủ (nếu cần) đến địa chỉ 
compliance@thebcr.com để được ghi nhận là khiếu nại chính thức. 

 
12.3. Chúng tôi sẽ cung cấp cho bạn bản cập nhật bằng văn bản thường xuyên về tiến độ điều tra khiếu nại 

với tần suất không quá 20 ngày làm việc; 
 

12.4. Chúng tôi sẽ cố gắng điều tra và giải quyết khiếu nại trong vòng 40 ngày làm việc kể từ khi nhận được 
khiếu nại; 

 
12.5. Nếu sau 40 ngày làm việc mà khiếu nại vẫn chưa được giải quyết, chúng tôi sẽ thông báo cho bạn về 

thời gian dự kiến mà chúng tôi hy vọng sẽ giải quyết được khiếu nại. 
 

12.6. Sau khi hoàn tất việc điều tra khiếu nại, Công ty sẽ gửi Phản hồi Cuối cùng cho Khách hàng, trong đó 
nêu rõ kết quả điều tra cùng với bất kỳ giải thích cần thiết nào và bất kỳ biện pháp khắc phục nào mà Công ty 
dự định thực hiện. 

 
12.7. Khiếu nại sẽ được coi là đã được giải quyết khi Công ty đã gửi phản hồi cuối cùng bằng văn bản cho 

Khách hàng. 
 

12.8. Nếu bạn cảm thấy khiếu nại của mình chưa được giải quyết thỏa đáng, bạn có thể chuyển khiếu nại 
đó đến Ủy ban Dịch vụ Tài chính Quần đảo Virgin thuộc Anh (“BVIFSC”). 

 
12.9. BVIFSC sẽ đóng vai trò trung gian giữa Khách hàng và BCR, và tìm cách xác lập sự thật về tình hình. 

mailto:compliance@thebcr.com
mailto:compliance@thebcr.com
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BVIFSC sẽ nỗ lực xác định xem có bất kỳ vi phạm nào về luật, quy định và/hoặc hướng dẫn chính sách hay 
không. 

 
12.10. Mọi khiếu nại gửi đến BVIFSC phải được thực hiện trong vòng sáu năm kể từ ngày chúng tôi gửi phản 

hồi cuối cùng cho bạn, và bạn cũng cần lưu ý rằng BVIFSC có thể sẽ không xem xét khiếu nại cho đến khi chúng 
tôi có cơ hội giải quyết khiếu nại đó. Để biết thêm chi tiết, vui lòng truy cập trang web của BVIFSC . 

 
13. THANH LÝ TÀI KHOẢN VÀ THANH TOÁN CÁC KHOẢN THÂM HỤT 

 
13.1. Trong trường hợp (a) Khách hàng qua đời hoặc bị tòa án tuyên bố mất năng lực hành vi; (b) Khách 

hàng nộp đơn xin phá sản, hoặc đơn yêu cầu bổ nhiệm người quản lý tài sản, hoặc Khách hàng khởi kiện bất 
kỳ thủ tục mất khả năng thanh toán hoặc thủ tục tương tự nào; (c) Khách hàng bị kê biên tài sản thế chấp đối 
với bất kỳ tài khoản nào của Khách hàng do BCR quản lý; (d) ký quỹ không đủ, hoặc BCR xác định rằng bất kỳ 
tài sản thế chấp nào được gửi để bảo vệ một hoặc nhiều tài khoản của Khách hàng là không đủ, bất kể giá thị 
trường hiện tại, để đảm bảo tài khoản; (e) Khách hàng không cung cấp cho chúng tôi bất kỳ thông tin nào 
được yêu cầu theo Thỏa thuận này hoặc bất kỳ luật nào áp dụng; hoặc (f) bất kỳ hành vi lạm dụng giao dịch, 
thao túng và/hoặc gian lận nào của Khách hàng hoặc bất kỳ người nào khác được ủy quyền sử dụng tài khoản; 
hoặc (g) bất kỳ trường hợp hoặc diễn biến nào khác mà chúng tôi cho là phù hợp để bảo vệ tài khoản, và theo 
quyết định riêng của BCR, BCR có thể thực hiện một hoặc nhiều, hoặc bất kỳ phần nào của các hành động sau: 
 

13.1.1. Đáp ứng mọi nghĩa vụ mà Khách hàng có thể có đối với chúng tôi, trực tiếp hoặc gián tiếp thông qua 
bảo lãnh, từ bất kỳ khoản tiền hoặc tài sản nào của Khách hàng đang nằm trong sự quản lý hoặc kiểm 
soát của BCR; 
 

13.1.2. Bán bất kỳ hoặc mua bất kỳ hoặc tất cả các hợp đồng tiền tệ, chứng khoán đang nắm giữ hoặc lưu 
hành cho Khách hàng; và 

 
13.1.3. Hủy bỏ mọi đơn đặt hàng hoặc hợp đồng còn tồn đọng, hoặc bất kỳ cam kết nào khác được thực hiện 

thay mặt cho Khách hàng. 
 

13.2. Bất kỳ hành động nào nêu trên đều có thể được thực hiện mà không cần yêu cầu ký quỹ hoặc ký quỹ 
bổ sung, không cần thông báo trước về việc mua bán hoặc thông báo khác cho Khách hàng, người đại diện cá 
nhân của Khách hàng, người thừa kế, người thi hành di chúc, người quản lý tài sản, người được ủy thác, người 
được hưởng di sản hoặc người được chuyển nhượng và bất kể quyền sở hữu thuộc về riêng Khách hàng hay 
được nắm giữ chung với người khác. 
 

13.3. Việc yêu cầu hoặc thông báo trước về việc bán hoặc mua sẽ không được coi là sự từ bỏ quyền của BCR 
trong việc bán hoặc mua bất cứ lúc nào trong tương lai mà không cần yêu cầu hoặc thông báo như đã nêu ở 
trên. 

 
13.4. Trong quá trình thanh lý các vị thế mua hoặc bán của Khách hàng, BCR có thể, theo quyết định riêng 

của mình, bù trừ trong cùng một giao dịch thanh toán hoặc có thể thiết lập các vị thế mua hoặc bán mới để 
tạo ra một chiến lược phòng ngừa rủi ro mà theo đánh giá riêng của BCR là cần thiết để bảo vệ hoặc giảm bớt 
các vị thế hiện có trong tài khoản của Khách hàng. 

 
13.5. Mọi giao dịch mua bán theo đây có thể được thực hiện theo đánh giá và quyền quyết định của BCR 

với bất kỳ thị trường liên ngân hàng hoặc thị trường trao đổi nào khác nơi hoạt động kinh doanh đó thường 
được thực hiện, hoặc tại một cuộc đấu giá công khai hoặc bán riêng, và BCR có thể mua toàn bộ hoặc một 
phần tài sản đó mà không có bất kỳ quyền chuộc lại nào. 

 
13.6. Để bảo vệ Khách hàng, trong trường hợp Vốn chủ sở hữu hoặc Giá trị thanh lý ròng của tài khoản giao 
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dịch của Khách hàng giảm xuống dưới Mức ký quỹ tối thiểu, tất cả hoặc một số giao dịch đang mở của Khách 
hàng sẽ tự động bị đóng, bất kể lãi hay lỗ. Mức ký quỹ tối thiểu áp dụng cho từng nền tảng giao dịch và loại 
tài khoản được quy định trên trang web và nền tảng giao dịch của BCR, và BCR có thể thay đổi mức này theo 
thời gian. 

 
13.7. Nếu số dư trong tài khoản giao dịch của Khách hàng nhỏ hơn không, Khách hàng phải thông báo ngay 

cho BCR và BCR sẽ hủy tài khoản đó. 
13.8. Cả BCR lẫn bất kỳ công ty con, công ty liên kết hoặc đại lý nào của BCR đều không chịu trách nhiệm đối 

với bất kỳ tổn thất hoặc thiệt hại nào phát sinh do việc đóng vị thế theo quy định nêu trên. 
 
13.9. Khách hàng luôn phải chịu trách nhiệm thanh toán mọi khoản dư nợ của mình theo yêu cầu của BCR 

và trong mọi trường hợp, Khách hàng phải chịu trách nhiệm về bất kỳ khoản thiếu hụt nào còn lại trong tài 
khoản của mình trong trường hợp BCR hoặc Khách hàng thanh lý toàn bộ hoặc một phần tài khoản đó. 

 
13.10. Trong trường hợp số tiền thu được theo ủy quyền này không đủ để thanh toán tất cả các khoản nợ 

của Khách hàng đối với BCR, Khách hàng phải thanh toán ngay lập tức theo yêu cầu khoản thiếu hụt và tất cả 
các khoản nợ chưa thanh toán, cùng với lãi suất bằng ba (3) điểm phần trăm cao hơn lãi suất cơ bản hiện 
hành tại ngân hàng chính của BCR hoặc lãi suất tối đa được pháp luật cho phép, tùy theo mức nào thấp hơn, 
và tất cả các chi phí thu hồi, bao gồm phí luật sư, phí nhân chứng, chi phí đi lại và các chi phí tương tự. 

 
13.11. Trong trường hợp BCR phát sinh các chi phí khác ngoài chi phí thu hồi các khoản thiếu hụt liên quan 

đến bất kỳ tài khoản nào của Khách hàng, Khách hàng đồng ý thanh toán các chi phí đó. 
 
14. PHÍ/LỆ PHÍ 

 
14.1. Các khoản phí phát sinh từ việc BCR cung cấp dịch vụ được nêu rõ trên trang web của chúng tôi. 

 
14.2. Khách hàng hiểu rằng một phần doanh thu của BCR đến từ chênh lệch giá trên mỗi giao dịch. Chênh 

lệch giá là sự khác biệt giữa giá mua và giá bán trong báo giá của một giao dịch. Mức chênh lệch giá tiêu chuẩn 
cho tất cả các công cụ được liệt kê trên trang web của chúng tôi. 

 
14.3. BCR có thể tăng hoặc giảm chênh lệch giá trên bất kỳ hoặc tất cả các công cụ giao dịch, theo quyết 

định riêng của mình, vào bất kỳ thời điểm nào mà không cần thông báo do nhiều yếu tố ảnh hưởng – tâm lý 
thị trường, thời điểm công bố tin tức hoặc thông báo, khối lượng giao dịch, biến động thị trường và/hoặc các 
yếu tố nội bộ hoặc bên ngoài khác. Việc này có thể được thực hiện đối với từng khách hàng riêng lẻ hoặc 
đồng thời cho tất cả khách hàng. 

 
14.4. Mức phí hoa hồng có thể tăng lên nếu bên thứ ba, chẳng hạn như đối tác liên kết, môi giới giới thiệu, 

đối tác tiếp thị, giới thiệu khách hàng cho BCR. Mức phí hoa hồng tăng thêm này có thể được chuyển cho bên 
thứ ba đã giới thiệu khách hàng như một khoản thù lao. 

 
14.5. Trường hợp Khách hàng yêu cầu cấu trúc phí cụ thể, Khách hàng có thể phải trả phí hoa hồng cho việc 

mở và đóng các vị thế. Phí hoa hồng này sẽ được trừ vào tài khoản của Khách hàng cùng lúc BCR mở hoặc 
đóng các CFD liên quan. 

 
14.6. Trường hợp chúng tôi tăng hoặc áp dụng bất kỳ khoản phí mới nào , chúng tôi sẽ đăng tải những thay 

đổi đó trên trang web của mình ít nhất 7 ngày trước khi chúng có hiệu lực. 
 

14.7. Chúng tôi cũng có thể tính phí cho các khoản phí phát sinh liên quan đến ngân hàng như phí chuyển 
khoản cho tiền gửi/rút tiền và phí séc bị trả lại. 
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14.8. Trong một số trường hợp, các khoản phí bổ sung có thể bao gồm phí sao kê, phí hủy đơn hàng, phí 
chuyển khoản hoặc phí do bất kỳ cơ quan liên ngân hàng, ngân hàng, hợp đồng, thị trường hoặc tổ chức quản 
lý hoặc tự quản nào áp đặt phát sinh từ việc BCR cung cấp dịch vụ theo thỏa thuận này. 

 
14.9. Khách hàng có thể phải trả thêm phí khi mua các dịch vụ tùy chọn, giá trị gia tăng mà chúng tôi cung 

cấp. 
 

14.10. Lãi suất chuyển đổi và lãi suất qua đêm đối với CFD 
 

14.10.1. Phí tài chính hàng ngày có thể được áp dụng cho mỗi vị thế mở vào thời điểm kết thúc ngày 
giao dịch của BCR đối với CFD đó. 
 

14.10.2. Nếu phí tài chính như vậy được áp dụng, Khách hàng sẽ được yêu cầu thanh toán trực tiếp 
cho BCR hoặc BCR sẽ thanh toán cho Khách hàng, tùy thuộc vào loại CFD và bản chất vị thế mà Khách 
hàng nắm giữ. 

 
14.10.3. Phương pháp tính phí tài chính thay đổi tùy thuộc vào loại CFD áp dụng. Hơn nữa, số tiền phí 

tài chính sẽ thay đổi vì nó liên quan đến lãi suất hiện hành (như LIBOR). 
 

14.10.4. Phí tài chính sẽ được ghi có hoặc ghi nợ (tùy trường hợp) vào tài khoản của Khách hàng vào 
ngày giao dịch tiếp theo sau ngày phát sinh phí. 

 
14.10.5. BCR có quyền thay đổi phương pháp tính phí tài chính, lãi suất tài chính và/hoặc loại CFD áp 

dụng phí tài chính. 
 

14.10.6. Đối với một số loại CFD nhất định, Khách hàng phải trả phí hoa hồng để mở và đóng các vị thế 
CFD. Phí hoa hồng này sẽ được trừ vào tài khoản của Khách hàng cùng lúc BCR mở hoặc đóng CFD tương 
ứng. 

 
14.10.7. Giao dịch CFD được liên kết với giá thị trường của một tài sản cơ sở nhất định, bao gồm cả giá 

thị trường của các hợp đồng tương lai. Vài ngày trước ngày hết hạn của tài sản cơ sở mà CFD được liên 
kết, tài sản cơ sở sẽ được thay thế bằng một tài sản khác, và giá của CFD sẽ thay đổi tương ứng. 

14.10.8. Giao dịch CFD diễn ra liên tục và tài sản cơ sở liên kết với chúng thay đổi theo thời gian. 
 

14.10.9. BCR có quyền quyết định tài sản cơ sở mà các CFD được liên kết, ngày thay thế tài sản cơ sở 
và các điều kiện thay thế. 

 
14.10.10. Sau khi thay thế tài sản cơ sở, giá chào bán CFD sẽ được điều chỉnh và tài khoản của Khách 

hàng sẽ được ghi có hoặc ghi nợ, tùy thuộc vào trường hợp, theo chênh lệch giá chào bán phát sinh do 
việc thay thế tài sản cơ sở. 

 
14.10.11. Sự khác biệt về giá trị giữa các tài sản cơ sở bị ảnh hưởng bởi sự khác biệt về tỷ giá giữa việc 

mua và bán các tài sản đó trên thị trường, do đó việc định giá lại các giao dịch mua và bán sẽ có giá trị 
khác nhau. 

 
14.10.12. Khách hàng sẽ phải chịu các chi phí liên quan đến phí chênh lệch khi đóng hợp đồng cũ và mở 

hợp đồng mới, cũng như phí lãi suất qua đêm tiêu chuẩn. 
 

14.10.13. Trong hầu hết các trường hợp, số dư nợ sẽ cao hơn số dư có. 
 

14.10.14. Bất kỳ giao dịch nào còn đang mở do Khách hàng nắm giữ vào cuối ngày giao dịch do BCR xác 
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định hoặc vào cuối tuần, sẽ tự động được chuyển sang ngày làm việc tiếp theo để tránh việc tự động 
đóng và thanh toán thực tế giao dịch đó. 

 
14.10.15. Khách hàng thừa nhận rằng khi chuyển các giao dịch đó sang ngày làm việc tiếp theo, lãi suất 

qua đêm có thể được cộng hoặc trừ vào tài khoản của Khách hàng đối với giao dịch đó. 
 
14.10.16. Mức lãi suất qua đêm sẽ do BCR quyết định tùy từng thời điểm, hoàn toàn theo quyền hạn 

của BCR. 
 

14.10.17. Khách hàng theo đây ủy quyền cho BCR cộng hoặc trừ lãi qua đêm vào hoặc từ tài khoản của 
Khách hàng đối với bất kỳ giao dịch mở nào đã phát sinh lãi qua đêm, theo tỷ lệ áp dụng, mỗi ngày vào 
thời điểm thu tiền được chỉ định trên nền tảng giao dịch cho từng công cụ riêng lẻ, nếu có. 

 
14.10.18. Bạn có thể tìm thấy đầy đủ thông tin về các khoản phí áp dụng trên trang web của chúng tôi. 

 
15. THÔ NG TIN LIÊN LẠC, TUYÊN BỐ VÀ XÁC NHẬN 

 
15.1. Các báo cáo, tuyên bố, thông báo, xác nhận giao dịch và bất kỳ thông tin liên lạc nào khác sẽ được 

đăng tải trực tuyến và có thể được gửi đến địa chỉ mà Khách hàng chỉ định trong văn bản hoặc thông báo điện 
tử gửi cho BCR theo từng thời điểm. 
 

15.2. Khách hàng có trách nhiệm thông báo cho BCR về bất kỳ thay đổi nào trong địa chỉ email của mình. 
 

15.3. Thông báo được coi là đã nhận khi BCR cung cấp cho Khách hàng, bất kể Khách hàng có thực sự truy 
cập vào bản sao kê đó hay không. 

 
15.4. Khách hàng có thể tạo báo cáo tài khoản hàng ngày, hàng tháng và hàng năm, trình bày chi tiết hoạt 

động giao dịch, báo cáo lãi lỗ, vị thế mở, số dư ký quỹ, các khoản ghi có và ghi nợ vào tài khoản. 
 

15.5. Khách hàng hiểu rằng mình phải xem xét kỹ lưỡng các báo cáo liên quan đến hoạt động giao dịch của 
Khách hàng được BCR đăng tải trực tuyến. 
 

15.6. Các báo cáo xác nhận đơn đặt hàng và bảng sao kê tài khoản của Khách hàng được BCR đăng tải trực 
tuyến sẽ được coi là chính xác và có giá trị ràng buộc đối với Khách hàng nếu không có khiếu nại nào trong 
vòng hai ngày làm việc kể từ ngày đăng tải trực tuyến. 

 
15.7. Ý kiến phản đối ban đầu có thể được gửi qua email, nhưng sau đó phải được xác nhận bằng văn bản. 

 
15.8. Nếu Khách hàng phát hiện ra lỗi liên quan đến bất kỳ báo cáo hoặc bảng sao kê nào, chẳng hạn như 

số tiền được ghi nhầm vào tài khoản của Khách hàng, Khách hàng phải thông báo ngay cho BCR và có trách 
nhiệm hoàn trả số tiền đó cho BCR. Nếu BCR biết được sự việc này, BCR được quyền sửa lỗi bằng cách điều 
chỉnh báo cáo hoặc bảng sao kê đó, và nếu có thể, coi đây là Số dư Thiếu hụt. 

 
15.9. Khách hàng tuyên bố rằng bằng việc cung cấp dữ liệu đăng ký của mình cho BCR, Khách hàng đồng ý 

cho BCR, các công ty con, công ty liên kết và đại lý của BCR gửi và Khách hàng nhận, thông qua điện thoại, fax, 
tin nhắn SMS hoặc email, các thông tin liên lạc có nội dung mang tính thương mại liên quan đến việc Khách 
hàng sử dụng nền tảng giao dịch, bao gồm thông tin và ưu đãi từ BCR hoặc bên thứ ba mà BCR cho rằng Khách 
hàng có thể thấy hữu ích hoặc thú vị, chẳng hạn như bản tin, tài liệu tiếp thị hoặc quảng cáo. 

 
15.10. Khách hàng thừa nhận rằng BCR không cần phải xin phép riêng (bằng văn bản hoặc bằng lời nói) trước 

khi phân phối các thông tin liên lạc đó cho Khách hàng, với điều kiện là BCR sẽ ngừng phân phối các thông tin 
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liên lạc đó nếu Khách hàng thông báo cho BCR bằng văn bản rằng Khách hàng không còn muốn nhận các thông 
tin liên lạc thương mại đó nữa. 

 
15.11. Khách hàng có thể tạo báo cáo giao dịch bất cứ lúc nào trên nền tảng giao dịch trực tuyến. Các báo 

cáo này sẽ ghi lại thời gian thực hiện lệnh và số dư tài khoản của họ. Hồ sơ nội bộ của chúng tôi sẽ ghi lại thời 
gian lệnh được khách hàng yêu cầu. 

 
15.12. BCR cũng sẽ cung cấp cho khách hàng bản sao kê hàng năm nêu rõ chi tiết về số tiền mà công ty nắm 

giữ cho khách hàng vào cuối kỳ được đề cập trong bản sao kê. Bản sao kê cũng sẽ thể hiện tất cả các khoản 
phí được áp dụng trong kỳ được đề cập, nếu có. 

 
15.13. Khách hàng sẽ có quyền truy cập theo thời gian thực vào tài khoản của từng khách hàng, hiển thị các 

giao dịch, thời gian hoàn tất đơn hàng và số dư trong tài khoản của khách hàng. 
 

15.14. Khách hàng thừa nhận rằng một số công cụ tài chính nhất định, chẳng hạn như CFD, hoặc những công 
cụ có tài sản cơ sở chịu ràng buộc bởi ngày đáo hạn, chào mua hoặc hoán đổi, có thể cấp cho người nắm giữ 
các quyền có thể hết hạn trừ khi có hành động được thực hiện trong thời hạn nhất định. BCR không có nghĩa 
vụ thông báo cho Khách hàng về bất kỳ ngày hết hạn, thực hiện hoặc mua lại sắp tới nào, hoặc thực hiện bất 
kỳ hành động nào thay mặt Khách hàng mà không nhận được chỉ thị cụ thể từ Khách hàng, trừ trường hợp 
pháp luật yêu cầu. 

 
16. TUYÊN BỐ MIỄN TRÁCH NHIỆM / GIỚI HẠN TRÁCH NHIỆM 

 
16.1. BCR và/hoặc bất kỳ công ty con, công ty liên kết hoặc đại lý nào của BCR sẽ không chịu trách nhiệm 

đối với bất kỳ tổn thất hoặc thiệt hại nào gây ra, trực tiếp hoặc gián tiếp, bởi bất kỳ sự kiện, hành động hoặc 
thiếu sót nào nằm ngoài tầm kiểm soát của BCR, bao gồm nhưng không giới hạn ở các hạn chế của chính phủ, 
phán quyết của tòa án, thay đổi quy tắc và quy định của thị trường hoặc sàn giao dịch, chiến tranh, bạo loạn, 
đình công, hỏa hoạn, lũ lụt, thiên tai, tranh chấp công nghiệp, tạm ngừng hoạt động của thị trường hoặc sàn 
giao dịch, biến động cực đoan, khối lượng giao dịch cực đoan, trộm cắp (bao gồm cả trộm cắp nội bộ), tổn 
thất hoặc thiệt hại phát sinh, trực tiếp hoặc gián tiếp, từ bất kỳ sự chậm trễ, xóa bỏ hoặc không chính xác nào 
trong việc truyền tải lệnh và/hoặc thông tin do sự cố hoặc hỏng hóc của các phương tiện truyền dẫn hoặc liên 
lạc, hoặc mất điện, hoặc các vấn đề, gián đoạn, lỗi, hành vi, thiếu sót hoặc phá sản của bên thứ ba, chẳng hạn 
như sàn giao dịch, người thực hiện lệnh, ngân hàng lưu ký, thành viên thanh toán bù trừ, đại lý, môi giới 
và/hoặc địa điểm giao dịch, cũng như bất kỳ hành vi hoặc thiếu sót nào của BCR do hành vi hoặc thiếu sót của 
các bên thứ ba đó gây ra. BCR và/hoặc bất kỳ công ty con, công ty liên kết hoặc đại lý nào của BCR sẽ không 
chịu trách nhiệm trong bất kỳ trường hợp nào về việc bảo quản và lưu giữ tài sản của khách hàng, bất kỳ tổn 
thất toàn bộ hoặc một phần nào về số tiền hoặc công cụ tài chính đã gửi và tổn thất tiềm tàng về doanh thu 
thu được từ số tiền hoặc công cụ tài chính đó, do bất kỳ sự cố nào xảy ra tại các bên thực hiện hoặc nơi lưu 
ký của bên thứ ba. 
 

16.2. Cả BCR lẫn bất kỳ công ty con, công ty liên kết hoặc đại lý nào của BCR đều không đảm bảo rằng nền 
tảng giao dịch hoặc bất kỳ dịch vụ nào được cung cấp (bao gồm cả Giấy phép của Bên thứ ba) sẽ hoạt động 
liên tục hoặc không có lỗi, và nền tảng giao dịch và các dịch vụ này được cung cấp "NGUYÊN TRẠNG" mà 
không có bất kỳ tuyên bố hoặc bảo đảm nào dưới bất kỳ hình thức nào, trừ khi có quy định khác trong tài liệu 
này. 

 
16.3. Trong mọi trường hợp, BCR hoặc bất kỳ công ty con, công ty liên kết hoặc đại lý nào của BCR sẽ không 

chịu trách nhiệm đối với bất kỳ thiệt hại trực tiếp, gián tiếp, mang tính trừng phạt, ngẫu nhiên, đặc biệt hoặc 
hậu quả nào phát sinh từ việc sử dụng hoặc không thể sử dụng nền tảng giao dịch hoặc dịch vụ của BCR (bao 
gồm cả Giấy phép của Bên thứ ba), bao gồm nhưng không giới hạn ở lợi nhuận bị mất, mất mát kinh doanh, 
thua lỗ giao dịch, mất dữ liệu hoặc sử dụng dữ liệu, bất kỳ hành vi truy cập trái phép, sửa đổi, đánh cắp hoặc 
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phá hủy máy tính, hệ thống máy tính, tệp dữ liệu, chương trình hoặc thông tin của Khách hàng, hoặc chi phí 
mua sắm hàng hóa hoặc dịch vụ thay thế. 

 
16.4. Khách hàng đồng ý rằng phần này thể hiện sự phân bổ rủi ro hợp lý, rằng phần này là một yếu tố thiết 

yếu của Thỏa thuận này và nếu thiếu nó, các điều khoản kinh tế của Thỏa thuận này sẽ khác biệt đáng kể. 
 

16.5. Giới hạn này áp dụng bất kể trách nhiệm pháp lý được cho là dựa trên hợp đồng, hành vi sai trái, sơ 
suất, trách nhiệm tuyệt đối hoặc bất kỳ cơ sở nào khác, ngay cả khi BCR hoặc bất kỳ công ty con, công ty liên 
kết hoặc đại lý nào của BCR đã được thông báo về khả năng xảy ra thiệt hại đó. 

 
16.6. Cả BCR lẫn bất kỳ công ty con, công ty liên kết hoặc đại lý nào của BCR đều không chịu trách nhiệm 

hoặc nghĩa vụ bồi thường liên quan đến dữ liệu không thể sử dụng được, giao dịch hoặc dữ liệu của Khách 
hàng bị mất hoặc bị hỏng, bằng bất kỳ phương tiện nào, dưới bất kỳ hình thức nào. 

 
16.7. Điều khoản giới hạn trách nhiệm này cũng loại bỏ mọi nghĩa vụ hoặc trách nhiệm pháp lý của BCR hoặc 

bất kỳ công ty con, công ty liên kết hoặc đại lý nào của BCR liên quan đến dữ liệu không thể sử dụng được, 
giao dịch hoặc dữ liệu của Khách hàng bị mất hoặc bị hỏng, phát sinh một phần hoặc toàn bộ từ phần mềm 
hoặc hàng hóa hoặc dịch vụ mạng của bên thứ ba hoặc từ các vấn đề liên quan đến internet hoặc từ các hành 
động hoặc sự kiện nằm ngoài tầm kiểm soát của BCR. 

 
16.8. BCR và các công ty con, công ty liên kết và đại lý của mình từ chối mọi trách nhiệm pháp lý phát sinh 

từ hoặc liên quan đến bất kỳ vi phạm an ninh mạng hoặc sự gián đoạn, biến dạng hoặc chậm trễ nào trong 
kết nối internet của Khách hàng, vì bất kỳ lý do gì. 

 
16.9. Vì OTC không phải là thị trường giao dịch trên sàn, nên giá mà BCR giao dịch hoặc báo giá có thể tương 

tự hoặc không tương tự với giá mà các nhà tạo lập thị trường OTC khác giao dịch hoặc báo giá. 
 

16.10. Nếu xảy ra lỗi báo giá hoặc lỗi thực hiện giao dịch, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc nhập sai báo 
giá, báo giá không phản ánh giá thị trường hợp lý, báo giá sai từ nhà môi giới hoặc báo giá sai do lỗi phần 
cứng, phần mềm hoặc đường truyền thông hoặc hệ thống, hoặc dữ liệu bên ngoài không chính xác do nhà 
cung cấp bên thứ ba cung cấp, BCR sẽ không chịu trách nhiệm đối với các lỗi phát sinh trong số dư tài khoản. 
Tuy nhiên, trong trường hợp giao dịch được đóng hoặc mở dựa trên Báo giá Sai, phòng giao dịch của BCR sẽ 
cố gắng nhận biết sự kiện đó và hành động kịp thời để thiết lập lại. Khách hàng thừa nhận rằng quá trình thiết 
lập lại có thể mất thời gian, trong thời gian đó Khách hàng có thể không sử dụng được tài khoản giao dịch của 
mình và các lệnh đang chờ xử lý có thể không được thực hiện. 

 
16.11. Trong trường hợp BCR phát hiện báo giá sai sót hoặc báo giá lỗi thời, BCR có thể đề nghị Khách hàng 

một báo giá thay thế hoặc tiếp tục giao dịch, tất cả đều hoàn toàn tùy thuộc vào quyết định của BCR. 
 

16.12. Khách hàng cũng thừa nhận rằng BCR, các công ty con, công ty liên kết và đại lý của BCR sẽ không chịu 
trách nhiệm đối với bất kỳ tổn thất hoặc thiệt hại nào phát sinh do hoặc liên quan đến quá trình thiết lập lại 
này. 

 
16.13. Giấy phép của bên thứ ba: 

 
16.13.1. Nếu bất kỳ phần mềm bên thứ ba nào được tích hợp hoặc nhúng vào trang web hoặc nền tảng 

giao dịch trực tuyến của BCR, thì phần mềm bên thứ ba được nhúng đó sẽ được cung cấp theo các điều 
khoản của Thỏa thuận Khách hàng này áp dụng cho nền tảng giao dịch trực tuyến. 
 

16.13.2. Khách hàng phải tuân thủ đầy đủ các điều khoản của bất kỳ Giấy phép bên thứ ba nào mà 
chúng tôi cung cấp theo thời gian. 
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16.13.3. Chúng tôi không cung cấp bất kỳ bảo hành, bồi thường hoặc hỗ trợ nào, dù rõ ràng hay ngầm 

định, đối với các Giấy phép của Bên thứ ba và sẽ không chịu trách nhiệm pháp lý nào liên quan đến 
chúng. 

 
16.13.4. "Giấy phép của bên thứ ba" có nghĩa là giấy phép từ các bên thứ ba quản lý phần mềm của 

bên thứ ba được nhúng hoặc sử dụng trong nền tảng giao dịch. 
 
17. RỦI RO BIẾN ĐỘNG CFD 

 
17.1. Nếu Khách hàng chỉ đạo BCR thực hiện bất kỳ giao dịch nào: 

 
17.1.1. Mọi khoản lãi hoặc lỗ phát sinh do biến động giá CFD sẽ hoàn toàn thuộc trách nhiệm và rủi ro của 

Khách hàng; 
17.2. Tất cả các khoản tiền gửi ban đầu và các khoản tiền gửi tiếp theo cho mục đích ký quỹ phải được thực 

hiện bằng Đô la Mỹ hoặc Đô la Úc với số tiền mà BCR có thể yêu cầu theo quyết định riêng của mình; và 
 

17.3. BCR được phép chuyển đổi tiền trong tài khoản ký quỹ của Khách hàng sang và từ loại ngoại tệ đó theo 
tỷ giá hối đoái do BCR toàn quyền quyết định dựa trên cơ sở... lãi suất thị trường tiền tệ hiện hành vào thời 
điểm đó . 

 
18. BỒI THƯỜNG 

 
18.1. Khách hàng đồng ý bồi thường và giữ cho BCR, các công ty con, công ty liên kết, đại lý, nhân viên, 

người kế nhiệm và người được chuyển nhượng ("Bên được BCR bồi thường") không bị tổn hại trước bất kỳ 
và tất cả các trách nhiệm pháp lý, tổn thất, thiệt hại, chi phí và phí tổn, bao gồm cả phí luật sư, phát sinh từ 
việc Khách hàng không thực hiện đầy đủ và kịp thời các nghĩa vụ của mình theo Hợp đồng này hoặc theo bất 
kỳ Giấy phép của Bên thứ ba nào, hoặc nếu bất kỳ tuyên bố và bảo đảm nào của Khách hàng không đúng sự 
thật và chính xác. 
 

18.2. Khách hàng cũng đồng ý thanh toán ngay lập tức cho BCR mọi thiệt hại, chi phí và phí tổn, bao gồm cả 
phí luật sư, phát sinh trong việc thực thi bất kỳ điều khoản nào của Thỏa thuận này và bất kỳ thỏa thuận nào 
khác giữa BCR và Khách hàng. 

 
18.3. Ngoài bất kỳ giới hạn trách nhiệm nào được quy định ở những nơi khác trong Thỏa thuận này, các bên 

được BCR bồi thường sẽ không phải chịu trách nhiệm và được miễn trừ khỏi mọi khiếu nại và tổn thất phát 
sinh nếu khiếu nại hoặc tổn thất đó do: 

 
18.3.1. Hành động hoặc việc không hành động của Khách hàng, 
18.3.2. Bất kỳ hành vi hoặc sự thiếu sót nào của bất kỳ người nào truy cập vào tài khoản của Khách hàng, bất 

kể Khách hàng có cho phép truy cập đó hay không, 
 

18.3.3. Sự cố hệ thống, hỏng hóc thiết bị (cho dù là thiết bị của Khách hàng hay thiết bị của BCR), gián đoạn 
hệ thống hoặc hệ thống không khả dụng. 

 
18.3.4. Sự chậm trễ, thất bại hoặc sai sót trong việc thực hiện bất kỳ chỉ thị nào, 

 
18.3.5. Hướng dẫn không chính xác hoặc không đầy đủ mà BCR nhận được từ Khách hàng, hoặc 

 
18.3.6. Bất kỳ sự phụ thuộc hoặc sử dụng nào của Khách hàng hoặc bất kỳ bên thứ ba nào khác có quyền truy 

cập vào tài khoản của Khách hàng đối với bất kỳ dữ liệu tài chính và thị trường, báo giá, tin tức, ý kiến 
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phân tích, báo cáo nghiên cứu, biểu đồ hoặc bất kỳ dữ liệu hoặc thông tin nào khác có sẵn thông qua 
nền tảng giao dịch hoặc bất kỳ Giấy phép của Bên thứ ba nào, cho dù để hoàn tất giao dịch trên nền tảng 
giao dịch hay cho bất kỳ mục đích nào khác. 

 
18.4. BCR có quyền bù trừ các khoản nợ của Khách hàng theo điều khoản này vào tài khoản của Khách hàng. 

 
19. LẠM DỤNG VÀ THAO TÚ NG THỊ TRƯỜNG 

 
19.1. Cấm hoạt động chênh lệch giá và thao túng thị trường 

 
19.1.1. BCR không cho phép thực hiện giao dịch chênh lệch giá và nghiêm cấm mọi hình thức thao túng giá 

cả, việc thực hiện lệnh và nền tảng của mình, cũng như không thực hiện giao dịch dựa trên các lỗi, thiếu 
sót hoặc báo giá sai trên nền tảng BCR. 

19.1.2. Độ trễ giá, sự chậm trễ kết nối và lỗi nguồn cấp dữ liệu giá đôi khi tạo ra tình huống khiến giá hiển thị 
không phản ánh chính xác giá thị trường. Khái niệm chênh lệch giá và "lợi dụng sự chậm trễ trên Internet" 
không thể tồn tại trong thị trường OTC, nơi khách hàng mua hoặc bán trực tiếp từ nhà tạo lập thị trường. 

 
19.1.3. Bất kỳ giao dịch nào dựa vào độ trễ giá hoặc lỗi nguồn cấp dữ liệu giá đều có thể bị can thiệp, bao gồm 

quyền hủy bỏ bất kỳ giao dịch nào mà BCR xác định là kết quả của bất kỳ hành vi nào trong số này, thu 
hồi lợi nhuận, mở rộng chênh lệch giá, chặn giao dịch và bất kỳ điều chỉnh hoặc sửa chữa cần thiết nào 
khác đối với tài khoản mà không cần thông báo trước. 

 
19.1.4. Nếu BCR nghi ngờ hoặc có lý do để tin rằng Khách hàng đã lạm dụng các điều khoản và điều kiện bằng 

cách phòng ngừa rủi ro nội bộ (sử dụng các tài khoản giao dịch khác tại BCR) hoặc bên ngoài (sử dụng 
các tài khoản giao dịch khác tại các nhà môi giới khác), BCR có quyền hủy bỏ bất kỳ giao dịch hoặc lợi 
nhuận nào liên quan đến tài khoản của Khách hàng. 

 
19.2. Lạm dụng thị trường 

 
19.2.1. BCR có thể phòng ngừa rủi ro cho bạn bằng cách mở các vị thế tương tự với các tổ chức khác hoặc 

trên thị trường cơ sở. Kết quả của việc này là khi bạn giao dịch với chúng tôi , các giao dịch của bạn , 
thông qua hoạt động phòng ngừa rủi ro của chúng tôi, có thể gây ảnh hưởng làm sai lệch thị trường cơ 
sở của chỉ số đó, ngoài tác động mà nó có thể gây ra đối với giá của chính chúng tôi. Điều này tạo ra khả 
năng lạm dụng thị trường. 
 

19.2.2. Khách hàng cam kết và bảo đảm, và đồng ý rằng mỗi cam kết và bảo đảm đó được coi là lặp lại mỗi 
khi Khách hàng mở hoặc đóng một vị thế mà: 

 
19.2.2.1. Khách hàng sẽ không thực hiện và chưa từng thực hiện giao dịch nào với chúng tôi liên quan 

đến một chỉ số cụ thể hoặc bất kỳ giá CFD nào khác nếu việc đó dẫn đến việc Khách hàng, hoặc 
những người khác cùng hành động với Khách hàng, phải chịu rủi ro liên quan đến giá của công cụ 
tài chính cơ sở, điều này có thể tạo ra tình trạng lạm dụng thị trường. 
 
Mức độ rủi ro này có thể bằng hoặc vượt quá số tiền lợi ích phải khai báo trong công cụ tài chính 
liên quan. Để phục vụ mục đích này, mức lợi ích phải khai báo sẽ là mức hiện hành tại thời điểm 
quan trọng, được quy định bởi luật hoặc bởi (các) sở giao dịch chứng khoán hoặc sàn giao dịch 
khác nơi công cụ tài chính cơ sở được giao dịch; và 
 

19.2.2.2. Khách hàng sẽ không thực hiện và chưa từng thực hiện giao dịch nào với chúng tôi liên quan 
đến: 
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19.2.2.2.1. một sự kiện đặt hàng , phát hành, phân phối hoặc sự kiện tương tự khác; 
 

19.2.2.2.2. một lời đề nghị, sự tiếp quản , sáp nhập hoặc sự kiện tương tự khác ; hoặc 
 

19.2.2.2.3. bất kỳ hoạt động nào khác liên quan đến tài chính doanh nghiệp mà Khách hàng tham 
gia hoặc có lợi ích; và 

 
19.2.2.3. Khách hàng sẽ không mở hoặc đóng vị thế và Khách hàng sẽ không đặt lệnh vi phạm bất kỳ 

luật chính hoặc luật phụ nào hoặc các luật khác chống lại giao dịch nội bộ hoặc thao túng thị trường. 
Khách hàng đồng ý rằng BCR có thể tiến hành trên cơ sở rằng khi Khách hàng mở hoặc đóng vị thế 
hoặc đặt lệnh trên giá cổ phiếu, Khách hàng có thể được coi là đang giao dịch chứng khoán theo 
nghĩa của các đạo luật hoặc quy định có liên quan. 
 

19.2.3. Trong trường hợp Khách hàng thực hiện hoặc đóng bất kỳ giao dịch nào hoặc đặt lệnh vi phạm các 
cam kết và bảo đảm đã đưa ra, hoặc BCR có lý do chính đáng để nghi ngờ rằng Khách hàng có thể đã làm 
như vậy, BCR có thể, theo quyết định tuyệt đối của mình và không có nghĩa vụ phải thông báo cho Khách 
hàng lý do, đóng giao dịch đó và bất kỳ giao dịch nào khác mà Khách hàng có thể đang mở vào thời điểm 
đó, nếu có, và cũng có thể, theo quyết định tuyệt đối của mình, hủy bỏ bất kỳ giao dịch hoặc lợi nhuận 
nào liên quan đến tài khoản của Khách hàng. 
 

19.2.4. Khách hàng thừa nhận rằng các giao dịch này mang tính chất đầu cơ và Khách hàng đồng ý sẽ không 
tham gia vào bất kỳ giao dịch nào với chúng tôi liên quan đến bất kỳ hoạt động nào thuộc kiểu tài chính 
doanh nghiệp. 

 
19.2.5. Khách hàng thừa nhận rằng việc Khách hàng giao dịch trên thị trường cơ sở nếu mục đích duy nhất 

của giao dịch đó là tác động đến giá chào mua hoặc chào bán của chúng tôi là không phù hợp, và Khách 
hàng đồng ý không thực hiện bất kỳ giao dịch nào như vậy. 

 
19.2.6. Khách hàng thừa nhận rằng việc Khách hàng kết nối với tất cả các nền tảng thông qua cổng hoặc API 

mà không có sự chấp thuận bằng văn bản từ BCR là không phù hợp. 
 

19.2.7. Nghiêm cấm tuyệt đối việc kết nối với MT4/5 của chúng tôi thông qua MetaQuotes Gateway hoặc 
Data feed mà không có sự chấp thuận bằng văn bản từ BCR. 

 
20. THỰC HIỆN CÁC LỆNH, LỆNH DỪNG VÀ GIỚI HẠN 

 
20.1. BCR sẽ nỗ lực hết sức để hoàn thành tất cả các đơn đặt hàng mà họ có thể, theo quyết định riêng của 

mình, lựa chọn chấp nhận theo hướng dẫn bằng lời nói, bằng văn bản hoặc qua máy tính của Khách hàng. 
 

20.2. BCR có quyền từ chối chấp nhận bất kỳ đơn đặt hàng nào. 
 

20.3. BCR có thể, theo quyết định riêng của mình, cho phép Khách hàng chỉ định giá đóng cửa cho một giao 
dịch trên nền tảng giao dịch thông qua lệnh “Đóng cửa khi lỗ” và “Đóng cửa khi có lãi”, luôn tuân thủ các điều 
khoản của Thỏa thuận này và bất kỳ điều khoản và điều kiện nào khác mà BCR có thể áp dụng theo thời gian. 

 
20.3.1. “Đóng giao dịch lỗ” nghĩa là đề nghị đóng giao dịch ở mức giá do Khách hàng xác định trước, trong 

trường hợp giao dịch được mở bằng cách chào mua một số lượng cụ thể của một loại công cụ nhất định, 
mức giá này thấp hơn giá mở giao dịch, và trong trường hợp giao dịch được mở bằng cách chào bán một 
số lượng cụ thể của một loại công cụ nhất định, mức giá này cao hơn giá mở giao dịch. 
 

20.3.2. “Đóng giao dịch có lãi” nghĩa là đề nghị đóng giao dịch ở mức giá do Khách hàng xác định trước, trong 
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trường hợp giao dịch được mở bằng cách chào mua một số lượng cụ thể của một loại công cụ nhất định, 
mức giá này cao hơn giá mở giao dịch, và trong trường hợp giao dịch được mở bằng cách chào bán một 
số lượng cụ thể của một loại công cụ nhất định, mức giá này thấp hơn giá mở giao dịch. 

 
20.4. Sau khi Khách hàng đưa ra đề nghị và BCR chấp nhận đơn đặt hàng, Khách hàng theo đây ủy quyền 

cho BCR hoàn tất giao dịch ở mức giá đóng lỗ hoặc giá đóng lãi, tùy thuộc vào trường hợp và theo thỏa thuận 
trong đơn đặt hàng, mà không cần thêm hướng dẫn hoặc thông báo nào từ Khách hàng. 
 

20.5. BCR có thể, theo quyết định riêng của mình, đóng giao dịch khi giá do BCR đưa ra trên nền tảng giao 
dịch bằng với giá mà BCR chấp nhận cho lệnh đó. 

 
20.6. Khách hàng thừa nhận và đồng ý rằng BCR không có nghĩa vụ phải hoàn tất giao dịch nếu giao dịch đó 

không tuân thủ bất kỳ giới hạn nào khác đã được thỏa thuận liên quan đến giao dịch đó. 
 

20.7. Khách hàng thừa nhận và đồng ý rằng do sự biến động của thị trường và các yếu tố nằm ngoài tầm 
kiểm soát của BCR, BCR không thể đảm bảo rằng lệnh Đóng lệnh ở mức giá thấp hơn giá thực hiện sẽ được 
thực hiện ở mức giá được chỉ định trong lệnh của Khách hàng. Trong trường hợp đó, BCR sẽ đóng giao dịch 
ở mức giá tốt nhất tiếp theo. 

 
20.8. Trong quá trình giao dịch CFD, nếu trước khi BCR chấp nhận lệnh “Lệnh Giới Hạn” của Khách hàng để 

mở hoặc đóng giao dịch, giá chào mua/bán của BCR di chuyển theo hướng có lợi cho Khách hàng (ví dụ: giá 
giảm khi Khách hàng mua hoặc giá tăng khi Khách hàng bán), Khách hàng đồng ý rằng BCR sẽ thực hiện giao 
dịch đóng lệnh ở mức giá do Khách hàng chỉ định và không được tốt hơn. Khách hàng đồng ý rằng BCR có thể 
giữ lại phần chênh lệch giá đó cho tài khoản của mình. 

 
20.9. Khi giao dịch Forex, CFD, Quyền chọn hoặc Cá cược chênh lệch giá, Khách hàng hiểu rằng một phần 

doanh thu của BCR đến từ chênh lệch giá trên mỗi giao dịch. Chênh lệch giá là sự khác biệt giữa giá mua và 
giá bán của báo giá trong một giao dịch. Do đó, trong trường hợp giá thị trường hợp lý làm giảm chênh lệch 
giá của BCR trong một giao dịch cụ thể, BCR có thể, theo quyết định riêng của mình, lựa chọn không thực hiện 
giao dịch đó, trong trường hợp đó BCR có thể gửi cho Khách hàng một báo giá đã sửa đổi để xem xét. BCR có 
thể hoàn tất giao dịch theo quyết định riêng của mình nếu giá thị trường hợp lý không ảnh hưởng đến chênh 
lệch giá của BCR từ giao dịch đó và/hoặc làm tăng chênh lệch giá. 
 

20.10. Nếu BCR, theo quyết định riêng của mình, xác định rằng Khách hàng đang thực hiện hoạt động giao 
dịch thông qua nhiều tài khoản và chia nhỏ khối lượng giao dịch giữa các tài khoản đó, hoặc rằng một hoặc 
nhiều Khách hàng đang sử dụng cùng một chuyên gia tư vấn tín hiệu, sao chép giao dịch, giao dịch thuật toán, 
hoặc bất kỳ hình thức tương tự nào, BCR có quyền, mà không cần thông báo trước, coi tất cả các giao dịch đó 
là một giao dịch duy nhất. BCR có thể điều chỉnh chênh lệch giá (spread) cho tất cả các giao dịch đó và số dư 
tài khoản của các Khách hàng đó để phản ánh mức chênh lệch áp dụng cho một giao dịch duy nhất trên tổng 
khối lượng của tất cả các giao dịch đó, bao gồm cả các điều chỉnh đối với các giao dịch trước đó. 

 
21. THỪA NHẬN RỦI RO 

 
21.1. Khách hàng thừa nhận rằng đầu tư vào các giao dịch có đòn bẩy và không có đòn bẩy đều mang tính 

đầu cơ, tiềm ẩn rủi ro cao và chỉ phù hợp với những người có thể chấp nhận rủi ro mất toàn bộ tiền ký quỹ. 
 

21.2. Khách hàng hiểu rằng do tỷ lệ ký quỹ thấp thường được yêu cầu trong giao dịch OTC, sự thay đổi giá 
trong giao dịch OTC có thể dẫn đến thua lỗ đáng kể. Nếu Khách hàng muốn tránh thua lỗ thêm đối với bất kỳ 
vị thế nào, Khách hàng phải tự đóng vị thế đó và không dựa vào BCR để thực hiện việc này. 

 
21.3. Khách hàng đảm bảo rằng Khách hàng sẵn sàng và có khả năng, về mặt tài chính và các mặt khác, để 
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chấp nhận rủi ro của giao dịch OTC, và để đổi lấy việc BCR quản lý tài khoản của mình, Khách hàng đồng ý 
không quy trách nhiệm cho BCR và bất kỳ công ty con, công ty liên kết hoặc đại lý nào của BCR về bất kỳ tổn 
thất nào mà Khách hàng phải gánh chịu. 

 
21.4. Khách hàng hiểu rằng việc đảm bảo lợi nhuận hoặc tránh khỏi thua lỗ là điều không thể trong giao dịch 

OTC. 
 

21.5. Khách hàng thừa nhận rằng Khách hàng không nhận được bất kỳ sự đảm bảo nào như vậy từ BCR hoặc 
từ bất kỳ đại diện nào của BCR hoặc bất kỳ đại lý giới thiệu hoặc thực thể nào khác mà Khách hàng đang giao 
dịch tài khoản BCR của mình và không ký kết Thỏa thuận này dựa trên hoặc tin tưởng vào bất kỳ sự đảm bảo 
hoặc tuyên bố tương tự nào như vậy. 
 

21.6. Mức đòn bẩy cao có thể đạt được trong giao dịch CFD có thể gây bất lợi cũng như có lợi cho bạn. Đòn 
bẩy có thể dẫn đến thua lỗ lớn cũng như lợi nhuận lớn. Việc đặt một số lệnh nhất định (như lệnh dừng lỗ), 
nhằm mục đích hạn chế thua lỗ ở mức nhất định, có thể không đủ hiệu quả do điều kiện thị trường khiến việc 
thực hiện các lệnh đó trở nên bất khả thi, ví dụ như do tính thanh khoản thấp. Các chiến lược sử dụng kết 
hợp các vị thế, chẳng hạn như vị thế "spread" và " straddle", có thể rủi ro tương đương với việc thực hiện các 
vị thế "mua" hoặc "bán" đơn giản. 

 
21.7. Trong thời điểm biến động cực độ , việc thực hiện các lệnh có thể khó khăn hoặc không thể thực hiện 

được. 
 
22. KHUYẾN CÁO VÀ THÔ NG TIN THỊ TRƯỜNG 

 
22.1. Khách hàng xác nhận rằng: 

 
22.1.1. Bất kỳ khuyến nghị, tín hiệu và thông tin thị trường nào được BCR và bất kỳ công ty con, công ty liên 

kết, đại lý nào của BCR hoặc bất kỳ người nào trong BCR truyền đạt cho Khách hàng bằng bất kỳ phương 
thức liên lạc nào đều không cấu thành lời chào bán hoặc lời mời chào mua bất kỳ hợp đồng OTC nào, và 
BCR không cung cấp tư vấn đầu tư; 
 

22.1.2. Những khuyến nghị và thông tin như vậy , mặc dù nhìn chung dựa trên thông tin thu được từ các 
nguồn mà BCR cho là đáng tin cậy, có thể chỉ dựa trên ý kiến cá nhân của người môi giới và thông tin đó 
có thể không đầy đủ và chưa được kiểm chứng; 

 
22.1.3. BCR không đưa ra bất kỳ tuyên bố, bảo đảm hoặc cam kết nào về tính chính xác hoặc đầy đủ của bất 

kỳ thông tin hoặc khuyến nghị thị trường nào được cung cấp cho Khách hàng, và sẽ không chịu trách 
nhiệm về điều đó. BCR cũng sẽ không chịu trách nhiệm đối với bất kỳ tổn thất hoặc thiệt hại nào, bao 
gồm nhưng không giới hạn ở bất kỳ tổn thất lợi nhuận nào, có thể phát sinh trực tiếp hoặc gián tiếp từ 
việc sử dụng hoặc dựa vào các khuyến nghị hoặc thông tin đó. 

 
22.2. Khách hàng hiểu rằng Khách hàng hoàn toàn chịu trách nhiệm đánh giá lợi ích và rủi ro của bất kỳ giao 

dịch nào mà Khách hàng có thể thực hiện với BCR, cho dù là do thông tin do BCR cung cấp hay bằng cách khác. 
 

22.3. Khách hàng thừa nhận rằng BCR và/hoặc các cán bộ, giám đốc, công ty liên kết, đối tác, cổ đông hoặc 
đại diện của BCR có thể nắm giữ hoặc có ý định mua hoặc bán CFD, là đối tượng của các khuyến nghị thị 
trường được cung cấp cho Khách hàng, và rằng vị thế thị trường của BCR hoặc bất kỳ cán bộ, giám đốc, công 
ty liên kết, đối tác, cổ đông hoặc đại diện nào như vậy có thể không nhất quán với các khuyến nghị mà BCR 
đã cung cấp cho Khách hàng. 

 
22.4. Khách hàng Xin lưu ý rằng BCR không đưa ra bất kỳ tuyên bố nào liên quan đến các tác động về thuế 
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hoặc cách xử lý đối với bất kỳ hoạt động giao dịch nào. 
 
23. CAM KẾT VÀ BẢO ĐẢM CỦA KHÁCH HÀNG 

 
23.1. Khách hàng cam kết và bảo đảm rằng: 

 
23.1.1. Nếu Khách hàng là cá nhân, Khách hàng phải có năng lực hành vi dân sự, đủ tuổi và có năng lực pháp 

lý, 
 

23.1.2. Nếu Khách hàng không phải là cá nhân, 
 

23.1.2.1. Khách hàng được thành lập hợp pháp và tồn tại hợp lệ theo luật pháp hiện hành của quốc gia 
nơi thành lập; 
 

23.1.2.2. Việc ký kết và giao kết Thỏa thuận này và tất cả các Hợp đồng và các giao dịch khác được dự 
kiến theo Thỏa thuận này , cũng như việc thực hiện tất cả các nghĩa vụ được dự kiến theo Thỏa 
thuận này và tất cả các giao dịch khác được dự kiến theo Thỏa thuận này, đã được Khách hàng ủy 
quyền hợp lệ; và 

 
23.1.2.3. Mỗi cá nhân ký kết và giao nộp Thỏa thuận này và tất cả các giao dịch khác được dự kiến theo 

Thỏa thuận này thay mặt cho Khách hàng đều đã được Khách hàng ủy quyền hợp lệ để làm như 
vậy. 

 
23.1.3. Không một cá nhân nào khác ngoài Khách hàng có hoặc sẽ có quyền lợi trong tài khoản của Khách hàng 

và Khách hàng chưa và sẽ không cấp bất kỳ quyền lợi bảo đảm nào đối với tài khoản của Khách hàng tại 
BCR (ngoài quyền lợi bảo đảm được cấp cho BCR theo thỏa thuận này) cho bất kỳ cá nhân nào mà không 
có sự đồng ý bằng văn bản trước của BCR. Khách hàng có quyền sở hữu thực tế đầy đủ đối với tất cả tài 
sản thế chấp và sẽ không cấp bất kỳ quyền lợi bảo đảm nào đối với bất kỳ tài sản thế chấp nào cho bất 
kỳ cá nhân nào (ngoài quyền lợi bảo đảm được cấp cho BCR theo thỏa thuận này) mà không có sự đồng 
ý bằng văn bản trước của BCR; và, 
 

23.1.4. Khách hàng cam kết rằng, bất kể quyết định nào trái ngược sau này, Khách hàng đủ điều kiện để giao 
dịch OTC; và, 

 
23.1.5. Khách hàng hiện không phải là nhân viên của bất kỳ sàn giao dịch nào, bất kỳ công ty nào mà sàn giao 

dịch đó sở hữu phần lớn cổ phần, bất kỳ thành viên nào của bất kỳ sàn giao dịch và/hoặc công ty nào 
được đăng ký trên bất kỳ sàn giao dịch nào, hoặc bất kỳ ngân hàng, công ty tín thác hoặc công ty bảo 
hiểm nào, và trong trường hợp Khách hàng trở thành nhân viên của những công ty như vậy, Khách hàng 
sẽ thông báo ngay cho chúng tôi, tại trụ sở chính của BCR, bằng văn bản về việc làm đó; và, 

 
23.1.6. Khách hàng sẽ ký kết và giao nộp tất cả các tài liệu, đưa ra tất cả các thông báo, thực hiện tất cả các 

thủ tục đăng ký và thực hiện các hành động khác mà BCR, theo quyết định riêng của mình, cho là cần 
thiết hoặc mong muốn để chứng minh hoặc hoàn thiện bất kỳ quyền lợi bảo đảm nào có lợi cho BCR 
hoặc để bảo vệ quyền lợi của BCR đối với bất kỳ Tài sản thế chấp nào; và, 

 
23.1.7. Khách hàng đã đọc và hiểu các điều khoản trong Thỏa thuận này; và 

 
23.1.8. Khách hàng sẽ xem xét Thỏa thuận này; và 

 
23.1.9. Khách hàng sẽ không thực hiện bất kỳ giao dịch nào trong tài khoản của mình trừ khi Khách hàng hiểu 

rõ Thỏa thuận này, và Khách hàng đồng ý rằng khi thực hiện bất kỳ giao dịch nào, Khách hàng được coi 
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là đã đọc và hiểu Thỏa thuận này có hiệu lực tại thời điểm thực hiện giao dịch đó; và 
 

23.1.10. Khách hàng đồng ý và sẽ luôn tuân thủ tất cả các luật, quy định và điều lệ hiện hành, và Khách 
hàng tuyên bố rằng việc ký kết và giao kết Thỏa thuận này và tất cả các giao dịch khác được dự kiến theo 
Thỏa thuận này, cũng như việc thực hiện tất cả các nghĩa vụ của Khách hàng được dự kiến theo Thỏa 
thuận này và bất kỳ giao dịch nào khác được dự kiến theo Thỏa thuận này, sẽ không vi phạm bất kỳ luật, 
quy tắc, quy định, sắc lệnh, điều lệ, quy chế hoặc chính sách nào áp dụng cho Khách hàng. Khách hàng 
không được sử dụng tài khoản này tại BCR cho bất kỳ hoạt động bất hợp pháp nào. 

 
24. TÀI KHOẢN HỒI GIÁO 

 
24.1. Trong trường hợp Khách hàng, do tuân thủ các tín ngưỡng tôn giáo Hồi giáo, không thể nhận hoặc trả 

lãi, Khách hàng có thể lựa chọn chỉ định tài khoản giao dịch của mình là Tài khoản Hồi giáo theo cách thức do 
BCR cung cấp, tài khoản này sẽ không bị tính phí hoặc được hưởng lãi qua đêm và/hoặc phí chuyển đổi kỳ 
hạn. 
 

24.2. Trong trường hợp Khách hàng chỉ định tài khoản của mình là tài khoản Hồi giáo, Khách hàng không 
được giữ các giao dịch trong tài khoản đó mở quá 5 ngày và không được lạm dụng lợi ích này dưới bất kỳ hình 
thức nào khác. 

 
24.3. BCR có quyền hủy bỏ quyền lợi nêu trên bất cứ lúc nào và thực hiện bất kỳ hành động cần thiết nào 

theo quyết định tuyệt đối của BCR nếu có hành vi lạm dụng quyền lợi này. 
 

24.4. Các hành động đó có thể bao gồm, nhưng không giới hạn ở, việc chỉ định Tài khoản Hồi giáo là tài 
khoản thông thường và thực hiện các điều chỉnh cần thiết một cách hồi tố (ví dụ: bù trừ các khoản tiền từ tài 
khoản bằng với số tiền lãi mà BCR đã trả), hủy bỏ các giao dịch và điều chỉnh số dư tài khoản. 

 
25. CÔ NG KHAI THÔ NG TIN TÀI CHÍNH 

 
25.1. Khách hàng cam kết và đảm bảo rằng thông tin tài chính được cung cấp cho chúng tôi trong Đơn đăng 

ký của mình phản ánh chính xác tình hình tài chính hiện tại của Khách hàng. 
 

25.2. Khách hàng cam kết và đảm bảo rằng Khách hàng đã xem xét rất kỹ lưỡng phần tài sản mà Khách hàng 
coi là vốn rủi ro. 

 
25.3. Khách hàng hiểu rằng vốn rủi ro là số tiền mà Khách hàng sẵn sàng chấp nhận rủi ro và việc mất số tiền 

đó sẽ không làm thay đổi lối sống của Khách hàng dưới bất kỳ hình thức nào. 
 

25.4. Khách hàng đồng ý thông báo ngay cho chúng tôi nếu tình hình tài chính của Khách hàng thay đổi theo 
hướng làm giảm giá trị tài sản ròng, tài sản lưu động và/hoặc vốn rủi ro của Khách hàng. 

 
26. KHÔ NG CÓ  THỎA THUẬN RIÊNG BIỆT 

 
26.1. Khách hàng xác nhận rằng Khách hàng không có bất kỳ thỏa thuận riêng nào với BCR hoặc bất kỳ nhân 

viên hay đại lý nào của BCR liên quan đến việc giao dịch trong tài khoản BCR của Khách hàng, bao gồm bất kỳ 
thỏa thuận nào về việc đảm bảo lợi nhuận hoặc hạn chế thua lỗ trong tài khoản của Khách hàng. 
 

26.2. Khách hàng hiểu rằng Khách hàng phải phê duyệt mọi giao dịch trước khi thực hiện, trừ khi Khách 
hàng đã ủy quyền cho bên khác bằng cách ký vào giấy ủy quyền giao dịch hạn chế của BCR hoặc theo thỏa 
thuận bằng văn bản khác với BCR. 
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26.3. Khách hàng đồng ý bồi thường và miễn trừ trách nhiệm cho BCR cùng các công ty con, công ty liên kết 
và đại lý của BCR khỏi mọi thiệt hại hoặc trách nhiệm pháp lý phát sinh từ việc Khách hàng không thông báo 
ngay lập tức cho Cán bộ Tuân thủ của BCR về bất kỳ sự việc nào được đề cập ở đây. 

 
26.4. Tất cả các thông báo cần thiết theo quy định của phần này phải được gửi đến trụ sở chính của BCR. 

 
 
 
27. THÔ NG BÁO VỀ VIỆC GIỚI THIỆU ĐỐI TÁC 

 
27.1. BCR có thể hợp tác với các đối tác quảng cáo/người giới thiệu/đối tác tiếp thị (“Đối tác”) hoàn toàn 

độc lập với nhau và với BCR. Bất kỳ thỏa thuận nào giữa BCR và Đối tác đều không thiết lập liên doanh hoặc 
quan hệ đối tác và Đối tác không phải là đại lý hoặc nhân viên của BCR. 
 

27.1.1. BCR không kiểm soát, và không thể xác nhận hoặc đảm bảo tính chính xác hoặc đầy đủ của bất kỳ 
thông tin hoặc lời khuyên nào mà Khách hàng có thể đã nhận được hoặc sẽ nhận được trong tương lai 
từ các công ty liên kết của BCR hoặc từ bất kỳ người nào khác không phải là nhân viên hoặc không hành 
động thay mặt cho BCR, liên quan đến các rủi ro trong giao dịch CFD. 
 

27.1.2. Vì Đối tác liên kết không phải là nhân viên hay đại lý của BCR, nên BCR không xác nhận hay chịu trách 
nhiệm về các dịch vụ do Đối tác liên kết cung cấp. Khách hàng có trách nhiệm thực hiện thẩm định cần 
thiết đối với Đối tác tiếp thị trước khi sử dụng bất kỳ dịch vụ nào của họ. 

 
27.1.3. Khách hàng hiểu rằng để giao dịch với BCR, Khách hàng phải mở tài khoản trực tiếp với BCR. BCR cung 

cấp thông tin công bố rủi ro phù hợp cho tất cả Khách hàng khi họ mở tài khoản. Khách hàng nên đọc kỹ 
thông tin đó và không nên dựa vào bất kỳ thông tin nào trái ngược từ bất kỳ nguồn nào khác. 

 
27.1.4. BCR , nhân viên, đại lý hoặc bất kỳ cá nhân nào liên quan đến BCR không đưa ra bất kỳ tuyên bố 

và/hoặc bảo đảm nào về lợi nhuận hoặc thua lỗ trong tương lai đối với tài khoản của Khách hàng. 
 

27.1.5. Khách hàng hiểu rằng giao dịch CFD rất rủi ro, và nhiều người thua lỗ khi giao dịch, và tất cả các giao 
dịch CFD, bao gồm cả giao dịch được thực hiện theo hệ thống, khóa học, chương trình, nghiên cứu hoặc 
khuyến nghị của Đối tác hoặc bất kỳ bên thứ ba nào khác đều tiềm ẩn rủi ro thua lỗ đáng kể. Ngoài ra, 
Khách hàng thừa nhận, đồng ý và hiểu rằng việc sử dụng hệ thống giao dịch, khóa học, chương trình, 
nghiên cứu hoặc khuyến nghị của Đối tác hoặc bất kỳ bên thứ ba nào khác không nhất thiết sẽ mang lại 
lợi nhuận, tránh thua lỗ hoặc hạn chế thua lỗ. 

 
27.1.6. Do yếu tố rủi ro cao trong giao dịch CFD, trong trường hợp Khách hàng không có đủ vốn dự phòng để 

bù đắp tổn thất, Khách hàng nên cân nhắc kỹ trước khi giao dịch. 
 

27.1.7. Khách hàng hiểu và thừa nhận rằng BCR có thể trả thù lao cho Đối tác liên kết khi giới thiệu Khách 
hàng cho BCR và khoản thù lao đó có thể được tính trên mỗi giao dịch hoặc theo các hình thức khác. Hơn 
nữa, Khách hàng có quyền được thông báo về bản chất chính xác của khoản thù lao đó. 

 
27.1.8. BCR sẽ không chịu trách nhiệm trong bất kỳ trường hợp nào đối với bất kỳ tổn thất nào mà Khách hàng 

phải gánh chịu do việc Khách hàng sử dụng bất kỳ thông tin hoặc lời khuyên nào được cung cấp bởi bất 
kỳ bên thứ ba nào, bao gồm cả Bên liên kết. 

 
28. TIẾT LỘ THÔ NG TIN KHÁCH HÀNG 

 
28.1. BCR sẽ không chia sẻ hoặc bán thông tin về Khách hàng và/hoặc Khách hàng tiềm năng, ngoại trừ cho 
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nhân viên, đại lý, đối tác và cộng sự của mình khi cần thiết trong quá trình hoạt động kinh doanh thông 
thường, bao gồm nhưng không giới hạn ở các mối quan hệ ngân hàng hoặc tín dụng của BCR, hoặc cho các cá 
nhân khác như đã được nêu trong Chính sách Bảo mật của BCR. 
 

28.2. BCR cũng có thể tiết lộ thông tin liên quan đến Khách hàng và các giao dịch của Khách hàng cho các cơ 
quan quản lý liên bang hoặc tiểu bang và các cơ quan thực thi pháp luật theo yêu cầu cung cấp thông tin đó 
hoặc theo lệnh của tòa án hoặc trát tòa. 

 
28.3. BCR sẽ chia sẻ hoặc bán thông tin thống kê mà không tiết lộ danh tính của Khách hàng. 
28.4. Bạn ủy quyền và chỉ thị cho chúng tôi cung cấp một số thông tin cá nhân cho các công ty dịch vụ tài 

chính có liên quan, chẳng hạn như ngân hàng lưu ký, đối tác thực hiện giao dịch, sàn giao dịch theo yêu cầu 
của họ. Những thông tin này có thể là bằng chứng về tư cách người dùng dữ liệu thị trường không chuyên 
nghiệp của bạn, cho phép bạn hưởng lợi từ dữ liệu thị trường thời gian thực với chi phí giảm đáng kể. Bằng 
cách thực hiện các lệnh giao dịch trên các công cụ được giao dịch trên các sàn giao dịch ngoài EU (hoặc trên 
các công cụ có giá trị cơ sở được giao dịch trên các sàn giao dịch ngoài EU), bạn ủy quyền cho chúng tôi cung 
cấp một số thông tin cá nhân cho các bên EU và ngoài EU, theo yêu cầu của họ. 

 
29. CHẤM DỨT 

 
29.1. Thỏa thuận này sẽ tiếp tục có hiệu lực cho đến khi chấm dứt, và có thể bị Khách hàng chấm dứt bất 

cứ lúc nào bằng cách gửi thông báo bằng văn bản trước ba ngày (có thể qua email) khi Khách hàng không còn 
vị thế CFD nào và không có nghĩa vụ nào đối với hoặc nợ BCR kể từ khi BCR nhận được thông báo chấm dứt 
bằng văn bản tại trụ sở chính của mình, hoặc bất cứ lúc nào bởi BCR kể từ khi BCR gửi thông báo chấm dứt 
bằng văn bản cho Khách hàng; với điều kiện là việc chấm dứt đó sẽ không ảnh hưởng đến bất kỳ giao dịch 
nào đã được thực hiện trước đó và sẽ không giải phóng bất kỳ bên nào khỏi bất kỳ nghĩa vụ nào được quy 
định trong Thỏa thuận này, cũng như không giải phóng Khách hàng khỏi bất kỳ nghĩa vụ nào phát sinh từ số 
dư thâm hụt. 
 

29.2. Các điều khoản 11, 14, 16, 21 và 39 sẽ vẫn có hiệu lực sau khi Thỏa thuận này chấm dứt vì bất kỳ lý do 
nào. 

 
30. QUYỀN SỞ HỮU TRÍ TUỆ VÀ BẢO MẬT 

 
30.1. Tất cả bản quyền, nhãn hiệu, bí mật thương mại và các quyền sở hữu trí tuệ khác cũng như các quyền 

sở hữu đối với toàn bộ trang web BCR, nội dung của trang web và bất kỳ tài liệu liên quan nào (“bao gồm 
nhưng không giới hạn ở các nhãn hiệu, biểu tượng và nhãn hiệu dịch vụ được hiển thị trên trang web BCR 
(gọi chung là “Tài sản trí tuệ của BCR”) sẽ luôn thuộc sở hữu duy nhất và độc quyền của BCR và các bên cấp 
phép của BCR, và trong trường hợp tài liệu của bên thứ ba có sẵn trên trang web BCR, thì thuộc sở hữu của 
bên thứ ba đó. Khách hàng không có bất kỳ quyền hoặc lợi ích nào đối với Tài sản trí tuệ của BCR ngoại trừ 
quyền truy cập và sử dụng Tài sản trí tuệ của BCR như đã quy định trong đây. Khách hàng không được phép 
sử dụng Tài sản trí tuệ của BCR hoặc bất kỳ nhãn hiệu, biểu tượng hoặc nhãn hiệu dịch vụ nào được hiển thị 
trên trang web BCR mà không có sự đồng ý bằng văn bản trước của BCR hoặc các bên thứ ba sở hữu các 
quyền đó. 

 
30.2. Khách hàng xác nhận rằng tài sản trí tuệ của BCR là bí mật và đã được phát triển thông qua việc đầu 

tư đáng kể kỹ năng, thời gian, công sức và tiền bạc. 
 

30.3. Khách hàng sẽ bảo vệ tính bảo mật của tài sản trí tuệ BCR và không cho phép bất kỳ bên thứ ba nào 
truy cập vào trang web. 

 
30.4. Khách hàng sẽ không công bố, phân phối hoặc cung cấp cho bên thứ ba bất kỳ thông tin nào có nguồn 
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gốc từ hoặc liên quan đến tài sản trí tuệ của BCR. 
 

30.5. Khách hàng không được sao chép, sửa đổi, dịch ngược, phân tích ngược hoặc tạo ra các tác phẩm phái 
sinh từ tài sản trí tuệ của BCR hoặc cách thức hoạt động của nó. 

 
30.6. Nếu Khách hàng có ý kiến đóng góp về dịch vụ của BCR hoặc ý tưởng cải tiến dịch vụ, Khách hàng có 

thể liên hệ với BCR. Bằng cách đó, Khách hàng cấp cho BCR giấy phép vĩnh viễn, miễn phí bản quyền, không 
thể hủy bỏ, có thể chuyển nhượng, kèm quyền cấp phép lại, để sử dụng và tích hợp các ý tưởng hoặc ý kiến 
đóng góp của Khách hàng vào dịch vụ của BCR, và để khai thác các ý tưởng và ý kiến đóng góp của Khách hàng 
theo những cách khác, trong mọi trường hợp mà không phải trả bất kỳ khoản phí nào. 

 
31. BẢN GHI ÂM 

 
31.1. Khách hàng đồng ý và thừa nhận rằng tất cả các cuộc hội thoại liên quan đến tài khoản của Khách hàng 

giữa Khách hàng và nhân viên BCR có thể được ghi âm điện tử, có hoặc không sử dụng thiết bị cảnh báo bằng 
âm thanh tự động. 

31.2. Khách hàng đồng ý cho phép BCR, các công ty con, công ty liên kết và đại lý của BCR sử dụng các bản 
ghi âm và bản chép lời đó theo cách mà họ thấy phù hợp liên quan đến bất kỳ tranh chấp hoặc thủ tục pháp 
lý nào có thể phát sinh. 

 
31.3. Khách hàng hiểu rằng BCR sẽ hủy bỏ các bản ghi âm đó định kỳ theo quy trình kinh doanh đã được 

thiết lập của BCR và Khách hàng đồng ý với việc hủy bỏ đó. 
 
32. HẠN CHẾ PHÁP LÝ 

 
32.1. Không giới hạn những điều đã nêu ở trên, Khách hàng hiểu rằng luật pháp liên quan đến hợp đồng tài 

chính khác nhau trên toàn thế giới, và Khách hàng có nghĩa vụ duy nhất phải đảm bảo tuân thủ đầy đủ mọi 
luật, quy định hoặc chỉ thị có liên quan đến quốc gia cư trú của Khách hàng đối với việc sử dụng Trang web. 
 

32.2. Để tránh hiểu nhầm, việc có thể truy cập Trang web của BCR không nhất thiết có nghĩa là các dịch vụ 
của BCR và/hoặc các hoạt động của Khách hàng thông qua đó là hợp pháp theo luật, quy định hoặc chỉ thị 
hiện hành tại quốc gia cư trú của Khách hàng. 

 
32.3. Trang web này không cấu thành, và không được sử dụng cho mục đích, chào mời hoặc đề nghị mua 

hàng đối với bất kỳ ai tại bất kỳ khu vực pháp lý nào mà việc chào mời hoặc đề nghị đó không được phép , 
hoặc đối với bất kỳ người nào mà việc chào mời hoặc đề nghị đó là bất hợp pháp. 
 

32.4. Việc truy cập vào Trang web này và việc cung cấp các hợp đồng tài chính thông qua trang web này có 
thể bị hạn chế ở một số khu vực pháp lý nhất định, và do đó, người dùng truy cập trang web này cần phải tự 
tìm hiểu và tuân thủ các hạn chế đó. 

 
33. TUYÊN NGÔ N 

 
Bằng việc chấp nhận Thỏa thuận này, Khách hàng tuyên bố rằng số tiền đầu tư vào tài khoản của Khách hàng tại 
BCR không có nguồn gốc từ hoạt động buôn bán ma túy, bắt cóc hoặc bất kỳ hoạt động tội phạm nào khác. 
 

34. THU THUẾ 
 
34.1. Khách hàng hiểu rõ và đồng ý rằng, nhìn chung, BCR không thu thuế cho bất kỳ cơ quan nào dưới bất 

kỳ hình thức hoặc phương thức nào. 
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34.2. Không giới hạn những điều đã nêu ở trên, Khách hàng có nghĩa vụ duy nhất tính toán và thanh toán 
tất cả các loại thuế áp dụng cho Khách hàng tại quốc gia cư trú của Khách hàng, hoặc phát sinh từ hoạt động 
kinh doanh của Khách hàng thông qua việc sử dụng các dịch vụ của BCR. 

 
34.3. Không làm giảm bớt trách nhiệm duy nhất và toàn diện của Khách hàng trong việc thanh toán thuế, 

Khách hàng đồng ý rằng BCR có thể khấu trừ thuế theo quy định của pháp luật hiện hành , nhưng không bắt 
buộc phải làm vậy, từ kết quả hoạt động với BCR. 

 
34.4. Khách hàng hiểu rằng số tiền mà Khách hàng có thể rút từ tài khoản của mình là "số tiền gộp", từ đó 

BCR có thể khấu trừ các loại thuế, và Khách hàng sẽ không có quyền khiếu nại với BCR liên quan đến các khoản 
khấu trừ đó. 

 
35. PHÍ KHÔ NG HOẠT ĐỘNG VÀ PHÍ QUẢN LÝ 

 
35.1. Khách hàng thừa nhận rằng tài khoản giao dịch của mình có thể phải chịu phí không hoạt động trừ khi 

bị pháp luật cấm. Sau 3 tháng liên tiếp không sử dụng (“Thời gian không hoạt động”), và mỗi Thời gian không 
hoạt động tiếp theo, một khoản phí không hoạt động sẽ được khấu trừ từ giá trị tài khoản giao dịch của Khách 
hàng. Phí này tùy thuộc vào loại tiền tệ mà khách hàng sử dụng cho tài khoản của mình. Các khoản phí áp 
dụng có thể thay đổi định kỳ. 
 

35.2. Khách hàng thừa nhận rằng tài khoản giao dịch của mình có thể phải chịu phí quản lý hàng năm trừ 
khi pháp luật cấm. Sau 12 tháng liên tục không sử dụng ("Thời gian không hoạt động hàng năm"), phí quản lý 
sẽ được khấu trừ từ giá trị tài khoản giao dịch của Khách hàng. Phí này tùy thuộc vào loại tiền tệ mà khách 
hàng sử dụng cho tài khoản: Điều này nhằm bù đắp chi phí phát sinh khi cung cấp dịch vụ, ngay cả khi dịch vụ 
không được sử dụng. Các khoản phí áp dụng có thể thay đổi định kỳ. 

 
36. QUY TRÌNH TÀI KHOẢN – XÁC ĐỊNH DANH TÍNH 
 

36.1. Khách hàng xác nhận rằng luật pháp hiện hành yêu cầu các tổ chức tài chính phải thu thập, xác minh 
và ghi lại thông tin nhận dạng của mỗi người mở tài khoản. 

 
36.2. Khách hàng cũng xác nhận rằng BCR nỗ lực ngăn chặn gian lận và xác nhận danh tính của Khách hàng. 

 
36.3. Theo đó, Khách hàng đã cung cấp cho BCR, hoặc sẽ cung cấp cho BCR ngay sau khi mở tài khoản giao 

dịch, một số thông tin và giấy tờ nhận dạng theo yêu cầu của BCR, bao gồm nhưng không giới hạn ở bản sao 
giấy tờ tùy thân có ảnh hợp lệ của Khách hàng. 

 
36.4. Khách hàng xác nhận rằng đã cung cấp thông tin trung thực, chính xác, cập nhật và đầy đủ trong quá 

trình đăng ký, và không mạo danh bất kỳ cá nhân hoặc tổ chức nào, không xuyên tạc mối liên hệ với bất kỳ cá 
nhân, tổ chức hoặc hiệp hội nào khác, không sử dụng tiêu đề giả mạo hoặc che giấu danh tính của mình với 
BCR vì bất kỳ mục đích nào. 

 
37. THỦ TỤC RÚ T TIỀN VÀ GỬI TIỀN 

 
37.1. Khách hàng thừa nhận và chấp nhận các thủ tục của BCR liên quan đến việc rút và gửi tiền vào tài 

khoản như được nêu dưới đây: 
 

37.1.1. Lệnh rút tiền: Việc cung cấp các tài liệu theo yêu cầu của các quy định chống rửa tiền, các công ty thẻ 
tín dụng và BCR là điều kiện tiên quyết trước khi thực hiện lệnh rút tiền. 

 
37.1.2. Khách hàng xác nhận rằng việc rút tiền có thể mất nhiều thời gian hơn dự kiến vì nhiều lý do, một số 
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nằm trong tầm kiểm soát của BCR và một số thì không. 
 

37.1.3. Theo quy định của các công ty phát hành thẻ tín dụng, tiền gửi vào thẻ tín dụng có thể được hoàn trả 
lại chính thẻ tín dụng đó khi thực hiện rút tiền . Việc rút tiền vào tài khoản ngân hàng mà tiền gửi ban 
đầu được thực hiện bằng thẻ tín dụng sẽ được thực hiện hoàn trả lại thẻ tín dụng hoặc tài khoản ngân 
hàng theo quyết định của BCR. Việc rút tiền vào tài khoản ngân hàng có thể mất nhiều thời gian hơn do 
các thủ tục bảo mật bổ sung. 

 
37.1.4. Chênh lệch tiền gửi thẻ tín dụng: Khi chọn đơn vị tiền tệ cơ sở tài khoản khác với USD, thẻ tín dụng 

của Khách hàng có thể bị trừ các khoản tiền do tỷ giá hối đoái và phí của các công ty thẻ tín dụng, có thể 
chênh lệch một chút so với số tiền ban đầu mà Khách hàng đã gửi bằng đơn vị tiền tệ cơ sở của tài khoản. 
Khách hàng chấp nhận rằng những chênh lệch như vậy có thể xảy ra và khẳng định rằng Khách hàng sẽ 
không khiếu nại hoặc yêu cầu hoàn trả lại khoản tiền này. 

 
37.1.5. Khi nạp tiền bằng chuyển khoản ngân hàng, theo quy định chống rửa tiền, Khách hàng phải sử dụng 

tài khoản ngân hàng tại quốc gia cư trú và đứng tên Khách hàng. Bất kỳ khoản rút tiền nào từ tài khoản 
BCR của Khách hàng sang tài khoản ngân hàng khác chỉ có thể được hoàn trả vào cùng tài khoản ngân 
hàng mà tiền được nhận ban đầu. 

 
37.1.6. Các phương thức thanh toán thay thế (nhà cung cấp dịch vụ thanh toán trực tuyến; dịch vụ chuyển 

tiền; v.v.): khi gửi tiền bằng phương thức khác ngoài thẻ tín dụng và/hoặc ngân hàng, bạn đồng ý và thừa 
nhận bị ràng buộc bởi các quy định và điều lệ của dịch vụ đó, bao gồm nhưng không giới hạn ở phí và 
các hạn chế khác. BCR, theo quyết định riêng của mình, có thể thực hiện rút tiền đến một phương thức 
khác với phương thức được sử dụng để gửi tiền ban đầu, theo quy định chống rửa tiền. 

 
38. THÔ NG CÁO 

 
38.1. Khách hàng đồng ý nhận sao kê tài khoản và xác nhận giao dịch trực tuyến. 

 
38.2. BCR sẽ cung cấp cho Khách hàng quyền truy cập được bảo vệ bằng mật khẩu vào các báo cáo trực 

tuyến. 
 

38.3. Khách hàng có thể tạo báo cáo tài khoản hàng ngày, hàng tháng và hàng năm, trình bày chi tiết hoạt 
động giao dịch, báo cáo lãi lỗ, vị thế mở, số dư ký quỹ, các khoản ghi có và ghi nợ tài khoản, v.v. 

 
38.4. Bản cứng của bảng sao kê hàng tháng của khách hàng chỉ được cung cấp theo yêu cầu và có thể phát 

sinh thêm phí. 
 

38.5. Các bản sao kê được coi là đã nhận khi BCR cung cấp cho Khách hàng, bất kể Khách hàng có thực sự 
truy cập vào bản sao kê đó hay không. 
 

38.6. Khách hàng có trách nhiệm thông báo cho BCR về bất kỳ thay đổi nào trong địa chỉ email của họ. 
 

38.7. Sự đồng ý này sẽ có hiệu lực cho đến khi Khách hàng thu hồi bằng văn bản và BCR nhận được theo 
Mục 13 của Thỏa thuận Khách hàng này. 

 
39. ĐỒNG Ý SỬ DỤNG CHỮ KÝ ĐIỆN TỬ 

 
39.1. Bằng việc ký điện tử vào thỏa thuận tài khoản của BCR và các tài liệu liên quan, Khách hàng xác nhận 

đã nhận được thư thông báo tài khoản, thỏa thuận khách hàng và các tài liệu khác nằm trong gói tài khoản 
điện tử của BCR, đồng thời đồng ý chịu ràng buộc bởi các điều khoản và điều kiện của chúng. 
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39.2. Ngoài ra, bằng việc ký kết thỏa thuận tài khoản của BCR và các tài liệu liên quan, Khách hàng đồng ý 

cho BCR lưu giữ và Khách hàng nhận được các bản ghi điện tử về các giao dịch và tài khoản của Khách hàng. 
 
40. ĐỒNG Ý THỰC HIỆN CÁC LỆNH GIAO DỊCH NGOÀI THỊ TRƯỜNG ĐƯỢC QUẢN LÝ HOẶC SÀN GIAO DỊCH ĐA 

PHƯƠNG 
 
Khách hàng theo đây thừa nhận và đồng ý cho phép BCR thực hiện các lệnh giao dịch ngoài sàn và bên ngoài thị 
trường được quản lý hoặc Sàn giao dịch đa phương thức. 

 
41. MIỄN TRỪ VÀ SỬA ĐỔI 

 
41.1. Khách hàng hiểu, thừa nhận và đồng ý rằng BCR có thể sửa đổi hoặc thay đổi Thỏa thuận này bất cứ 

lúc nào. 
 

41.2. BCR sẽ thông báo cho Khách hàng về bất kỳ sửa đổi hoặc thay đổi nào bằng cách đăng tải sửa đổi hoặc 
thay đổi đó trên trang web của BCR hoặc gửi email cho Khách hàng ít nhất 7 ngày trước khi có hiệu lực. 

 
41.3. Khách hàng đồng ý chịu ràng buộc bởi các điều khoản của bản sửa đổi hoặc thay đổi đó vào ngày đó. 
41.4. Trong trường hợp Khách hàng phản đối bất kỳ thay đổi hoặc sửa đổi nào như vậy, Khách hàng đồng ý 

thanh lý các vị thế mở của Khách hàng và hướng dẫn BCR về việc xử lý tất cả tài sản trong tài khoản của Khách 
hàng trong vòng mười (10) ngày làm việc sau khi thông báo về sửa đổi hoặc thay đổi được đăng trên trang 
web của BCR hoặc được thông báo cho Khách hàng bằng các phương thức khác. 

 
 

41.5. Không được phép suy luận bất kỳ sự từ bỏ hoặc sửa đổi nào đối với Thỏa thuận này từ bất kỳ quá trình 
giao dịch nào giữa các bên hoặc từ bất kỳ sự thất bại nào của BCR hoặc các đại lý của BCR trong việc thực thi 
các quyền của mình theo Thỏa thuận này trong bất kỳ dịp nào hoặc một loạt các dịp nào. 
 

41.6. Không có thỏa thuận hoặc chỉ thị bằng miệng nào trái ngược với điều này sẽ được công nhận hoặc có 
hiệu lực. 

 
42. TOÀN BỘ THỎA THUẬN 

 
Thỏa thuận này, cùng với bất kỳ thỏa thuận bằng văn bản hoặc bằng miệng nào khác giữa Công ty và Khách hàng, 
tạo thành toàn bộ sự hiểu biết và thỏa thuận giữa các bên liên quan đến nội dung của Thỏa thuận này. Thỏa thuận 
này thay thế tất cả các thỏa thuận, thảo luận, tuyên bố và hiểu biết trước đó và hiện tại, dù bằng văn bản hay bằng 
miệng, liên quan đến nội dung của Thỏa thuận này. 

 
43. PHÂN CÔ NG 

 
Khách hàng không được phép chuyển nhượng hoặc chuyển giao bất kỳ quyền hoặc nghĩa vụ nào của mình theo 
Thỏa thuận này cho bên thứ ba mà không có sự đồng ý bằng văn bản trước của BCR. Bất kỳ nỗ lực chuyển nhượng 
hoặc chuyển giao nào vi phạm điều khoản trên sẽ vô hiệu. BCR có thể tự do chuyển nhượng Thỏa thuận này. 

 
44. LUẬT ÁP DỤNG VÀ THẨM QUYỀN TÒ A ÁN 

 
Thỏa thuận này, các quyền và nghĩa vụ của các bên tham gia, và bất kỳ hành động hoặc thủ tục tố tụng tư pháp 
hoặc hành chính nào phát sinh trực tiếp hoặc gián tiếp theo Thỏa thuận này hoặc liên quan đến các giao dịch được 
dự kiến trong Thỏa thuận này sẽ được điều chỉnh, giải thích và thực thi theo mọi khía cạnh phù hợp với luật pháp 
của Quần đảo Virgin thuộc Anh và BCR và Khách hàng theo đây không thể hủy bỏ việc chấp nhận thẩm quyền 
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không độc quyền của Tòa án BVI. 
 

45. HIỆU ỨNG LIÊN KẾT 
 
45.1. Thỏa thuận này có hiệu lực liên tục và bao trùm, riêng lẻ và tập thể, tất cả các tài khoản của Khách 

hàng đã được mở hoặc mở lại với BCR tại bất kỳ thời điểm nào, bất kể có bất kỳ thay đổi nào về nhân sự của 
BCR hoặc người kế nhiệm, người được chuyển nhượng, công ty con, công ty liên kết hoặc đại lý của BCR hay 
không. 
 

45.2. Thỏa thuận này, bao gồm tất cả các điều khoản ủy quyền, sẽ có hiệu lực đối với BCR và các công ty 
con, công ty liên kết, đại lý, người kế nhiệm và người được chuyển nhượng của BCR, bất kể bằng hình thức 
sáp nhập, hợp nhất hay hình thức khác, và sẽ ràng buộc Khách hàng và/hoặc di sản, người thừa hành di chúc, 
người được ủy thác, người quản lý tài sản, người đại diện pháp lý, người kế nhiệm và người được chuyển 
nhượng của Khách hàng. 

 
45.3. Khách hàng theo đây xác nhận tất cả các giao dịch với BCR được thực hiện trước ngày ký kết Thỏa 

thuận này, và đồng ý rằng các quyền và nghĩa vụ của Khách hàng liên quan đến các giao dịch đó sẽ được điều 
chỉnh bởi các điều khoản của Thỏa thuận này. 

 
KHÁCH HÀNG XÁC NHẬN ĐÃ NHẬN, ĐỌC VÀ HIỂU CHÍNH SÁCH NÊU TRÊN VÀ ĐỒNG Ý TUÂN THỦ TẤT CẢ CÁC ĐIỀU 

KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN CỦA CHÍNH SÁCH NÀY. 

TRONG TRƯỜNG HỢP CÓ  BẤT KỲ SỰ KHÁC BIỆT NÀO GIỮA PHIÊN BẢN GỐC TIẾNG ANH CỦA CÁC ĐIỀU KHOẢN VÀ 

ĐIỀU KIỆN NÀY VÀ BẤT KỲ BẢN DỊCH NÀO BẰNG NGÔ N NGỮ NƯỚC NGOÀI, PHIÊN BẢN TIẾNG ANH SẼ ĐƯỢC ƯU 

TIÊN ÁP DỤNG. 


