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I. Pengenalan 
 

BCR Co Pty Ltd adalah syarikat sendirian berhad yang diperbadankan di British Virgin Islands, (Syarikat No. 

1975046), dilesenkan dan dikawal selia oleh Suruhanjaya Perkhidmatan Kewangan British Virgin Islands - 

(Nombor Lesen SIBA / L / 19 / 1122), mempunyai alamat Berdaftar di Trident Chambers, Wickhams Cay, PO 

Box 146, Road Town, Tortola, British Virgin Islands. 

 
II. Skop Dasar Privasi 

 
Skop Dasar Privasi ini adalah untuk memberi anda (atau subjek data) dengan maklumat tentang bagaimana 

BCR mengumpul dan menggunakan maklumat melalui laman webnya. Dasar Privasi ini tidak terpakai kepada 

laman web yang dikendalikan oleh organisasi lain dan pihak ketiga yang lain. Dengan mendaftar dengan, 

atau mengakses laman web BCR, anda bersetuju dengan pengumpulan, penggunaan dan pemprosesan data 

peribadi anda. 

 

III. Komitmen 
 
BCR menghormati privasi mana-mana pengguna yang mengakses laman webnya. Oleh itu, kami komited 

dalam mengambil semua langkah yang munasabah dalam melindungi data peribadi mana-mana pelanggan, 

pemohon, dan pelawat sedia ada atau bakal. 

 

IV. Maklumat yang kami kumpulkan 

 

Sepanjang kerjasama kami, kami mengumpul maklumat secara langsung daripada anda, melalui sebarang 

surat-menyurat yang dibuat dengan kami melalui telefon, e-mel atau sebaliknya; termasuk maklumat yang 

anda masukkan apabila anda mendaftar untuk menggunakan laman web kami, aplikasi mudah alih, 

melanggan perkhidmatan kami atau sebarang aktiviti lain yang dijalankan di laman web kami atau mana-

mana aplikasi yang berkaitan. Maklumat yang kami kumpulkan mungkin termasuk tetapi tidak terhad kepada 

nama depan dan belakang anda, e-mel, negara dan bandar tempat tinggal, nombor telefon, butiran profil 

media sosial, alamat IP, kewarganegaraan, nombor pengenalan cukai, tarikh lahir, alamat kediaman, butiran 

bank, keadaan kewangan, status pekerjaan, aktiviti perdagangan, sejarah transaksi, maklumat baki akaun 

("Data peribadi"). Kami juga dikehendaki oleh undang-undang untuk mengumpul dokumentasi Kenali 

Pelanggan Anda ("KYC") tertentu untuk mengesahkan identiti anda. Dokumen KYC mungkin termasuk tetapi 

tidak terhad kepada: 

 

i. Bukti identiti (Cth. ID/Pasport, lesen memandu) 

ii. Bukti alamat (cth. Bil utiliti, lesen memandu) 

iii. Bukti penyata kad kredit (cth. Penyata Bank) 

 

Kami juga mungkin mengumpul maklumat tidak langsung daripada anda, yang kami gunakan semata-mata 

untuk pengesahan, keselamatan atau semata-mata untuk tujuan penyemakan imbas/ fungsi. Maklumat 

tersebut mungkin termasuk alamat (IP) anda, jenis penyemak imbas, sistem operasi, pembekal perkhidmatan 

Internet (ISP), kuki. 

 

V. Tujuan kami mengumpul data peribadi anda 
 

Kami mengumpul, menggunakan, mendedahkan, menyimpan, dan memproses data peribadi anda untuk 

pelaksanaan perkhidmatan kami seperti yang dikehendaki oleh undang-undang. Kami menggunakan data 

peribadi anda untuk menyediakan anda dengan perkhidmatan yang anda minta melalui Laman Web dan 

Platform Dagangan kami untuk melaksanakan kewajipan kontrak kami yang berkaitan dengan perkhidmatan 

tersebut. 
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Kami juga mengumpul data peribadi anda untuk tujuan dalaman termasuk peningkatan pengalaman 

pelanggan, perkhidmatan promosi dan pemasaran (contohnya e-mel, media sosial, SMS), penjagaan 

pelanggan, tujuan latihan dan urusan pentadbiran. Data sedemikian disimpan dengan selamat melalui cara 

fizikal atau elektronik dan kawalan prosedur, dan ia dianggap SULIT. Kami hanya mengumpul data peribadi 

yang mencukupi dan relevan untuk tujuan perniagaan kami dan untuk tempoh yang munasabah seperti yang 

dikehendaki oleh undang-undang. Kami tidak pernah meminta lebih banyak maklumat yang diperlukan oleh 

undang-undang. 

VI. Kewajipan undang-undang kami 
 

Kami mungkin dikehendaki mengekalkan dan menggunakan data peribadi untuk memenuhi keperluan 

undang-undang kami, untuk tujuan keselamatan data dan seperti yang kami percaya perlu atau sesuai untuk: 

(a) mematuhi kewajipan kami di bawah undang-undang dan peraturan yang berkenaan, (b) bertindak balas 

terhadap permintaan daripada mahkamah, agensi penguatkuasaan undang-undang, agensi kawal selia, dan 

pihak berkuasa awam dan kerajaan yang lain,  (c) memantau pematuhan dan menguatkuasakan terma dan 

syarat Platform Dagangan kami; (d) menjalankan pemeriksaan anti pengubahan wang haram, sekatan atau 

KYC seperti yang dikehendaki oleh undang-undang dan peraturan yang berkenaan; atau (e) melindungi hak, 

privasi, keselamatan, harta benda, atau orang lain. 

 

Kami juga mungkin dikehendaki menggunakan dan mengekalkan data peribadi selepas anda menutup akaun 

BCR anda atas sebab undang-undang, peraturan dan pematuhan, seperti pencegahan, pengesanan, atau 

penyiasatan jenayah; pencegahan kerugian; atau pencegahan penipuan. 

 

VII. Pendedahan Data Peribadi anda 

 

Kami mendedahkan dan / atau berkongsi data peribadi anda apabila perlu untuk menyediakan perkhidmatan 

kami atau menjalankan operasi perniagaan kami. Apabila kami berkongsi data peribadi, kami berbuat 

demikian mengikut undang-undang privasi data yang berkenaan dan piawaian keselamatan dalaman kami. 

Kami tidak menjual data peribadi atau pangkalan data pelanggan yang kami kumpulkan. Kami tidak 

mengedarkan atau memindahkan sebarang data pelanggan kami kepada mana-mana pihak ketiga yang tidak 

dibenarkan atau tidak bergabung. 

 

Berikut adalah pihak-pihak yang kami boleh mendedahkan dan / atau berkongsi data peribadi: 

 

i. Dalam kumpulan Syarikat BCR: 

 

Syarikat adalah sebahagian daripada kumpulan Syarikat BCR ("kumpulan BCR"). Untuk memenuhi 

kewajipan kontrak kami kepada anda, Syarikat disokong oleh pekerja dan kontraktor kumpulan BCR. 

Untuk penyediaan perkhidmatan, kami boleh menyediakan data peribadi kepada mereka jika perlu. 

Semua pekerja dan kontraktor kami dikehendaki mematuhi dasar privasi dan keselamatan data kami 

semasa mengendalikan data peribadi. 

 

ii. Pembekal pihak ketiga kami: 

 

Syarikat disokong oleh pembekal pihak ketiga / penyedia perkhidmatan. Kami mungkin mendedahkan 

data kepada penyedia perkhidmatan kami yang kami menjalankan perniagaan jika perlu. Dalam kes 

tersebut, kami mengekalkan perjanjian kerahsiaan, dan apa-apa data yang kami dedahkan sentiasa 

atas dasar "perlu tahu", dan semata-mata untuk penyediaan perkhidmatan kami kepada anda. 

Perkhidmatan tersebut mungkin termasuk kerjasama dengan institusi kewangan, seperti bank dan 

penyedia pemprosesan pembayaran, fungsi promosi, perkhidmatan pemasaran langsung, sistem 

perisian dan sokongan platform, perkhidmatan hosting awan, pengiklanan (termasuk pengiklanan 

gabungan), analisis data. 
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iii. Pendedahan kawal selia: 

 

Kami juga akan berkongsi dan/atau mendedahkan data peribadi jika kami percaya ia diperlukan, 

kepada pihak ketiga atas sebab undang-undang untuk mematuhi kewajipan undang-undang, 

termasuk tetapi tidak terhad kepada penguatkuasaan undang-undang dan pihak berkuasa awam 

yang lain. 

 

iv. Pemasaran Gabungan: 

 

Kami mempunyai program pemasaran gabungan yang dipanggil "BCR Partners" yang merupakan 

pengaturan komersial di mana pihak ketiga mempromosikan BCR dan produk dan perkhidmatannya 

sebagai balasan untuk bayaran. Kami tidak berkongsi data peribadi anda dengan pihak ketiga ini. 

VIII. Keselamatan Data 

 

Keselamatan dan perlindungan data anda amat penting bagi kami. Semua maklumat yang anda berikan 

kepada kami disimpan pada pelayan selamat kami, adakah ia dilindungi oleh infrastruktur keselamatan data 

kami yang komprehensif, moden dan diselenggara dengan baik. Kami melindungi maklumat anda dengan 

menggunakan teknologi keselamatan data yang merangkumi, tetapi tidak terhad kepada sistem seperti 

tembok api, penyulitan, kawalan akses; keselamatan fizikal; pemisahan rangkaian fizikal dan logik; alat audit 

teknologi; dan ditadbir dan dipantau dengan sewajarnya peranan dan prosedur dalaman. 

 

Malangnya, penghantaran maklumat melalui Internet tidak selamat sepenuhnya. Kami akan mengambil 

semua langkah yang semunasabahnya perlu untuk memastikan bahawa data peribadi anda disimpan dengan 

selamat dan dilindungi mengikut kewajipan dan piawaian undang-undang kami. Jika ini tidak mungkin, 

sebagai contoh kerana kami dikehendaki oleh undang-undang untuk mendedahkan data, kami akan 

memastikan bahawa perkongsian data adalah sah. 

 

IX. Cookies 

 

Kuki adalah fail teks kecil yang dihantar ke dan disimpan pada peranti anda, seperti desktop dan komputer 

riba, telefon pintar, tablet / phablet, untuk mengakses internet, apabila anda melawat laman web atau 

halaman. Kuki membenarkan laman web mengenali peranti pengguna. Objektif penggunaan kuki adalah 

untuk memperbaiki dan menjadikan pengalaman pengguna lebih mudah. Dengan menggunakan anda 

bersetuju dengan penggunaan kuki kami untuk meningkatkan pengalaman anda. 

 

X. Pemasaran 

 

Kami mungkin mengumpul Maklumat Peribadi melalui laman media sosial apabila anda berinteraksi dengan 

kami di salah satu saluran sosial kami, melalui Aplikasi kami atau/dan daripada sumber lain, seperti 

pangkalan data awam; rakan pemasaran bersama; platform media sosial; dari orang yang anda sambungkan 

di platform media sosial, serta dari pihak ketiga yang lain. 

 

Kami mungkin menghantar maklumat melalui SMS, pemberitahuan tolak, e-mel, pemberitahuan dalam 

aplikasi atau menghubungi anda melalui telefon atau dengan apa-apa cara lain untuk memberi anda 

maklumat mengenai produk, perkhidmatan, latihan dan tawaran kami yang kami fikir akan menarik minat 

anda. Jika anda menerima komunikasi e-mel daripada kami mengenai pasaran atau aktiviti anda di Platform 

Dagangan dan tidak mahu pada masa akan datang, anda boleh memilih untuk keluar dengan mengklik 

pautan berhenti melanggan yang terletak pada akhir setiap e-mel yang dihantar kepada anda atau dengan 

memberitahu ahli kakitangan yang menghubungi anda dan kami akan berhenti menghantar maklumat ini 

kepada anda. Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan lanjut, sila jangan teragak-agak untuk 
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menghubungi kami melalui e-mel. 

 

XI. Perubahan kepada Dasar Privasi 

 

Sebarang perubahan yang mungkin kami buat kepada Dasar Privasi kami pada masa akan datang akan 

dipaparkan di laman web kami dan, jika sesuai, dimaklumkan kepada anda melalui e-mel dan / atau apabila 

anda memulakan Aplikasi seterusnya atau log masuk ke Laman ini. Terma baharu mungkin dipaparkan pada 

skrin dan anda mungkin dikehendaki membaca dan menerimanya untuk meneruskan penggunaan App atau 

Perkhidmatan oleh anda. Sila ambil perhatian bahawa kami berhak untuk meminda, menyemak semula, 

mengubah suai dan / atau mengubah Dasar Privasi kami pada bila-bila masa. 

 

XII. Media Sosial dan Promosi 

 

Kami mungkin mengumpul Maklumat Peribadi melalui laman media sosial apabila anda berinteraksi dengan 

kami di salah satu saluran sosial kami, melalui Aplikasi kami atau/dan daripada sumber lain, seperti 

pangkalan data awam; rakan pemasaran bersama; platform media sosial; dari orang yang anda sambungkan 

di platform media sosial, serta dari pihak ketiga yang lain. 

 

XIII. Komunikasi Kami dengan Anda 

 

Anda boleh menghubungi kami pada bila-bila masa dengan soalan atau kebimbangan. Kami akan 

memaklumkan anda secara berasingan (mungkin, dengan notis pop timbul) jika kami memproses data 

peribadi anda untuk sebarang tujuan lain dan, jika diperlukan, meminta persetujuan anda. Anda boleh 

mengawal apa dan bagaimana anda menerima komunikasi daripada kami dan cara kami menggunakan 

maklumat anda. 

 

Anda berhak untuk meminta salinan data peribadi anda yang kami pegang. Anda juga boleh mengubah data 

peribadi anda pada bila-bila masa. Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila jangan teragak-agak 

untuk menghubungi kami melalui e-mel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In the event of any discrepancy between the English original version of the above content and any foreign 

language translation, the English version prevails. 

Sekiranya terdapat percanggahan antara versi asal bahasa Inggeris kandungan di atas dan terjemahan 

bahasa asing, versi Bahasa Inggeris diguna pakai. 
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