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ACUERDO

Este es un contrato legal entre BCR Co Pty Ltd, en adelante denominada ("BCR", "nosotros" o "nos"), sus sucesores y
cesionarios, y la(s) parte(s) ("Cliente" o "usted") que suscribe(n) este documento. Este documento, junto con nuestros
demas documentos legales disponibles en nuestro sitio web y portal del cliente, establece los términos y condiciones
bajo los cuales BCR realizard negocios con el Cliente. Este documento define los derechos y obligaciones respectivos
de ambas partes en relacién con este servicio , y ambas partes aceptaran y quedardn sujetas a estos términos al
aceptarlos y al completar el formulario de solicitud por parte del Cliente.

Al abrir una cuenta con BCR para especular, comprar o vender divisas, contratos por diferencias (en adelante, "CFD")
sobre materias primas, metales, divisas e indices, y recibir otros servicios y productos que BCR, a su entera discrecién,
decida ofrecer en el futuro, el Cliente reconoce que ha sido informado y comprende los siguientes factores relativos a
la negociacién en el mercado extrabursatil ("OTC"), ademas de los contenidos en la Politica de Divulgacion de Riesgos
gue se le ha proporcionado. Negociamos contratos por diferencias ("CFD") en el mercado extrabursatil (OTC).

En consideracion a que BCR acepta prestar servicios al "Cliente", "cliente" o "usted" en relacién con la compra de CFD
sobre materias primas, divisas, metales e indices, y la recepcion de otros servicios y productos que BCR pueda, a su
entera discrecion, decidir ofrecer de vez en cuando en el futuro y que puedan ser comprados o vendidos por o a través
de BCR para las cuentas del Cliente, este acepta que los siguientes derechos y obligaciones regiran la relacién entre
BCRy el Cliente.

AVISOS

Operar en el mercado extrabursatil (OTC) significa que las operaciones no se realizan en una bolsa regulada. No existen
garantias sobre la solvencia de la contraparte de su posicién en CFD. Ademas, en ciertos casos, la liquidez del mercado
puede disminuir, lo que podria provocar la suspensiéon de la negociacién de CFD sobre materias primas, divisas,
metales e indices, impidiendo asi la liquidacién de una posicion desfavorable y, por consiguiente, una pérdida
financiera sustancial.

BCR no ofrece asesoramiento de inversidn. Las recomendaciones, sefales e informacién de mercado proporcionadas
o distribuidas por BCR son de caracter general y se basan exclusivamente en el criterio del personal de BCR o en
informacion de terceros. Estas recomendaciones de mercado pueden o no coincidir con la posicién o las intenciones
de BCR, sus filiales o empleados.

Las recomendaciones e informacién de mercado proporcionadas por BCR se basan en informacién que se considera
fiable, pero BCR no puede garantizar ni garantiza su exactitud o integridad, ni afirma que seguir dichas
recomendaciones eliminara el riesgo inherente a la negociacidon de CFD. Ninguna recomendacién o informacién de
mercado proporcionada por BCR constituye una oferta de compra o venta, ni una solicitud de oferta de compra o
venta, de ninguna transaccidn extrabursatil (OTC). El Cliente entiende y acepta que es capaz de evaluar, y el Unico
responsable de evaluar, los méritos y riesgos de cualquier operacidén que realice con BCR.

El cliente entiende que BCR no autoriza a sus representantes a ejercer discrecidn ni a gestionar una cuenta OTC. Si la
cuenta del cliente no se esta operando con su autorizacion, debera notificarlo a BCR de inmediato.

Las politicas de margen de BCR y/o las de los bancos/cdmaras de compensacién a través de las cuales se ejecutan las
operaciones pueden requerir fondos adicionales para cubrir adecuadamente la cuenta del Cliente, quien estd obligado
a cumplir inmediatamente con dichos requisitos de margen. El incumplimiento de las solicitudes de margen puede
resultar en la liquidacion de cualquier posicidon abierta, con la consiguiente pérdida. BCR se reserva el derecho de
rechazar cualquier orden.
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El Cliente entiende que debe revisar cuidadosamente los informes sobre sus operaciones publicados en linea por BCR.
Todos los informes de ejecucidn y estados de cuenta se consideraran definitivos a menos que el Cliente presente una
objecion dentro de los dos dias habiles siguientes a su publicacidon. Las objeciones pueden presentarse inicialmente
por correo electrdnico, pero deberan confirmarse posteriormente por escrito.

El cliente entiende que BCR puede establecer reglas y disposiciones para las cuentas de los clientes, incluyendo, entre
otros, el tamafio minimo de la cuenta, el periodo de inversidn, las comisiones y tarifas, el tamafio del apalancamiento
por instrumento, los margenes, las reglas relacionadas con los limites de pérdidas y los limites, las reglas relacionadas
con las renovaciones, las reglas relacionadas con las llamadas de margen o cualquier otro acuerdo financiero, y que
dichas reglas y disposiciones pueden ser modificadas por BCR de vez en cuando.

El Cliente ha leido y comprendido sus obligaciones y derechos conforme a este Contrato de Cliente y acepta y reconoce
gue este Contrato de Cliente, la Declaracion de Divulgacién de Riesgos y la Declaracién de Privacidad conformaran los
términos de su relacidon con BCR. El Cliente acepta que es totalmente responsable de tomar todas las decisiones
relativas a las transacciones realizadas en su cuenta. El Cliente ha considerado los factores anteriores y, en vista de sus
recursos financieros actuales y previstos, esta dispuesto y capacitado para asumir los riesgos financieros sustanciales
de la negociacion extrabursatil (OTC).

ES RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE AVERIGUAR TODA LA INFORMACION NECESARIA SOBRE LA OPERACION
LEA ATENTAMENTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS CFD Y BCR, Y ASEGURESE DE QUE TODOS LOS RIESGOS Y
ACUERDOS SE DISCUTAN Y SE COMPRENDEN CLARAMENTE ANTES DE CUALQUIER ACTIVIDAD DE NEGOCIACION.

1. TERMINOS Y TiTULOS

1.1. Cuando el contexto lo permita o lo requiera, se entenderd que “BCR” se refiere a BCR Co Pty Ltd, sus
subsidiarias y afiliadas, asi como a sus sucesores y cesionarios;

1.2. "Cliente" se refiere a la parte (o partes) que han aceptado quedar vinculadas por los términos de este
Acuerdo;

1.3. El término "Acuerdo" incluira el presente acuerdo, asi como todos los demads acuerdos y autorizaciones
suscritos por el Cliente en relacidn con el mantenimiento de su cuenta con BCR.

Los titulos de los parrafos de este Acuerdo se incluyen Unicamente para facilitar la consulta y no se consideran que
limiten la aplicabilidad ni afecten el significado de ninguna de sus disposiciones.

2. INFORMACION SOBRE BCR

BCR Co Pty Ltd es una empresa de servicios financieros registrada en las Islas Virgenes Britdnicas y cuenta con la
licencia y regulacion completas de la Comisidon de Servicios Financieros de las Islas Virgenes Britanicas. La Comisidn
de Servicios Financieros de las Islas Virgenes Britdnicas es el Unico organismo regulador de servicios financieros
del territorio, responsable de autorizar y otorgar licencias a empresas o personas para realizar actividades de
servicios financieros.

3. CATEGORIZACION
Nuestra politica es tratar a todos nuestros clientes como clientes minoristas, independientemente de la existencia
de cualquier
categorizaciones en el pais de residencia del cliente.

4. COMUNICACION
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

El principal método de comunicacidn entre BCR y el Cliente sera electrdnico, a través del sitio web de BCR y
de las plataformas de negociacién en linea.

La informacion relativa a los pedidos realizados y ejecutados se comunicara personalmente al Cliente a través
de una cuenta especifica para el Cliente.

Sin embargo, cierta informacién se proporcionard de forma general en nuestro sitio web, como
recomendaciones generales del mercado, y el Cliente consiente en recibir informacién no dirigida
personalmente a él en ese formato y confirma que tiene acceso regular a Internet y a nuestro sitio web.

Todas las comunicaciones escritas que le enviemos estaran en el idioma que utilizd para registrar su cuenta
a través de nuestro sitio web.

En caso de discrepancia entre la versién original en inglés del contenido de BCR y cualquier traduccién a otro
idioma, prevalecerad la versién en inglés.

AUTORIZACION PARA COMERCIAR

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

BCR estd autorizado a celebrar contratos de CFD extrabursatiles con el Cliente de acuerdo con las
instrucciones informaticas del Cliente, sujeto a los términos de este Acuerdo y todos sus anexos. BCR permite
a los Clientes, Unicamente mediante la ejecucién de drdenes, realizar transacciones y mantener posiciones
en derivados a través de la red de intermediarios, miembros compensadores, contrapartes, bancos, bolsas
de valores y otras partes con las que BCR mantiene una relacion directa o indirecta.

Una vez que el Cliente complete el formulario de solicitud, BCR le proporcionara una contrasefia segura que
debera utilizar junto con su nimero de cuenta.

Los sistemas de seguridad de BCR estan disefiados para garantizar que toda la informacién proporcionada al
Cliente y recibida de él se transmita de forma segura. El Cliente esta obligado a mantener la confidencialidad
de sus contrasefias y es el Unico responsable de garantizar que terceros no accedan a ellas ni a las plataformas
de negociacion de BCR.

El Cliente acepta ser el Unico responsable de cualquier instruccidon recibida electronicamente que esté
identificada con la contraseifa y el nimero de cuenta del Cliente, asi como de cualquier instruccion
electronica, oral o escrita dirigida a BCR por personas que BCR, a su exclusivo criterio, crea que estan
aparentemente autorizadas por el Cliente.

Si la cuenta del Cliente esta titulada como cuenta conjunta, BCR estd autorizado a actuar segun las
instrucciones de cualquiera de los titulares, sin necesidad de realizar mas averiguaciones, con respecto a las
operaciones realizadas en la cuenta y la disposicién de todos y cada uno de los activos que contiene.

BCR no tendrd ninguna responsabilidad por investigar mds a fondo dicha autoridad aparente ni ninguna
responsabilidad por las consecuencias de cualquier accion tomada u omitida por BCR basandose en dichas
instrucciones o en la autoridad aparente de dichas personas .

BCR tiene la facultad de exigir la actuacion conjunta de los titulares de la cuenta. BCR podra enviar toda la
correspondencia y los documentos relacionados con la cuenta a cualquiera de los titulares de una cuenta

conjunta.

BCR tiene la custodia de la garantia de la cuenta, ya sea individual o conjunta.
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5.9. En caso de fallecimiento de uno o mas titulares de una cuenta conjunta, se deberda notificar a BCR por escrito
y presentar un certificado de defuncién. Todos los gastos adeudados hasta la fecha de la notificacién se
cargaran a la cuenta.

5.10. Hasta el momento en que se proporcione una notificacidn escrita valida a BCR, se presume que cada
titular de una cuenta conjunta tiene una participacion igual en la misma.

6. ADECUACION DE LAS OPERACIONES COMERCIALES

Si bien BCR emite recomendaciones generales sobre el mercado, estas no deben interpretarse como
recomendaciones personales ni como asesoramiento para operar con BCR. Todas las operaciones realizadas por
el Cliente representan una decisién independiente del Cliente de operar con BCR.

7. NORMAS DEL SISTEMA INTERBANCARIO Y DE LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE CONTRAPARTE

7.1. Todas las transacciones realizadas en virtud del presente Acuerdo deberdn efectuarse de conformidad con
los usos, normas e interpretaciones de la institucidon contraparte, las bolsas u otros mercados interbancarios
(y su organizacién de compensacion, si la hubiere) y con todas las leyes y reglamentos aplicables.

7.2. Si en el futuro se promulgara alguna ley o se adoptara alguna norma o reglamento por parte de alguna
autoridad gubernamental, o por parte de un mercado contractual, bolsa u organizacién de compensacién que
sea vinculante para BCR y que afecte de alguna manera o sea incompatible con cualquiera de las disposiciones
del presente documento, las disposiciones afectadas de este Acuerdo se considerardan modificadas o
sustituidas, segun sea el caso, por las disposiciones aplicables de dicha ley, norma o reglamento, y todas las
demas disposiciones de este Acuerdo y las disposiciones asi modificadas continuaran en pleno vigor y efecto.

7.3. El Cliente reconoce que todas las transacciones realizadas en virtud del presente Acuerdo estan sujetas a los
requisitos reglamentarios antes mencionados y que, por consiguiente, el Cliente no tendra ninguin derecho
legal o contractual independiente con respecto a dichos requisitos.

8. MARGENES Y REQUISITOS DE DEPOSITO

8.1. El Cliente debera proporcionar y mantener con BCR un margen en las cantidades y en las formas que BCR, a
su entera discrecidn, pueda requerir, lo que puede incluir requisitos de margen inicial y/o de margen de
mantenimiento.

8.2. Estos requisitos de margen pueden ser mayores o menores que los margenes exigidos por los bancos o
corredores con los que se ejecutan las operaciones, o que las normas de las bolsas de valores, las cdmaras de
compensacion o los organismos gubernamentales y otros organismos reguladores.

8.3. BCR podra modificar los requisitos de margen en cualquier momento para cualquier posicion abierta o nueva
y para algunos o todos los productos, a su entera discrecion.

8.4. Cliente El cliente debera supervisar su cuenta en todo momento para que contenga el capital suficiente para
cumplir con los requisitos de margen. El cliente deberda mantener, sin previo aviso ni requerimiento, capital
suficiente en todo momento para cumplir continuamente con dichos requisitos.

8.5. El Cliente se compromete a depositar, mediante transferencia bancaria inmediata u otro método de pago
aceptable para BCR, dicho margen adicional cuando y como BCR lo requiera, y cumplird puntualmente con
todas las solicitudes de margen en el modo de transmision que BCR designe a su entera discrecion.

8.6. Para determinar si un Cliente cumple con los requisitos de margen de BCR, BCR determinard, a su entera
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discrecidn, el valor de las posiciones y los activos en la cuenta de dicho Cliente. Los cdlculos de BCR pueden
diferir de los valores o precios difundidos por las bolsas u otras fuentes de datos de mercado, y BCR tendrd la
facultad exclusiva de decidir si valora o no los valores, derivados, productos extrabursatiles u otros productos
de inversién, y cdmo hacerlo. BCR podra aumentar los requisitos de margen antes de un préoximo cambio en
el margen requerido por la bolsa o la cdmara de compensacion, incluso antes de la fecha de entrada en vigor
de dicho cambio.

8.7. BCR podrd en cualquier momento proceder a liquidar la cuenta del Cliente, unilateralmente y posiblemente

8.8.

8.9.

sin previo aviso, incluyendo, entre otros, los siguientes casos:

8.7.1.El patrimonio neto de una cuenta ya no cumple con los requisitos de margen especificados por un socio
BCR o banco depositario;

8.7.2.BCR prevé que el mantenimiento de una posicidon de opcién o cualquier otra posicidn en la cuenta del
Cliente probablemente dara lugar a una futura violacidon de margen o;

8.7.3.BCR determina que la liquidacidn es necesaria o recomendable para su proteccion. El Cliente reconoce
que, incluso si se emite una llamada de margen, BCR podra liquidar posiciones en cualquier momento.
El hecho de que BCR no ejerza sus derechos conforme a este acuerdo no se considerara una renuncia a
ejercerlos posteriormente. El Cliente no puede elegir qué posiciones se liquidaran para cubrir una
llamada de margen; dicha decision corresponderd exclusivamente a BCR, sus socios y/o un banco
depositario.

BCR se reserva el derecho de limitar la cantidad y/o el nimero total de posiciones abiertas que el Cliente
puede adquirir o mantener en BCR, y de aumentar los requisitos de margen antes de la publicacion de
resultados u otras noticias o eventos, con o sin previo aviso, ya sea antes de dichos eventos o
retroactivamente o en cualquier otro momento que considere a su entera discrecidn.

BCR podra rechazar cualquier orden si la cuenta no tiene suficiente capital para cumplir con los requisitos de
margen, y podra demorar el procesamiento de cualquier orden mientras determina el estado del margen. Las
ordenes deben realizarse con tiempo suficiente para su ejecucién y para calcular los requisitos de margen.

8.10. Las ganancias derivadas de una transaccion se afiadiran a la cuenta del Cliente como margen adicional,

mientras la transaccidn esté abierta, y al cierre de la transaccidn, como un incremento del saldo disponible
para su retiro.

8.11. Las pérdidas derivadas de una transaccion se deduciran de la cuenta del Cliente.

BONIFICACIONES

9.1.

9.2.

BCR podra otorgar un beneficio al Cliente mediante el depdsito de bonos en su cuenta de trading, sujeto a
ciertos términos y condiciones que BCR determinard a su entera discrecion. Dichos bonos no podrdn ser
retirados por el Cliente, a menos que cumpla con los requisitos de trading aplicables publicados en el sitio
web de BCR, los cuales podran ser modificados periédicamente o comunicados al Cliente.

la participacién de partes relacionadas o intermediarios en la oferta de bonificaciéon . Si los datos de registro
y/o negociacion de un Cliente coinciden con los de otro Cliente, incluyendo, entre otros, la direccion IP y/o
los dispositivos, la empresa se reserva el derecho de considerar esta coincidencia como motivo de cancelacion
inmediata de dichas bonificaciones y/o de cualquier operacion o beneficio asociado a la(s) cuenta(s) del
Cliente. A los efectos del presente documento, el término «Parte Relacionada/Intermediario», cuando se
utilice en estos Términos y Condiciones, salvo que el contexto exija lo contrario, se referird a cualquier
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persona o entidad que mantenga una relacidn con cualquier participante en la recepcidn de una bonificacién,
incluyendo, sin limitacion:

9.2.1.miembros de la familia, tales como hermanos, hermanas, cényuges, antepasados, descendientes
directos y descendientes colaterales;

9.2.2.persona o entidad, a quien cualquier participante en la recepcidén de una bonificacién controla, directa
o indirectamente a través de uno o mas intermediarios, o que, directa o indirectamente, a través de uno
0 mas intermediarios, es controlada por, o esta bajo control comun con cualquier participante en la
recepcion de una bonificacién.

9.3. Si las posiciones del Cliente se cierran debido a una orden de stop out antes de que se haya afiadido el bono,
el Cliente no tendra derecho al bono.

9.4. SiBCR sospecha o tiene motivos para creer que el Cliente ha intentado realizar una actividad fraudulenta para
reclamar un bono o cualquier otra promocién, BCR se reserva el derecho de:

9.4.1.Cancelar o rechazar la promocidn de bonificacidn, y cualquier bonificacion de afiliado relacionada, a su
entera discrecion;

9.4.2.Rescindir el acceso del Cliente a los servicios prestados por BCR y/o rescindir el contrato entre BCR y el
Cliente para la prestacion de servicios;

9.4.3.Bloquear la(s) cuenta(s) del Cliente y gestionar la transferencia de cualquier saldo no utilizado al Cliente.

9.5. Si BCR sospecha o tiene motivos para creer que el Cliente ha abusado de los términos y condiciones de una
oferta de bonificacién al cubrir posiciones internamente (utilizando otras cuentas de negociacion mantenidas
con BCR) o externamente (utilizando otras cuentas de negociacién mantenidas con otros corredores), BCR se
reserva el derecho de cancelar las bonificaciones y cualquier operacién o ganancia asociada con la(s) cuenta(s)
del Cliente.

9.6. Las promociones con bonos pueden estar restringidas en ciertas jurisdicciones.

9.7. En caso de transferencias internas entre las cuentas de trading del Cliente, cualquier bono activo sera
cancelado.

9.8. El bono se aplica unicamente al monto depositado en la cuenta designada para el bono. El cliente no puede
optar al bono en transferencias internas.

9.9. BCR se reserva el derecho de cancelar o rechazar las promociones de bonificacidn a su entera discrecion, sin
tener que explicar los motivos al Cliente.

9.10. La Compaiiia, a su entera discrecion, se reserva el derecho de anular todos los bonos de trading
previamente acreditados en las cuentas de trading de un Cliente y/o cualquier transaccion, ganancia o
pérdida asociada a los mismos, en caso de cualquier indicio o sospecha de arbitraje (incluyendo, entre otros,
ganancias sin riesgo), abuso (como patrones de trading que sugieran la intencidn de explotar Unicamente el
bono de trading sin una participacidon genuina en el mercado o asuncidn de riesgos), fraude, manipulacién,
arbitraje de cashback relacionado con el bono de trading o cualquier otro comportamiento engainoso o
fraudulento. En tales casos, la Compafiia también podr3, a su discrecion, cerrar la(s) cuenta(s) de trading del
Cliente, cancelar todas las érdenes y revocar cualquier ganancia acumulada. La Compafiia no sera responsable
de ninguna consecuencia derivada de la cancelacion del bono de trading, incluyendo, entre otros, el cierre de
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6rdenes debido a Stop Out.
9.11. Cualquier comision derivada de cualquier socio en relacién con el punto 9.10 quedarad sin efecto.

9.12. Los clientes que reciben una bonificacidn no pueden recibir también otras comisiones, como
reembolsos en efectivo, ya sea por instrumentos existentes o futuros que BCR ofrezca a sus operadores.

ACTIVOS DEL CLIENTE
10.1. BCR no paga intereses sobre los fondos depositados por el Cliente.

10.2. Todos los fondos, valores, divisas y demds bienes del Cliente que BCR o sus filiales puedan tener en
custodia en cualquier momento para el Cliente (ya sea individualmente, conjuntamente con otros o como
garante de la cuenta de cualquier otra persona), o que puedan estar en su posesion o control o registrados
en sus libros para cualquier fin, incluida la custodia, seran mantenidos por BCR como garantia y estaran
sujetos a un derecho de retencién general y a un derecho de compensacion por las obligaciones del Cliente
con BCR, independientemente de que BCR haya realizado o no anticipos en relacién con dichos valores,
materias primas, divisas u otros bienes, e independientemente del nimero de cuentas que el Cliente pueda
tener con BCR.

10.3. BCR podr3, a su discrecién , en cualquier momento y de forma periddica, sin previo aviso al Cliente,
aplicar y/o transferir la totalidad o parte de los fondos u otros bienes del Cliente entre cualquiera de las
cuentas del Cliente.

10.4. El Cliente otorga por la presente a BCR el derecho de pignorar, volver a pignorar, hipotecar, invertir o
prestar, ya sea por separado o con la propiedad de otros Clientes, a si mismo como corredor o a terceros,
cualquier valor u otra propiedad del Cliente que BCR mantenga como margen o garantia.

10.5. En ningun caso se exigird a BCR que entregue al Cliente la misma propiedad que le fue entregada o
comprada por BCR por cuenta del Cliente.

10.6. Esta autorizacidn se aplicard a todas las cuentas que BCR tenga en nombre del Cliente y permanecera
en pleno vigor hasta que el Cliente haya pagado la totalidad de las cuentas o BCR envie una notificacion de
revocacion desde su oficina central.

10.7. El hecho de que BCR no ejerza sus derechos en virtud del presente documento no se considerard una
renuncia futura a dichos derechos por parte de BCR.

10.8. BCR queda designada irrevocablemente como apoderada del Cliente y esta autorizada, sin previo aviso
al Cliente, a ejecutar y entregar cualquier documento, dar cualquier notificacidon y tomar cualquier medida en
nombre del Cliente, incluyendo la ejecucién, entrega y presentacién de declaraciones de financiacion, que
BCR considere necesarias o convenientes para acreditar o proteger los intereses de BCR con respecto a
cualquier garantia.

10.9. En caso de que la garantia considerada aceptable por BCR sea en cualquier momento insuficiente para
satisfacer la deuda del Cliente u otras obligaciones con BCR, incluidas las obligaciones de proporcionar
margen en virtud del presente, el Cliente deberd pagar de inmediato, a requerimiento, el importe total de
dicho déficit.

10.10. Incumplimiento de la entidad crediticia y seguimiento:
10.10.1. En caso de impago por parte de una de nuestras entidades de crédito designadas, BCR no
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acepta responsabilidad alguna ni esta sujeta a ninguna obligacién derivada de las pérdidas que puedan
sufrir los clientes como consecuencia de dicho impago.

10.10.2. Sin embargo, llevamos a cabo una evaluacion de riesgos adecuada y continua de nuestras
entidades de crédito designadas para garantizar que dichas entidades sean depositarias seguras.

10.10.3. Facilitaremos a los clientes minoristas que lo soliciten los datos de nuestras entidades de
crédito autorizadas, incluidos los nombres de dichas entidades y los datos de la cuenta del cliente.

10.10.4. Si el Cliente no desea que BCR deposite fondos en una entidad de crédito determinada, le
devolveremos dichos fondos lo antes posible.

11. CONFLICTOS DE INTERES

11.1. BCR esta obligada a mantener y operar controles organizativos y administrativos eficaces para tomar
todas las medidas razonables para identificar, gestionar, divulgar y registrar los conflictos de intereses. Para
lograrlo, BCR ha establecido e implementado una politica de conflictos de intereses.

11.2. Cuando las medidas adoptadas por BCR para gestionar los conflictos de intereses sean insuficientes
para garantizar, con una confianza razonable, que se evitaran los riesgos de perjuicio a los intereses del
cliente, BCR deberd revelar claramente al cliente la naturaleza general y las fuentes de los conflictos de
intereses antes de realizar negocios en nombre del cliente.

12. QUEIJAS

12.1. En caso de que tenga alguna duda, inquietud, problema o motivo de insatisfaccidn con algun aspecto
de nuestro servicio, en primer lugar debe ponerse en contacto con nuestro equipo de atencion al cliente, ya
gue la gran mayoria de los problemas pueden resolverse a este nivel, a través de la informacién de contacto
gue encontrard en nuestro sitio web.

12.2. Si nuestro equipo de atencidn al cliente no puede resolver el problema o si considera que nuestro
servicio no ha cumplido con sus expectativas y desea presentar una queja formal, debe enviar una queja
formal acompafiada de las pruebas justificativas necesarias a compliance@thebcr.com para que se registre
como tal.

12.3. Le proporcionaremos actualizaciones periddicas por escrito sobre el progreso de la investigacion de la
gueja a intervalos no superiores a 20 dias habiles;

12.4. Intentaremos investigar y resolver la queja en un plazo de 40 dias habiles a partir de la fecha de
recepcion de la misma;

12.5. Si transcurridos 40 dias habiles la reclamacién no se ha resuelto, le informaremos del plazo previsto
en el que esperamos resolverla.

12.6. Una vez finalizada la investigacion de la queja, se emitird una Respuesta Final al Cliente con el/los
resultado(s) de la investigacidn, junto con las explicaciones necesarias y las medidas correctivas que la
Compaiiia tenga previsto adoptar.

12.7. Se considerard que una reclamacion esta resuelta o zanjada cuando la empresa haya enviado una
respuesta final por escrito al cliente.
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12.8. Si considera que su queja no se ha resuelto satisfactoriamente, puede remitirla a la Comisién de
Servicios Financieros de las Islas Virgenes Britanicas (“BVIFSC”).

12.9. El BVIFSC actuara principalmente como intermediario entre el Cliente y BCR, y procurard esclarecer
los hechos. El BVIFSC trabajara para determinar si se ha producido alguna infraccién de leyes, reglamentos o
directrices politicas.

12.10. Cualquier reclamacién ante la BVIFSC debe presentarse dentro de los seis aiflos posteriores a nuestra
respuesta final. Asimismo, tenga en cuenta que la BVIFSC podria no considerar una reclamacion hasta que
hayamos tenido la oportunidad de atenderla. Para obtener mas informacion, visite el sitio web de la BVIFSC .

13. LIQUIDACION DE CUENTAS Y PAGO DE SALDOS DEFICOS

13.1. En caso de (a) la muerte o declaracidn judicial de incapacidad del Cliente; (b) la presentacién de una
solicitud de quiebra, o una solicitud para el nombramiento de un administrador judicial, o la iniciacién de
cualquier procedimiento de insolvencia o similar por o contra el Cliente; (c) la presentacién de un embargo
contra cualquiera de las cuentas del Cliente administradas por BCR, (d) margen insuficiente, o la
determinacién de BCR de que cualquier garantia depositada para proteger una o mas cuentas del Cliente es
inadecuada, independientemente de las cotizaciones actuales del mercado, para asegurar la cuenta; (e) el
incumplimiento del Cliente de proporcionarnos cualquier informacidn solicitada de conformidad con este
Acuerdo o cualquier ley aplicable; o (f) cualquier abuso de practicas comerciales, manipulaciones y/o fraude
por parte del Cliente o cualquier otra persona autorizada para usar la cuenta; o (g) cualquier otra circunstancia
o desarrollo que consideremos apropiado para su proteccidn, y a la entera discrecion de BCR, podra tomar
una o mas, o cualquier parte de, las siguientes acciones:

13.1.1. Satisfacer cualquier obligacion que el Cliente pueda tener con nosotros, ya sea directamente o a modo
de garantia o fianza, con cargo a cualquiera de los fondos o bienes del Cliente que se encuentren bajo la
custodia o el control de BCR;

13.1.2. Vender o comprar cualquier contrato de divisas, valores mantenidos o gestionados para el Cliente; y

13.1.3. Cancelar todos o algunos de los pedidos o contratos pendientes, o cualquier otro compromiso
adquirido en nombre del Cliente.

13.2. Cualquiera de las acciones anteriores podra realizarse sin exigir margen o margen adicional, sin previo
aviso de venta o compra ni ningln otro aviso al Cliente, a sus representantes personales, herederos, albaceas,
administradores, fideicomisarios, legatarios o cesionarios, e independientemente de si el interés de
propiedad pertenece exclusivamente al Cliente o se mantiene conjuntamente con otros.

13.3. La demanda o notificacién previa de venta o compra no se considerard una renuncia al derecho de
BCR a vender o comprar en cualquier momento en el futuro sin demanda o notificacion segun lo estipulado
anteriormente.

13.4. En la liquidacion de las posiciones largas o cortas del Cliente, BCR podrd, a su entera discrecion,
compensar en la misma liquidacién o podra iniciar nuevas posiciones largas o cortas con el fin de establecer
una cobertura que, a juicio exclusivo de BCR, pueda ser aconsejable para proteger o reducir las posiciones
existentes en la cuenta del Cliente.

13.5. Las ventas o compras realizadas en virtud del presente contrato podran efectuarse segun el criterio y
la discrecion de BCR en cualquier mercado interbancario u otro mercado de divisas donde se suelan realizar
dichas transacciones, o en una subasta publica o venta privada, y BCR podra adquirir la totalidad o cualquier
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parte de la misma libre de cualquier derecho de retracto.

13.6. Para la proteccion del Cliente, si el Patrimonio Neto o el Valor Neto de Liquidacidn de su cuenta de
trading cae por debajo del Requisito de Margen Minimo, todas o algunas de sus transacciones abiertas se
cerraran automadticamente, tanto si generan pérdidas como ganancias. El Requisito de Margen Minimo
aplicable a cada plataforma de trading y tipo de cuenta se encuentra publicado en el sitio web y la plataforma
de BCR, y BCR podrd modificarlo periédicamente.

13.7. Si el saldo de la cuenta de operaciones del Cliente es inferior a cero, el Cliente deberd notificarlo
inmediatamente a BCR y BCR anulara la cuenta.
13.8. Ni BCR ni ninguna de sus subsidiarias, filiales o agentes seran responsables de ninguna pérdida o dafo

causado debido al cierre de posiciones de acuerdo con lo anterior.

13.9. El Cliente serd responsable en todo momento del pago de cualquier saldo deficitario del Cliente a
requerimiento de BCR vy, en todos los casos, el Cliente sera responsable de cualquier déficit que quede en
su(s) cuenta(s) en caso de liquidacién total o parcial de la misma por parte de BCR o del Cliente.

13.10. En caso de que los fondos obtenidos en virtud de esta autorizacidn sean insuficientes para el pago de
todas las obligaciones del Cliente con BCR, el Cliente deberd pagar de inmediato, a requerimiento, el déficity
todas las obligaciones impagas, junto con los intereses correspondientes equivalentes a tres (3) puntos
porcentuales por encima de la tasa preferencial vigente en ese momento en el banco principal de BCR o la
tasa de interés maxima permitida por la ley, la que sea menor, y todos los costos de cobranza, incluidos los
honorarios de abogados, los honorarios de testigos, los gastos de viaje y similares.

13.11. En caso de que BCR incurra en gastos distintos a los de cobro de déficits, con respecto a cualquiera de
las cuentas del Cliente, este acepta pagar dichos gastos.

14. TARIFAS/CARGOS
14.1. Las tarifas derivadas de la prestacidon de servicios por parte de BCR se detallan en nuestro sitio web.

14.2. El cliente es consciente de que una parte de los ingresos de BCR proviene del diferencial de cada
transaccion. El diferencial es la diferencia entre el precio de compray el precio de venta de la cotizacién de
una transaccion. Los diferenciales estandar para todos los instrumentos se encuentran publicados en nuestro
sitio web.

14.3. BCR podra aumentar o disminuir los diferenciales de cualquier instrumento, a su entera discrecién y
en cualguier momento sin previo aviso, debido a diversos factores atenuantes, como el sentimiento del
mercado, la publicaciéon de noticias o anuncios, el volumen de operaciones, la volatilidad del mercado y/o
otros factores internos o externos. Esto podrd aplicarse a cada cliente individualmente o a todos
simultaneamente.

14.4. Los spreads pueden incrementarse cuando un tercero, como un afiliado, un agente introductor o un
socio de marketing, remite a un cliente a BCR. Este spread adicional puede transferirse al tercero que remitié
al cliente como remuneracion.

14.5. Cuando un Cliente solicita una estructura de comisiones especifica, es posible que deba pagar una
comision por la aperturay el cierre de posiciones. Dicha comisidn se cargara en la cuenta del Cliente al mismo
tiempo que BCR abre o cierra los CFD correspondientes.

14.6. En caso de que aumentemos o introduzcamos nuevos cargos , publicaremos los cambios en nuestro
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sitio web al menos 7 dias antes de que entren en vigor.

14.7. También podemos cobrar comisiones bancarias incidentales, como cargos por transferencias
bancarias para depdsitos/retiros y cargos por cheques devueltos.

14.8. En determinadas circunstancias, los cargos adicionales pueden incluir conceptos como cargos por
extractos, cargos por cancelacién de pedidos, cargos por transferencia de cuenta o cargos impuestos por
cualquier agencia interbancaria, banco, contrato, mercado u otras organizaciones reguladoras o
autorreguladoras que surjan de la prestacion de servicios de BCR en virtud del presente acuerdo.

14.9. El cliente podra incurrir en gastos adicionales por la compra de servicios opcionales de valor afiadido
gue ofrecemos.

14.10. Intereses de renovacién y de un dia para CFD

14.10.1. Es posible que se aplique un cargo financiero diario a cada posicion abierta al cierre de la
jornada bursatil de BCR con respecto a ese CFD.

14.10.2. Si se aplica dicho cargo financiero, el Cliente deberd pagarlo directamente a BCR o bien BCR
lo pagara al Cliente, dependiendo del tipo de CFD y de la naturaleza de la posicidn que mantenga el
Cliente.

14.10.3. El método de calculo del cargo financiero varia segln el tipo de CFD al que se aplique. Ademas,
el importe de dicho cargo también variara, ya que esta vinculado a los tipos de interés vigentes (como el
LIBOR).

14.10.4. El cargo financiero se abonara o cargard (segun corresponda) en la cuenta del Cliente el

siguiente dia habil después del dia al que se refiere.

14.10.5. BCR se reserva el derecho de modificar el método de calculo del cargo financiero, los tipos de
interés y/o los tipos de CFD a los que se aplica dicho cargo.

14.10.6. Para ciertos tipos de CFD, el Cliente debe pagar una comision por la apertura y el cierre de
posiciones. Dicha comisidn se cargara en la cuenta del Cliente en el momento en que BCR abra o cierre
el CFD correspondiente.

14.10.7. Las operaciones con CFD estan vinculadas al precio de mercado de un activo base
determinado, incluido el precio de mercado de los contratos de futuros. Unos dias antes de la fecha de
vencimiento del activo base al que estd vinculado el CFD, este se sustituird por otro activo y la cotizacion
del CFD se ajustara en consecuencia.

14.10.8. Las operaciones con CFD son continuas y los activos base a los que estan vinculadas varian con
el tiempo.
14.10.9. BCR se reserva el derecho de determinar el activo base al que estdn vinculados los CFD, la

fecha de reemplazo del activo base y las condiciones de reemplazo.
14.10.10. Tras la sustitucion del activo base, la cotizacién del CFD se ajustard y la cuenta del Cliente se
abonard o cargard, segun corresponda, de acuerdo con la diferencia de cotizaciones generada por la

sustitucion del activo base.

14.10.11. La diferencia en las cotizaciones entre los activos base se ve afectada por la diferencia en los
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tipos de cambio entre la compray la venta de dichos activos en el mercado, y por lo tanto, la revaluacion
de las transacciones de compra y venta se realizard en valores diferentes.

14.10.12. Los clientes incurrirdn en gastos relacionados con el margen de interés al cerrar el contrato
antiguo y abrir el nuevo, asi como en un cargo por intereses estandar durante el dia.

14.10.13. En la mayoria de los casos, los débitos serdn superiores a los créditos.
14.10.14. Cualquier transaccidn abierta que el Cliente mantenga al final de la jornada bursatil, segun lo
determine BCR, o durante el fin de semana, se transferird automaticamente al siguiente dia habil para

evitar el cierre automatico y la liquidacidn fisica de la transaccion.

14.10.15. El cliente reconoce que, al prorrogar dichas transacciones al siguiente dia habil, se podran
afiadir o restar intereses nocturnos de su cuenta con respecto a dicha transaccion.

14.10.16. El importe de los intereses a un dia sera determinado por BCR periddicamente, a su entera
discrecion.
14.10.17. El Cliente autoriza a BCR a sumar o restar los intereses nocturnos a la cuenta del Cliente para

cualquier transaccién abierta que haya acumulado intereses nocturnos, de acuerdo con la tasa aplicable,
cada dia en el momento del cobro especificado en la plataforma de negociacién para cada instrumento
individual, segun corresponda.

14.10.18. Encontrard informacion completa sobre las tarifas aplicables en nuestro sitio web.

15. COMUNICACIONES, DECLARACIONES Y CONFIRMACIONES

15.1. designe periddicamente mediante comunicacién escrita o electrénica a BCR.
15.2. El cliente es responsable de notificar a BCR cualquier cambio en su direccidn de correo electrdnico.
15.3. Se considera que las comunicaciones se han recibido cuando BCR las pone a disposicion del Cliente,

independientemente de si el Cliente accedié o no al extracto.

15.4. El cliente podra generar extractos de cuenta diarios, mensuales y anuales que detallen la actividad de
las transacciones, los estados de pérdidas y ganancias, las posiciones abiertas, los saldos de margen, los
créditos y los débitos de las cuentas.

15.5. El Cliente entiende que debe revisar cuidadosamente los informes relacionados con sus operaciones
comerciales publicados en linea por BCR.

15.6. Los informes de confirmacion de pedidos y los estados de cuenta del Cliente publicados en linea por
BCR se consideraran correctos y serdn concluyentes y vinculantes para el Cliente si no se presentan objeciones
dentro de los dos dias habiles siguientes a su publicacién en linea.

15.7. Las objeciones pueden presentarse inicialmente por correo electrénico, pero deberan confirmarse
posteriormente por escrito.

15.8. Si el Cliente tiene conocimiento de un error con respecto a cualquier informe o estado de cuenta,
como importes acreditados erréneamente al Cliente, el Cliente deberd informar inmediatamente a BCR y es
responsable de devolver dicho importe a BCR, y si BCR tiene conocimiento de tal ocurrencia, BCR esta
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expresamente autorizado a corregir dicho error corrigiendo dicho informe o estado de cuenta vy, si
corresponde, tratdndolo como un Saldo Déficit.

15.9. El Cliente declara que, al proporcionar sus datos de registro a BCR, consiente que BCR, sus subsidiarias,
filiales y agentes le envien, y que el Cliente reciba, por teléfono, fax, SMS o correo electrdnico,
comunicaciones con contenido de caracter comercial relacionadas con el uso que el Cliente haga de la
plataforma de negociacién, incluyendo informacién y ofertas de BCR o de terceros que BCR considere que el
Cliente puede encontrar utiles o interesantes, como boletines informativos, material de marketing o
promocional.

15.10. El Cliente reconoce que BCR no tiene que obtener por separado el consentimiento previo del Cliente
(ya sea por escrito u oral) antes de distribuir dichas comunicaciones al Cliente, siempre que BCR deje de
distribuir dichas comunicaciones si el Cliente notifica a BCR por escrito que ya no desea recibir dichas
comunicaciones comerciales.

15.11. El cliente puede generar sus extractos de cuenta en cualquier momento a través de la plataforma de
negociacion en linea. Estos extractos registraran la hora de ejecucion de la orden y el saldo de su cuenta.
Nuestros registros internos indicardn la hora en que el cliente solicitd la orden.

15.12. BCR también proporcionara al cliente un estado de cuenta anual que detallard los fondos que la firma
mantiene en su nombre al final del periodo cubierto por dicho estado de cuenta. El estado de cuenta también
mostrara todos los cargos aplicados durante el periodo, si los hubiere.

15.13. Los clientes también tendran acceso en tiempo real a la cuenta de cada cliente, donde podran ver las
transacciones, la hora en que se ejecutaron los pedidos y el saldo de su cuenta.

15.14. El Cliente reconoce que ciertos instrumentos financieros, como los CFD o aquellos cuyo activo
subyacente esta sujeto a una fecha de vencimiento, oferta publica de adquisicién o permuta, pueden otorgar
derechos a sus titulares que pueden expirar si no se actlia dentro de los plazos establecidos. BCR no esta
obligado a notificar al Cliente sobre las préximas fechas de vencimiento, ejercicio o reembolso, ni a actuar en
su nombre sin haber recibido instrucciones especificas, salvo que la ley lo exija.

16. EXENCION DE GARANTIAS / LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

16.1. BCR y/o cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o agentes no seran responsables de ninguna pérdida
o dafo causado, directa o indirectamente, por cualquier evento, accién u omisién fuera del control de BCR
incluyendo, sin limitaciéon, restricciones gubernamentales, decisiones judiciales, cambios en las reglas y
regulaciones del mercado o bolsa, guerra, disturbios, huelgas, incendios, inundaciones, desastres naturales,
conflictos laborales, interrupciones del mercado o bolsa, volatilidad extrema, volimenes extremos, robo
(incluido el interno), pérdida o dafio resultante, directa o indirectamente, de cualquier retraso, eliminacién o
inexactitud en la transmisidn de d6rdenes y/o informacion debido a fallas o averias en las instalaciones de
transmisidn o comunicacién, o cortes de energia eléctrica, o problemas, interrupciones, errores, actos,
omisiones o quiebra de terceros, tales como bolsas, ejecutores, bancos depositarios, miembros
compensadores, agentes, corredores y/o lugares de negociacion, asi como cualquier acto u omisién de BCR
como resultado de actos u omisiones de dichos terceros. BCR y/o cualquiera de sus subsidiarias, filiales o
agentes no seran responsables en ningln caso de la custodia y salvaguarda de los activos de los clientes, de
cualquier pérdida total o parcial de los fondos o instrumentos depositados y de la posible pérdida de ingresos
derivados de dichos fondos o instrumentos, debido a cualquier incidente que ocurra en ejecutores o
depositarios de terceros.

16.2. Ni BCR ni ninguna de sus subsidiarias, filiales o agentes garantizan que la plataforma de negociacién o
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cualquier servicio proporcionado (incluidas las licencias de terceros) estaran disponibles sin interrupciones o
estardn libres de errores, y dicha plataforma de negociacion y servicios se proporcionan "TAL CUAL" sin
ninguna declaracién o garantia de ningun tipo, excepto segun lo establecido en el presente documento.

16.3. Bajo ninguna circunstancia BCR ni ninguna de sus subsidiarias, afiliadas o agentes seran responsables
por ningun dafio directo, indirecto, punitivo, incidental, especial o consecuente que resulte del uso o la
imposibilidad de usar la plataforma de negociacién o los servicios de BCR (incluidas las licencias de terceros),
incluyendo, pero no limitado a, la pérdida de ganancias, la pérdida de negocios, la pérdida de operaciones, la
pérdida de datos o el uso de datos, cualquier acceso no autorizado, alteracién, robo o destruccion de las
computadoras, sistemas informaticos, archivos de datos, programas o informacién del Cliente, o los costos
de adquisicién de bienes o servicios sustitutivos.

16.4. El Cliente acepta que esta seccidén representa una distribucion razonable del riesgo, que esta seccidon
es un elemento esencial de este Acuerdo y que, en su ausencia, los términos econémicos de este Acuerdo
serian sustancialmente diferentes.

16.5. Esta limitacién se aplica tanto si la supuesta responsabilidad se basa en un contrato, un acto ilicito,
negligencia, responsabilidad objetiva o cualquier otro fundamento, incluso si BCR o cualquiera de sus
subsidiarias, filiales o agentes ha sido informado de la posibilidad de tales dafios.

16.6. Ni BCR ni ninguna de sus subsidiarias, filiales o agentes tienen responsabilidad u obligacién de
indemnizacion en relacién con datos inutilizables, transacciones o datos del Cliente perdidos o corruptos, por
cualquier medio o en cualquier forma.

16.7. Esta limitacién de responsabilidad elimina ademas cualquier obligacién o responsabilidad por parte
de BCR o cualquiera de sus subsidiarias, filiales o agentes en relacidn con datos inutilizables, transacciones o
datos del Cliente perdidos o corruptos, que resulten en parte o en su totalidad de software o bienes o servicios
de red de terceros o de problemas relacionados con Internet o de acciones o eventos fuera del control de
BCR.

16.8. BCR y sus subsidiarias, afiliadas y agentes se eximen de toda responsabilidad derivada de cualquier
violacion de la seguridad de Internet o interrupcién, distorsion o retraso de las conexiones del Cliente a
Internet, por cualquier motivo.

16.9. Dado que el mercado extrabursatil (OTC) no es un mercado que se negocie en bolsa, los precios a los
que BCR opera o cotiza pueden o no ser similares a los precios a los que otros creadores de mercado del OTC
operan o cotizan.

16.10. En caso de producirse un error de cotizaciéon o ejecucion, que puede incluir, entre otros, un error
tipografico en una cotizacién, una cotizacidon que no refleje los precios justos del mercado, una cotizacién
errénea de un intermediario o una cotizacién errénea debido a fallos de hardware, software o lineas o
sistemas de comunicacidn, o a datos externos inexactos proporcionados por terceros, BCR no serd
responsable de los errores resultantes en los saldos de las cuentas. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de
gue se cierren o abran transacciones en funcién de una cotizacidn errénea, la sala de operaciones de BCR
intentard detectar dicho evento y actuar con prontitud para corregirlo. El Cliente reconoce que el proceso de
correccidn puede tardar, durante el cual es posible que no pueda utilizar su cuenta de operaciones y que las
drdenes pendientes no se ejecuten.

16.11. En caso de que BCR identifique una cotizacion errénea o desactualizada, podra ofrecer al Cliente una
cotizacion alternativa o, alternativamente, continuar con la transaccion, todo ello a la entera discrecion de

BCR.
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16.12. El cliente reconoce ademas que BCR, sus subsidiarias, afiliadas y agentes no serdn responsables de
ninguna pérdida o daio causado debido a o en relacién con dicho proceso de reinicio.

16.13. Licencias de terceros:

16.13.1. Si se incluye o integra algun software de terceros en el sitio web o la plataforma de
negociacién en linea de BCR, dicho software de terceros integrado se proporcionara sujeto a los términos
de este Acuerdo con el Cliente que se aplican a la plataforma de negociacidn en linea.

16.13.2. El cliente debera cumplir integramente con los términos de cualquier licencia de terceros que
le proporcionemos periddicamente.

16.13.3. No ofrecemos ninguna garantia, indemnizacién ni soporte, expreso o implicito, para las
licencias de terceros, y no tendremos ninguna responsabilidad relacionada con las mismas.

16.13.4. "Licencias de terceros" se refiere a las licencias otorgadas por terceros que rigen el software
de terceros integrado o utilizado en la plataforma de negociacion.

17. RIESGO DE FLUCTUACION DE CFD
17.1. Si el Cliente ordena a BCR que realice alguna transaccién:

17.1.1. Cualquier ganancia o pérdida que surja como resultado de una fluctuacién en los CFD sera
enteramente por cuenta y riesgo del Cliente;

17.2. Todos los depdsitos iniciales y subsiguientes para fines de margen deberdn realizarse en ddlares

estadounidenses o ddlares australianos por las cantidades que BCR, a su entera discrecidn, pueda requerir; y

17.3. BCR estd autorizado a convertir fondos en la cuenta del Cliente para margen en y desde dicha moneda
extranjera a un tipo de cambio determinado por BCR a su entera discrecién sobre la base de los tipos de
interés del mercado monetario vigentes en ese momento.

18. INDEMNIZACION

18.1. El Cliente acepta indemnizar y mantener indemnes a BCR, sus subsidiarias, afiliadas, agentes,
empleados, sucesores y cesionarios ("Indemnizaciones de BCR") de y contra todas y cada una de las
responsabilidades, pérdidas, dafios, costos y gastos, incluidos los honorarios de abogados, incurridos por
cualquiera de las indemnizaciones de BCR que surjan del incumplimiento por parte del Cliente de cumplir de
manera completa y oportuna con sus obligaciones aqui estipuladas o bajo cualquier Licencia de Terceros o si
alguna de las declaraciones y garantias del Cliente no es verdadera y correcta.

18.2. El Cliente también se compromete a pagar a BCR, de forma inmediata, todas las indemnizaciones,
costes y gastos, incluidos los honorarios de abogados, incurridos en la aplicacion de cualquiera de las
disposiciones de este Acuerdo y de cualquier otro acuerdo entre BCR y el Cliente.

18.3. Ademas de cualquier limitacién de responsabilidad especificada en otras partes de este Acuerdo, las
indemnizaciones de BCR no serdn consideradas responsables y quedan liberadas de todas las reclamaciones
y pérdidas incurridas al respecto si la reclamacion o pérdida fue causada o contribuyé a ella por:

18.3.1. Las acciones u omisiones de actuar por parte del Cliente,
18.3.2. Cualquier acto u omisién de cualquier persona que obtenga acceso a la cuenta del Cliente,
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independientemente de si el Cliente ha autorizado dicho acceso o no,

18.3.3. Mal funcionamiento del sistema, fallo del equipo (ya sea equipo del Cliente o equipo de BCR),
interrupcion del sistema o indisponibilidad del sistema,

18.3.4. Retrasos, fallos o errores en la implementacién de cualquier instruccidn,
18.3.5. Instrucciones inexactas o incompletas recibidas por los BCR del Cliente, o

18.3.6. Cualquier confianza o uso por parte del Cliente o cualquier otro tercero con acceso a la cuenta del
Cliente de cualquier dato financiero y de mercado, cotizaciones, noticias, opiniones de analistas,
informes de investigacién, graficos o cualquier otro dato o informacidn disponible a través de la
plataforma de negociacidn o cualquier Licencia de Terceros, ya sea para completar una transaccién en
la plataforma de negociacién o para cualquier otro propdsito.

18.4. BCR tendra derecho a compensar las obligaciones del Cliente en virtud de esta seccién con cargo a la
cuenta del Cliente.

19. ABUSO Y MANIPULACION DEL MERCADO
19.1. Prohibicién del arbitraje y la manipulacién

19.1.1. BCR no permite la practica del arbitraje al operar y prohibe estrictamente cualquier forma de
manipulacidn de sus precios, ejecucién y plataforma, asi como la realizacién de transacciones basadas
en errores, omisiones o cotizaciones erréneas en la plataforma de BCR.

19.1.2. La latencia de los precios, los retrasos en la conectividad y los errores en la transmisidn de precios a
veces provocan que los precios mostrados no reflejen con precisidn las tasas de mercado. El concepto
de arbitraje y "scalping", o aprovechar estos retrasos de Internet, no puede existir en un mercado
extrabursatil (OTC) donde el cliente compra o vende directamente al creador de mercado.

19.1.3. Cualquier transaccién que dependa de la latencia de precios o de errores en la fuente de precios puede
estar sujeta a intervencion, lo que incluye el derecho a anular cualquier transaccion que BCR haya
determinado que es resultado de cualquiera de estas practicas, la revocacion de ganancias, la ampliacion
de los diferenciales, el bloqueo de operaciones y cualquier otra correccién o ajuste necesario en la
cuenta sin previo aviso.

19.1.4. Si BCR sospecha o tiene motivos para creer que el Cliente ha abusado de los términos y condiciones
cubriendo posiciones internamente (utilizando otras cuentas de negociacion mantenidas con BCR) o
externamente (utilizando otras cuentas de negociacién mantenidas con otros corredores), BCR se
reserva el derecho de cancelar cualquier operacion o ganancia asociada con la(s) cuenta(s) del Cliente.

19.2. Abuso de mercado

19.2.1. BCR puede cubrir su responsabilidad ante usted abriendo posiciones analogas con otras instituciones
o en el mercado subyacente. Como resultado, cuando usted opera con nosotros, sus operaciones
pueden, a través de nuestra cobertura, ejercer una influencia distorsionadora sobre el mercado
subyacente de ese indice, ademas del impacto que pueda tener en nuestros propios precios. Esto crea
la posibilidad de abuso de mercado.

19.2.2. ElCliente declaray garantiza, y acepta que cada una de dichas declaracionesy garantias se considerara
repetida cada vez que el Cliente abra o cierre una posicién que:
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19.2.2.1. El Cliente no realizard ni ha realizado ninguna operacién con nosotros relacionada con un
indice en particular o cualquier otro precio de CFD si al hacerlo el Cliente, o terceros con quienes
actue de forma concertada, quedara expuesto al precio del instrumento financiero subyacente, lo
qgue podria generar una situacién de abuso de mercado.

Esta exposicidon puede ser igual o superior al importe de un interés declarable en el instrumento
financiero correspondiente. A estos efectos, el nivel de un interés declarable serd el nivel vigente
en el momento pertinente, establecido por ley o por la(s) bolsa(s) de valores u otra bolsa en la que
se negocie el instrumento financiero subyacente; y

19.2.2.2.  Elcliente no realizara ni ha realizado ninguna transaccidn con nosotros en relacién con:

19.2.2.2.1. una colocacién, emisidn, distribucién u otro evento analogo;
19.2.2.2.2. una oferta, adquisicion , fusién u otro evento analogo; o
19.2.2.2.3. cualquier otra actividad de finanzas corporativas en la que el Cliente esté involucrado

o tenga algun interés; y

19.2.2.3.  El Cliente no abrird ni cerrara posiciones ni realizara érdenes que contravengan la legislaciéon
primaria o secundaria ni ninguna otra ley que prohiba el uso de informacién privilegiada o la
manipulacion del mercado. El Cliente acepta que BCR pueda proceder bajo el supuesto de que, al
abrir o cerrar una posicidn o realizar una orden sobre el precio de una accidn, se considerard que
opera con valores segun lo dispuesto en las leyes o reglamentos pertinentes.

19.2.3. En caso de que un Cliente realice o cierre cualquier operacién o coloque una orden que infrinja las
declaraciones y garantias dadas, o si BCR tiene motivos razonables para sospechar que el Cliente puede
haberlo hecho, BCR podr3, a su entera discrecidon y sin estar obligado a informar al Cliente del motivo de
hacerlo, cerrar esa operacion y cualquier otra operacion que pueda tener abierta en ese momento, si
corresponde, y también, a su entera discrecidon, cancelar cualquier operacién o ganancia asociada con
la(s) cuenta(s) del Cliente.

19.2.4. El Cliente reconoce que las operaciones comerciales son acuerdos especulativos y acepta que no
realizard ninguna transaccion con nosotros relacionada con ninguna actividad de tipo financiero
corporativo.

19.2.5. El Cliente reconoce que seria inapropiado que operara en el mercado subyacente si el Unico propdsito
de dicha transaccién fuera influir en nuestros precios de compra o venta, y el Cliente se compromete a

no realizar ninguna transaccién de ese tipo.

19.2.6. El cliente reconoce que seria inapropiado que se conectara a todas las plataformas a través de una
puerta de enlace o API sin la aprobacién por escrito de BCR.

19.2.7. Esta estrictamente prohibido conectarse a nuestro MT4/5 con MetaQuotes Gateway o fuente de
datos sin la aprobacion por escrito de BCR.

20. EJECUCION DE ORDENES, ALTOS Y LIMITES

20.1. BCR hard todo lo comercialmente razonable para completar todos los pedidos que, a su entera
discrecidn, decida aceptar de acuerdo con las instrucciones orales, escritas o informaticas del Cliente.
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20.2. BCR se reserva el derecho de rechazar cualquier pedido.

20.3. BCR podrd, a su entera discrecion, permitir al Cliente especificar un precio de cierre para una
transaccion en la plataforma de negociacidn mediante una orden de "Cerrar con Pérdida" y "Cerrar con
Ganancia", sujeto siempre a los términos de este Acuerdo y a cualesquiera otros términos y condiciones que
BCR pueda implementar de vez en cuando.

20.3.1. “Cerrar con pérdidas” significa una oferta para cerrar una transaccidn a un precio determinado de
antemano por el Cliente que, en el caso de una transaccidn que se abre ofreciendo comprar una cantidad
especifica de un determinado instrumento, es inferior al precio de apertura de la transaccidn, y en el
caso de una transaccién que se abre ofreciendo vender una cantidad especifica de un determinado
instrumento, es superior al precio de apertura de la transaccion.

20.3.2. “Cerrar con ganancias” significa una oferta para cerrar una transaccién a un precio determinado de
antemano por el Cliente que, en el caso de una transaccién que se abre mediante una oferta de compra
de una cantidad especifica de un determinado instrumento, es superior al precio de apertura de la
transaccion, y en el caso de una transaccion que se abre mediante una oferta de venta de una cantidad
especifica de un determinado instrumento, es inferior al precio de apertura de la transaccién.

20.4. Tras la oferta del Cliente y la aceptacién de la orden por parte de BCR, el Cliente autoriza a BCR a cerrar
la transaccidn al precio de cierre con pérdidas o al precio de cierre con ganancias, segun corresponda, y segun
lo acordado en la orden, sin necesidad de instrucciones ni notificaciones adicionales por parte del Cliente.

20.5. BCR podrd, a su entera discrecidn, cerrar la transacciéon cuando el precio cotizado por BCR en la
plataforma de negociacidn sea igual al precio aceptado por BCR para dicha orden.

20.6. El cliente reconoce y acepta que BCR no estard obligado a cerrar una transacciéon que no cumpla con
cualquier otra limitacion acordada con respecto a dicha transaccion.

20.7. El cliente reconoce y acepta que, debido a la volatilidad del mercado y a factores ajenos al control de
BCR, esta no puede garantizar que una orden de cierre con pérdidas se ejecute al precio especificado en la
orden del cliente. En tal caso, BCR cerrara la transaccidn al siguiente mejor precio disponible.

20.8. Al operar con CFD, si antes de que BCR acepte la orden limite del cliente para abrir o cerrar una
transaccion, la cotizacion de BCR se mueve a favor del cliente (por ejemplo, si el precio baja cuando el cliente
compra o sube cuando el cliente vende), el cliente acepta que BCR ejecutara la transaccion de cierre al precio
especificado por el cliente y no a un precio mejor. El cliente acepta que BCR puede retener dicho movimiento
de precio para su propia cuenta.

20.9. Al operar en Forex, CFD, opciones o apuestas de margen, el Cliente es consciente de que una parte de
los ingresos de BCR proviene de los diferenciales de cada transaccién. El diferencial es la diferencia entre el
precio de compray el precio de venta de la cotizacidn de una transaccion. Por lo tanto, si el precio de mercado
reduce el diferencial de BCR en una transaccion especifica, BCR podrd, a su entera discrecidn, optar por no
ejecutar dicha transaccion, en cuyo caso BCR podra enviar al Cliente una cotizacién modificada para su
consideracion. BCR podrd completar una transaccion a su entera discrecion si el precio de mercado no afecta
al diferencial de BCR de la transaccién o si, por el contrario, lo incrementa.

20.10. Si BCR, a su entera discrecion, determina que un Cliente realiza operaciones a través de multiples
cuentas y distribuye el volumen de operaciones entre ellas, o que uno o varios Clientes utilizan el mismo
asesor experto de sefiales, copia de operaciones, operaciones algoritmicas o cualquier otra herramienta
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similar, BCR se reserva el derecho, sin previo aviso, de tratar todas esas operaciones como una sola. BCR
podrd ajustar los spreads de todas esas operaciones y los saldos de las cuentas de dichos Clientes para reflejar
el spread aplicable a una sola operacion sobre el volumen combinado de todas ellas, incluyendo ajustes a
transacciones anteriores.

RECONOCIMIENTO DE RIESGOS

21.1. El cliente reconoce que la inversién en operaciones apalancadas y no apalancadas es especulativa,
implica un alto grado de riesgo y solo es apropiada para personas que puedan asumir el riesgo de perder la
totalidad de su depdsito de margen.

21.2. El cliente entiende que, debido al bajo margen que normalmente se exige en las operaciones
extrabursatiles (OTC), las fluctuaciones de precios en dichas operaciones pueden ocasionar pérdidas
significativas. Si el cliente desea evitar mayores pérdidas en cualquier posicién, debera cerrarla él mismo y no
depender de BCR para hacerlo.

21.3. El Cliente garantiza que esta dispuesto y capacitado, financiera y de otra manera, para asumir el riesgo
de las operaciones extrabursatiles (OTC), y en consideracion a que BCR administre su(s) cuenta(s), el Cliente
acepta no responsabilizar a BCR ni a ninguna de sus subsidiarias, afiliadas o agentes por las pérdidas en las
que incurra el Cliente.

21.4. El cliente reconoce que las garantias de ganancias o de ausencia de pérdidas son imposibles en las
operaciones extrabursatiles (OTC).

21.5. El Cliente reconoce que no ha recibido ninguna garantia de este tipo por parte de BCR ni de ninguno
de sus representantes, ni de ninglin agente introductor ni de ninguna otra entidad con la que el Cliente esté
gestionando su cuenta de BCR, y que no ha celebrado este Acuerdo en consideracién ni basandose en dichas
garantias o declaraciones similares.

21.6. El alto grado de apalancamiento que se puede obtener al operar con CFD puede ser tanto beneficioso
como perjudicial. El apalancamiento puede generar grandes pérdidas, asi como grandes ganancias. La
colocacién de ciertas drdenes (como Stop-Loss), cuyo objetivo es limitar las pérdidas a determinados
importes, puede resultar insuficiente si las condiciones del mercado imposibilitan su ejecucion, por ejemplo,
debido a la falta de liquidez. Las estrategias que combinan posiciones, como las de tipo "spread" y " straddle",
pueden ser tan arriesgadas como las posiciones simples de "long" o "short".

21.7. En momentos de extrema volatilidad, puede resultar dificil o imposible ejecutar érdenes.
RECOMENDACIONES E INFORMACION DE MERCADO
22.1. El cliente reconoce que:

22.1.1. Cualquier recomendacién, sefial o informacién de mercado comunicada al Cliente por cualquier
método de comunicacién por BCR y cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas, agentes o por cualquier
persona dentro de BCR no constituye una oferta de venta ni una solicitud de oferta de compra de ningun
contrato OTC, y BCR no proporciona asesoramiento de inversion;

22.1.2. Dicha recomendacidn e informacion, aunque generalmente se basan en informacién obtenida de

fuentes que BCR considera fiables, pueden basarse Unicamente en la opinion de un corredor y dicha
informacién puede ser incompleta y no estar verificada;
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22.1.3. BCR no ofrece ninguna declaracién, garantia ni aval en cuanto a la exactitud o integridad de cualquier
informacién o recomendacién de mercado proporcionada al Cliente, ni serd responsable de las mismas,
y no serd responsable de ninguna pérdida o dafio, incluyendo, entre otros, cualquier pérdida de margen
0 ganancias que pueda surgir directa o indirectamente del uso o la confianza depositada en dichas
recomendaciones o informacidn.

22.2. El Cliente entiende que es el Unico responsable de evaluar los méritos y los riesgos de cualquier
operacion comercial que pueda realizar con BCR, ya sea como resultado de la informacidn proporcionada por
BCR o de cualquier otra indole.

22.3. El Cliente reconoce que BCR y/o sus directivos, consejeros, afiliados, asociados, accionistas o
representantes pueden tener una posicién en, o pueden tener la intencién de comprar o vender CFD, que
son objeto de las recomendaciones de mercado proporcionadas al Cliente, y que la posiciéon de mercado de
BCR o de cualquiera de dichos directivos, consejeros, afiliados, asociados, accionistas o representantes puede
no ser coherente con las recomendaciones proporcionadas al Cliente por BCR.

22.4. Cliente Reconocemos que BCR no realiza ninguna declaracidn con respecto a las implicaciones fiscales
o el tratamiento de cualquier actividad comercial.

23. DECLARACIONES Y GARANTIAS DEL CLIENTE
23.1. El cliente declara y garantiza que:

23.1.1. Si el Cliente es una persona fisica, el Cliente esta en pleno uso de sus facultades mentales, es mayor
de edad y tiene capacidad juridica,

23.1.2. Si el Cliente no es una persona fisica,

23.1.2.1.  El cliente estd debidamente constituido y existe vdlidamente conforme a las leyes aplicables
de la jurisdiccidon donde se constituyo;

23.1.2.2. Laejecucion y entrega del presente Acuerdo y de todos los Contratos y demas transacciones
contempladas en el mismo , asi como el cumplimiento de todas las obligaciones previstas en el
presente Acuerdo y en todas las demas transacciones contempladas en el mismo, han sido
debidamente autorizados por el Cliente; y

23.1.2.3. Cada persona que suscriba y entregue este Acuerdo y todas las demas transacciones
contempladas en el mismo en nombre del Cliente, ha sido debidamente autorizada por el Cliente
para hacerlo.

23.1.3. Ninguna persona que no sea el Cliente tiene ni tendra interés alguno en la(s) cuenta(s) del Cliente, y
el Cliente no ha otorgado ni otorgara ningun derecho de garantia sobre su cuenta con BCR (aparte del
derecho de garantia otorgado a BCR en virtud del presente) a ninguna persona sin el consentimiento
previo por escrito de BCR. El Cliente tiene la plena propiedad efectiva de todas las garantias y no otorgara
ninguin derecho de garantia sobre ninguna garantia a ninguna persona (aparte del derecho de garantia
otorgado a BCR en virtud del presente) sin el consentimiento previo por escrito de BCR; y,

23.1.4. El Cliente garantiza por la presente que, independientemente de cualquier determinacidn posterior
en contrario, el Cliente es apto para operar en el mercado extrabursatil (OTC); vy,

23.1.5. El Cliente no es actualmente empleado de ninguna bolsa de valores, ninguna corporacién en la que
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una bolsa de valores posea la mayoria del capital social, ningin miembro de ninguna bolsa de valores
y/o empresa registrada en ninguna bolsa de valores, ni ningiin banco, fideicomiso o compafiia de
seguros, y en caso de que el Cliente llegue a ser empleado de alguna de estas entidades, el Cliente nos
notificara de inmediato, por escrito, a la oficina central de BCR, sobre dicho empleo; v,

23.1.6. El Cliente ejecutara y entregara todos los documentos, dard todas las notificaciones, realizara todas
las presentaciones y tomara cualesquiera otras medidas que BCR, a su entera discrecion, considere
necesarias o convenientes para evidenciar o perfeccionar cualquier interés de garantia a favor de BCR o
para proteger los intereses de BCR con respecto a cualquier Garantia; y,

23.1.7. El Cliente ha leido y comprende las disposiciones contenidas en este Acuerdo; y
23.1.8. El cliente revisara este Acuerdo;y

23.1.9. El Cliente no efectuara ninguna transaccion en su cuenta a menos que comprenda este Acuerdo, y el
Cliente acepta que al efectuar cualquier transaccién se considerara que declara haber leido vy
comprendido este Acuerdo tal como esta vigente en el momento de dicha transaccion; y

23.1.10. El Cliente acepta y se compromete a cumplir en todo momento con todas las leyes, estatutos
y reglamentos aplicables, y declara que la firma y entrega de este Contrato y de todas las demads
transacciones contempladas en el mismo, asi como el cumplimiento de todas sus obligaciones conforme
a este Contrato y a cualquier otra transaccidn contemplada en el mismo, no infringiran ninguna ley,
norma, reglamento, ordenanza, estatuto, reglamento interno o politica aplicable al Cliente. El Cliente no
podra utilizar esta cuenta de BCR para ninguna actividad ilegal.

24. CUENTAS ISLAMICAS

24.1. En caso de que el Cliente, debido a la observancia de sus creencias religiosas islamicas, no pueda
recibir ni pagar intereses, podra optar por designar, de la manera prevista por BCR, su cuenta de operaciones
como una Cuenta Islamica, la cual no estd sujeta a cargos ni tiene derecho a intereses nocturnos ni a
renovaciones.

24.2. En caso de que el Cliente designe su cuenta como una cuenta isldmica, no podrd mantener
transacciones abiertas en dicha cuenta durante mds de 5 dias ni abusar de dicho beneficio de ninguna otra
manera.

24.3. BCR se reserva el derecho de cancelar el beneficio mencionado en cualquier momento y de tomar
cualguier medida que sea necesaria a su entera discrecion debido al abuso de este beneficio.

24 .4, Dichas medidas pueden incluir, entre otras, la designacion de la Cuenta Isldmica como una cuenta
ordinaria y la aplicacion retroactiva de los ajustes necesarios (por ejemplo, la compensacién de importes de
la cuenta iguales a los importes pagados por BCR en concepto de intereses), la cancelacién de transacciones
y el ajuste de los saldos de las cuentas.

25. DIVULGACION DE INFORMACION FINANCIERA

25.1. El Cliente declara y garantiza que la informacidn financiera que nos ha facilitado en su Solicitud es una
representacidn exacta de su situacién financiera actual.

25.2. El Cliente declara y garantiza que ha considerado muy cuidadosamente la parte de sus activos que
considera capital de riesgo.
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25.3. El Cliente reconoce que el capital de riesgo es la cantidad de dinero que estd dispuesto a arriesgar y
que su pérdida no alteraria, en modo alguno, su estilo de vida.

25.4. El Cliente se compromete a informarnos inmediatamente si su situacion financiera cambia de forma
que reduzca su patrimonio neto, sus activos liquidos y/o su capital de riesgo.

NO HAY ACUERDOS SEPARADOS

26.1. El Cliente reconoce que no tiene ningln acuerdo independiente con BCR ni con ninguno de sus
empleados o agentes con respecto a las operaciones en la cuenta BCR del Cliente, incluyendo cualquier
acuerdo para garantizar ganancias o limitar pérdidas en la cuenta del Cliente.

26.2. El Cliente entiende que debe autorizar cada transaccién antes de su ejecucion, a menos que haya
delegado esa facultad a otra parte mediante la firma de la autorizacién limitada de negociacién de BCR o
segun lo acordado por escrito con BCR.

26.3. El Cliente acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a BCR y a sus subsidiarias, filiales y agentes
por todos los dafios o responsabilidades que resulten del incumplimiento por parte del Cliente de notificar
de inmediato al Oficial de Cumplimiento de BCR sobre cualquiera de los sucesos a los que se hace referencia
en el presente documento.

26.4. Todas las notificaciones requeridas en virtud de esta seccidn deberdn enviarse a BCR a su oficina
central.

DIVULGACION DE REFERENCIA DE AFILIADOS

27.1. BCR puede colaborar con afiliados publicitarios, empresas de referencia o socios de marketing
(«Afiliado»), quienes son completamente independientes entre si y de BCR. Ningun acuerdo entre BCR y el
Afiliado constituye una empresa conjunta ni una sociedad , y el Afiliado no es agente ni empleado de BCR.

27.1.1. BCR no controla, ni puede respaldar ni garantizar la exactitud o integridad de ninguna informacién o
consejo que el Cliente pueda haber recibido o pueda recibir en el futuro de las filiales de BCR o de
cualquier otra persona que no esté empleada por BCR o que actie en su nombre, con respecto a los
riesgos que implica la negociacion de CFD.

27.1.2. Dado que el Afiliado no es empleado ni agente de BCR, BCR no respalda ni avala los servicios que
presta. Es responsabilidad del Cliente realizar la debida diligencia sobre el Socio de Marketing antes de
utilizar cualquiera de sus servicios.

27.1.3. El cliente entiende que para operar con BCR debe abrir una cuenta directamente con BCR. BCR
proporciona informacion relevante sobre riesgos a todos los clientes al abrir sus cuentas. Los clientes
deben leer atentamente dicha informacidn y no basarse en informacién contradictoria proveniente de
otras fuentes.

27.1.4. BCR, sus empleados o agentes, o cualquier persona asociada con BCR, no han realizado ninguna
declaracion ni garantia con respecto a las ganancias o pérdidas futuras en la cuenta del Cliente.

27.1.5. El cliente entiende que operar con CFD es muy arriesgado, que muchas personas pierden dinero
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operando y que toda operacidn con CFD, incluyendo la realizada siguiendo un sistema, curso, programa,
investigacion o recomendaciones de un afiliado o cualquier otro tercero, implica un riesgo sustancial de
pérdida. Asimismo, el cliente reconoce, acepta y entiende que el uso de un sistema, curso, programa,
investigacion o recomendaciones de un afiliado o cualquier otro tercero no garantiza necesariamente
ganancias, ni evita pérdidas, ni limita pérdidas.

27.1.6. Debido al alto riesgo que implica operar con CFD, si el cliente no dispone del capital adicional que
pueda permitirse perder, deberia considerar cuidadosamente sus opciones antes de operar.

27.1.7. El Cliente entiende y reconoce que BCR puede remunerar a un Afiliado por referirle clientes a BCR, y
que dicha remuneracién puede basarse en el volumen de operaciones realizadas o en otros criterios.
Asimismo, el Cliente tiene derecho a ser informado sobre la naturaleza exacta de dicha remuneracion.

27.1.8. BCR no serd responsable en modo alguno de las pérdidas que sufra el Cliente como consecuencia del
uso por parte del Cliente de cualquier informacidon o consejo proporcionado por cualquier tercero,
incluido un Afiliado.

28. DIVULGACION DE INFORMACION DEL CLIENTE

28.1. BCR no compartird ni vendera informacion sobre Clientes y/o Clientes potenciales, excepto a sus
empleados, agentes, socios y asociados segln sea necesario en el curso normal de los negocios, incluyendo,
pero no limitandose a, las relaciones bancarias o crediticias de BCR, o a otras personas segln se divulga en la
Politica de Privacidad de BCR.

28.2. BCR también podra revelar a las agencias reguladoras federales o estatales y a las autoridades
policiales informacion relativa al Cliente y a sus transacciones en respuesta a una solicitud de dicha
informacidén o en respuesta a una orden judicial o una citacién.

28.3. BCR compartira o vendera informacién estadistica sin revelar la identidad del Cliente.

28.4. Asimismo, nos autoriza a facilitar ciertos datos personales a entidades financieras pertinentes, como
bancos depositarios, socios ejecutores y bolsas, cuando asi lo soliciten. Dichos datos pueden acreditar su
condicién de usuario no profesional de datos de mercado, lo que le permitird beneficiarse de informacion de
mercado en tiempo real a un coste significativamente reducido. Al ejecutar 6rdenes sobre instrumentos que
cotizan en bolsas de fuera de la UE (o sobre instrumentos cuyos valores subyacentes cotizan en bolsas de
fuera de la UE), nos autoriza a facilitar ciertos datos personales a entidades de la UE y de fuera de la UE,
cuando asi lo soliciten.

29. TERMINACION

29.1. Este Acuerdo permanecera vigente hasta su terminacién, y el Cliente podra rescindirlo en cualquier
momento mediante notificacidn escrita con tres dias de antelacién (que podra realizarse por correo
electrénico) cuando el Cliente no tenga posiciones en CFD ni obligaciones contraidas con BCR, tras la
recepcion efectiva por parte de BCR en su oficina principal de la notificacion escrita de rescisidn, o en
cualquier momento por parte de BCR tras la transmisidon de la notificacion escrita de rescisién al Cliente;
siempre que dicha rescision no afecte a las transacciones realizadas previamente ni exima a ninguna de las
partes de las obligaciones establecidas en este Acuerdo, ni exima al Cliente de las obligaciones derivadas de
cualquier saldo deficitario.

29.2. Las secciones 11, 14, 16, 21 y 39 seguiran vigentes tras la rescision de este Acuerdo por cualquier

motivo.
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PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

30.1. Todos los derechos de autor, marcas registradas, secretos comerciales y demads derechos de
propiedad intelectual y derechos de propiedad del sitio web de BCR en su totalidad, su contenido y cualquier
material relacionado (incluyendo, sin limitacidn, marcas registradas, logotipos y marcas de servicio que se
muestran en el sitio web de BCR (colectivamente, "Propiedad Intelectual de BCR") seguiran siendo en todo
momento, entre los Clientes y BCR, propiedad Unica y exclusiva de BCR y sus licenciantes y, en el caso de
materiales de terceros disponibles en el sitio web de BCR, de dichos terceros y los Clientes no tendran ningun
derecho o interés sobre la Propiedad Intelectual de BCR, excepto el derecho a acceder y usar la Propiedad
Intelectual de BCR segln lo especificado en el presente documento. Los Clientes no estan autorizados a usar
la Propiedad Intelectual de BCR ni ninguna marca registrada, logotipo o marca de servicio que se muestre en
el sitio web de BCR sin el consentimiento previo por escrito de BCR o de los terceros que posean los derechos
sobre las mismas.

30.2. El cliente reconoce que la propiedad intelectual de BCR es confidencial y se ha desarrollado mediante
la inversién de considerables conocimientos técnicos, tiempo, esfuerzo y dinero.

30.3. El Cliente protegera la confidencialidad de la propiedad intelectual de BCR y no permitira el acceso al
sitio web a ningun tercero.

30.4. El Cliente no publicard, distribuira ni pondrd a disposicidn de terceros ninguna informacidn derivada
de la propiedad intelectual de BCR ni relacionada con ella.

30.5. El cliente no copiara, modificard, descompilard, aplicard ingenieria inversa ni creara obras derivadas
de la propiedad intelectual de BCR ni de la forma en que esta opera.

30.6. Si el Cliente tiene comentarios sobre los servicios de BCR o ideas para mejorarlos, puede ponerse en
contacto con BCR. Al hacerlo, el Cliente otorga a BCR una licencia perpetua, libre de regalias, irrevocable y
transferible, con derecho a sublicenciar, para usar e incorporar las ideas o comentarios del Cliente en los
servicios de BCR, y para explotar de cualquier otra forma dichas ideas y comentarios, en cada caso sin pago
de compensacion alguna.

GRABACIONES

31.1. El Cliente acepta y reconoce que todas las conversaciones relacionadas con su(s) cuenta(s) entre el
Cliente y el personal de BCR pueden ser grabadas electrénicamente con o sin el uso de un dispositivo de alerta
sonora automatico.

31.2. El Cliente acepta ademas que BCR, sus subsidiarias, filiales y agentes utilicen dichas grabaciones y
transcripciones segun lo consideren oportuno en relacidn con cualquier disputa o procedimiento legal que
pueda surgir.

31.3. El Cliente entiende que BCR destruye dichas grabaciones a intervalos regulares de acuerdo con los
procedimientos comerciales establecidos por BCR y, por la presente, el Cliente consiente dicha destruccion.

RESTRICCIONES LEGALES
32.1. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente entiende que las leyes relativas a los contratos financieros varian
en todo el mundo, y es obligacién exclusiva del Cliente asegurarse de cumplir plenamente con cualquier ley,

reglamento o directiva pertinente a su pais de residencia con respecto al uso del Sitio Web.

32.2. Para evitar cualquier duda, la posibilidad de acceder al sitio web de BCR no implica necesariamente
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que los servicios de BCR y/o las actividades del Cliente a través del mismo sean legales segln las leyes,
reglamentos o directivas aplicables en el pais de residencia del Cliente.

32.3. Este sitio web no constituye, ni puede utilizarse para los fines de, una oferta o solicitud a ninguna
persona en ninguna jurisdiccion en la que dicha oferta o solicitud no esté autorizada, o a ninguna persona a
la que sea ilegal hacer tal oferta o solicitud.

32.4. El acceso a este sitio web y la oferta de contratos financieros a través del mismo pueden estar
restringidos en determinadas jurisdicciones; por consiguiente, los usuarios que accedan a este sitio deben
informarse sobre dichas restricciones y respetarlas.

DECLARACION

Al aceptar este Acuerdo, el Cliente declara que los fondos invertidos en su cuenta con BCR no provienen del
narcotrafico, el secuestro ni ninguna otra actividad delictiva.

RECAUDACION DE IMPUESTOS

34.1. El cliente sabe, entiende y acepta que, en general, BCR no recauda impuestos para ninguna autoridad
de ninguna forma ni manera.

34.2. Sin perjuicio de lo anterior, es obligacidn exclusiva del Cliente calcular y pagar todos los impuestos que
le sean aplicables en su pais de residencia o que surjan como resultado de su actividad comercial derivada
del uso de los servicios de BCR.

34.3. Sin menoscabar la responsabilidad exclusiva e integra del Cliente de efectuar los pagos de impuestos,
el Cliente acepta que BCR podrd deducir impuestos, segun lo exija la ley aplicable , pero no esta obligado a
hacerlo, de los resultados de la actividad con BCR.

34.4, El Cliente es consciente de que los importes que pueda retirar de su cuenta son "importes brutos", de
los cuales BCR podra deducir los impuestos correspondientes, y que el Cliente no tendrd derecho a reclamar
nada a BCR con respecto a dichas deducciones.

CUOTAS POR INACTIVIDAD Y ADMINISTRACION

35.1. El cliente reconoce que su cuenta de trading puede estar sujeta a comisiones por inactividad, salvo
que la ley lo prohiba. Tras tres meses consecutivos de inactividad («Periodo de Inactividad») y cada Periodo
de Inactividad subsiguiente, se deducird una comisién por inactividad del saldo de la cuenta del cliente. Esta
comisidon depende de la divisa de la cuenta del cliente . Las comisiones aplicables estan sujetas a cambios
periddicos.

35.2. El cliente reconoce que su cuenta de trading puede estar sujeta a una comisién de administracion
anual, salvo que la ley lo prohiba. Tras 12 meses consecutivos de inactividad («Periodo Anual de Inactividad»),
se deducira una comisidon de administracién del saldo de la cuenta. Esta comisidon se aplica a la divisa de la
cuenta del cliente y tiene como objetivo compensar los gastos derivados de la prestacion del servicio, incluso
si este no se utiliza. Las comisiones aplicables estan sujetas a cambios periddicos.

PROCEDIMIENTOS DE CUENTA — IDENTIFICACION

36.1. El cliente reconoce que las leyes aplicables exigen que las instituciones financieras obtengan,
verifiquen y registren informacion que identifique a cada persona que abre una cuenta.

BCR-TOC-20260701 Pagina 25de 28

BCR Co Pty Ltd | Trident Chambers, Wickham's Cay 1, Road Town, Tortola, Islas Virgenes Britanicas | Licencia n.2 SIBA/L/19/1122



Bridge The Difference Institucidn financiera autorizada | thebcr.com

36.2. El Cliente reconoce ademas que BCR realiza esfuerzos para prevenir el fraude y confirmar la identidad
del Cliente.
36.3. En consecuencia, el Cliente ha proporcionado a BCR, o debera proporcionar a BCR inmediatamente

después de la apertura de la cuenta de operaciones, cierta informacion y documentos de identificacién que
BCR le solicite, incluyendo, entre otros, una copia de un documento de identidad con fotografia valido del
Cliente.

36.4. El Cliente confirma que ha proporcionado informacién veraz, precisa, actual y completa durante el
proceso de registro, y que no se ha hecho pasar por ninguna persona o entidad, ni ha tergiversado ninguna
afiliacidn con otra persona, entidad o asociacién, ni ha utilizado encabezados falsos ni ha ocultado de ninguna
otra manera su identidad a BCR para ningln propdsito.

37. PROCEDIMIENTOS DE RETIRO Y DEPOSITO

37.1. El cliente reconoce y acepta ademas los procedimientos de BCR con respecto a los retiros y depdsitos
en cuentas, tal como se establece a continuacion:

37.1.1. Ordenes de retiro: La presentacién de la documentacién que puedan exigir en cada momento las
normativas contra el blanqueo de capitales, las compafiias de tarjetas de crédito y las Normas
Corporativas Bancarias (BCR, por sus siglas en inglés) es un requisito previo para la ejecucion de una
orden de retiro.

37.1.2. El cliente reconoce que los retiros pueden demorar mas de lo esperado por numerosas razones,
algunas bajo el control de BCR y otras no.

37.1.3. Segun las normas de las compafias de tarjetas de crédito, los depdsitos realizados con tarjeta pueden
devolverse a la misma tarjeta al efectuarse un retiro . Los retiros a una cuenta bancaria cuyos depdsitos
iniciales se realizaron con tarjeta de crédito se efectuaran a la tarjeta de crédito o a la cuenta bancaria,
segun lo determine BCR. Los retiros a cuentas bancarias pueden demorar mas tiempo debido a los
procedimientos de seguridad adicionales.

37.1.4. Variacién en los depésitos con tarjeta de crédito: Al seleccionar una moneda base distinta del USD, se
podran cargar a la tarjeta de crédito del Cliente importes que, debido a los tipos de cambio y las
comisiones de las compaiiias de tarjetas de crédito, pueden variar ligeramente con respecto al importe
inicial depositado por el Cliente en la moneda base de la cuenta. El Cliente acepta que dichas variaciones
puedan producirse y se compromete a no reclamar ni solicitar la devoluciéon del cargo.

37.1.5. Al realizar un depédsito mediante transferencia bancaria, conforme a la normativa contra el blanqueo
de capitales, el Cliente debe utilizar una cuenta bancaria a su nombre y ubicada en su pais de residencia.
Cualquier retirada de fondos de la cuenta BCR del Cliente a una cuenta bancaria solo podra reembolsarse
a la misma cuenta bancaria desde la que se recibieron originalmente los fondos.

37.1.6. Métodos de pago alternativos (proveedores de pago por internet, servicios de transferencia de dinero,
etc.): al depositar fondos mediante un medio distinto a las tarjetas de crédito o los bancos, usted acepta
y reconoce estar sujeto a las normas y reglamentos de dicho servicio, incluyendo, entre otros, las
comisiones y demas restricciones. BCR, a su entera discrecion, podra realizar retiros a un medio distinto
al utilizado para el depésito original, de conformidad con la normativa contra el blanqueo de capitales.

38. DECLARACIONES
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38.1. El cliente da su consentimiento para recibir extractos de cuenta y confirmaciones de operaciones en
linea.

38.2. BCR proporcionara al Cliente acceso protegido por contrasefia a los informes en linea.

38.3. El cliente podrd generar extractos de cuenta diarios, mensuales y anuales que detallen la actividad de

las transacciones, los estados de pérdidas y ganancias, las posiciones abiertas, los saldos de margen, los
créditos y débitos de las cuentas, etc.

38.4. Las copias impresas de los extractos mensuales de los clientes estan disponibles Unicamente bajo
peticiéon y pueden conllevar un cargo adicional.

38.5. Se considera que los extractos se han recibido cuando BCR los pone a disposicion del Cliente,
independientemente de si el Cliente accedié realmente al extracto.

38.6. El cliente es responsable de notificar a BCR cualquier cambio en su direccidn de correo electrdnico.

38.7. Este consentimiento permanecera vigente hasta que el Cliente lo revoque por escrito y BCR lo reciba
de acuerdo con la Seccidn 13 de este Contrato con el Cliente.

CONSENTIMIENTO PARA LA FIRMA ELECTRONICA

39.1. Al firmar electronicamente el contrato de cuenta de BCR y los documentos relacionados, el Cliente
reconoce haber recibido la carta de cuenta del Cliente, el Contrato del Cliente y demds documentos incluidos
en el paquete electrénico de cuenta de BCR, y acepta quedar vinculado por sus términos y condiciones.

39.2. Ademas, al firmar el contrato de cuenta de BCR y los documentos relacionados, el Cliente da su

consentimiento para que BCR mantenga y el Cliente reciba registros electrénicos de sus operaciones y
cuentas.

CONSENTIMIENTO PARA LA EJECUCION DE ORDENES FUERA DE UN MERCADO REGULADO O UNA PLATAFORMA
DE NEGOCIACION MULTILATERAL.

El cliente reconoce y consiente por la presente que BCR ejecute érdenes extrabursatiles y fuera de un mercado
regulado o una plataforma de negociacién multilateral.

RENUNCIA Y MODIFICACION

41.1. El cliente entiende, reconoce y acepta que BCR puede modificar o cambiar este Acuerdo en cualquier
momento.

41.2. BCR notificard al Cliente cualquier modificacidon o cambio publicando la modificacién o el cambio en
el sitio web de BCR o enviando un correo electrdnico al Cliente con al menos 7 dias de antelacién a su entrada
en vigor.

41.3. El cliente acepta quedar vinculado por los términos de dicha enmienda o cambio en esa fecha.

41.4. En caso de que el Cliente se oponga a cualquier cambio o modificacidn, el Cliente acepta liquidar sus

posiciones abiertas e instruir a BCR sobre la disposicion de todos los activos en su cuenta dentro de los diez
(10) dias habiles posteriores a la publicacién del aviso de la modificacidn o cambio en el sitio web de BCRo a
la notificacidn al Cliente por cualquier otro medio.
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41.5. Ninguna renuncia o modificacién de este Acuerdo podra inferirse de ninguna practica comercial entre
las partes ni de ninguna omision por parte de BCR o de los agentes de BCR para hacer valer sus derechos en
virtud de este Acuerdo en ninguna ocasidn o serie de ocasiones.

41.6. Ningun acuerdo verbal o instruccidn en contrario sera reconocido ni ejecutable.
ACUERDO COMPLETO

Este Contrato, junto con cualquier otro acuerdo, ya sea escrito u oral, entre la Compaiiia y el Cliente, constituye el
acuerdo integro entre las partes respecto al objeto del mismo. Este Contrato reemplaza todos los acuerdos,
conversaciones, declaraciones y entendimientos previos y simultaneos, ya sean escritos u orales, relacionados con
el objeto del presente Contrato.

ASIGNACION

El Cliente no podra ceder ni transferir ninguno de sus derechos u obligaciones derivados del presente Contrato a
terceros sin el consentimiento previo por escrito de BCR. Cualquier intento de cesién o transferencia que
contravenga lo anterior serd nulo. BCR podrd ceder libremente el presente Contrato.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

El presente Acuerdo, los derechos y obligaciones de las partes, y cualquier accién o procedimiento judicial o
administrativo que surja directa o indirectamente en virtud del mismo o en relacidn con las transacciones aqui
contempladas, se regirdn, interpretardn y ejecutaran en todos los aspectos de conformidad con las leyes de las
Islas Virgenes Britanicas y el BCR, y el Cliente se somete irrevocablemente a la jurisdiccion no exclusiva de los
Tribunales de las Islas Virgenes Britanicas.

EFECTO DE UNION

45.1. Este Acuerdo serd continuo y abarcard, individual y colectivamente, todas las cuentas del Cliente
abiertas o reabiertas con BCR en cualquier momento, independientemente de cualquier cambio o cambios
en cualquier momento en el personal de BCR o sus sucesores, cesionarios, subsidiarias, afiliados o agentes.

45.2. Este Acuerdo, incluidas todas las autorizaciones, redundard en beneficio de BCR y sus subsidiarias,
filiales, agentes, sucesores y cesionarios, ya sea por fusidn, consolidacién o de otro modo, y serd vinculante
para el Cliente y/o el patrimonio, albacea, fideicomisarios, administradores, representantes legales,
sucesores y cesionarios del Cliente.

45.3. El Cliente ratifica por la presente todas las transacciones realizadas con BCR con anterioridad a la fecha
de este Acuerdo, y acepta que los derechos y obligaciones del Cliente al respecto se regiran por los términos
de este Acuerdo.

EL CLIENTE RECONOCE HABER RECIBIDO, LEIDO Y COMPRENDIDO LA PRESENTE POLITICA Y ACEPTA REGIRSE POR
TODOS SUS TERMINOS Y CONDICIONES.

EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA VERSION ORIGINAL EN INGLES DE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES Y
CUALQUIER TRADUCCION A OTRO IDIOMA, PREVALECERA LA VERSION EN INGLES.
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