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1. Pengenalan 

 
Bacera Co Pty Ltd dikawal selia oleh Suruhanjaya Sekuriti dan Pelaburan Australia ('ASIC') dan memegang 
Lesen Perkhidmatan Kewangan Australia (AFSL No. 328794). Pejabat berdaftar kami terletak di Level 1/6-10 
O'Connell Street, Sydney, NSW 2000, Australia. 
 
Perjanjian dan semua Dagangan di bawahnya akan menjadi sebahagian daripada perjanjian tunggal antara 
kami dan anda. Anda dan kami berdua mengakui bahawa kami memasuki Perjanjian dan mana-mana 
Perdagangan di bawahnya bergantung pada hakikat bahawa ini adalah sebahagian daripada perjanjian tunggal 
antara kami. 

 
1.1. Terma dan Syarat ini adalah sebahagian daripada Perjanjian antara BCR Ltd (ACN 130 877 137 ("BCR", "kami" 

atau "kami") dan pelanggannya ("anda" atau "diri anda") dan terpakai kepada perdagangan CFD dan 

mentadbir semua perdagangan dan transaksi anda yang dijalankan dengan kami. 

 
1.2. Isu CFD BCR termasuk: 

 
CFD Forex 

 CFD logam berharga 

 CFD komoditi 

 Indeks CFD 

 Kongsi CFD 

Apabila anda berdagang CFD, BCR bertindak sebagai prinsipal, dan kami adalah pengeluar Produk ini. 

2. Perjanjian 

Perjanjian antara kami berkaitan dengan perdagangan CFD terdiri daripada dokumen-dokumen berikut: 

 Permohonan Akaun / Perjanjian Pelanggan. 

 Terma dan Syarat ini. 

Bersama-sama dokumen-dokumen ini dirujuk sebagai "Perjanjian". 

2.1. Perjanjian ini menggantikan semua Terma dan Syarat kami yang terdahulu dan sebarang pindaan kepadanya 

dan akan berkuat kuasa dari tarikh yang ditetapkan atau tarikh kami mengakui penerimaan Permohonan 

Permohonan / Perjanjian Pelanggan anda. 

 
2.2. Bahan-bahan lain yang menerangkan asas di mana anda berdagang dengan kami tetapi tidak termasuk dalam 

Perjanjian adalah: 

 Maklumat Pasaran, yang menyediakan butiran komersial untuk setiap Pasaran, termasuk Waktu 

Pasaran dan keperluan lain untuk berurusan di setiap Pasaran. Maklumat Pasaran terletak di Platform 

Dagangan. Apabila anda menggunakan MetaTrader, maklumat khusus untuk aplikasi hosting atau 

perdagangan yang terletak di Laman Web akan menambah Maklumat Pasaran. 

 laman web kami - termasuk Platform Dagangan kami di mana anda akan berdagang dengan kami. 
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 notis dan polisi kami – Dasar Pengendalian Aduan kami dan sebarang notis berkenaan dengan alat 

dagangan dan platform dagangan pihak ketiga (bersama-sama "Notis dan Dasar"). Kami mungkin 

membuat perubahan kepada Notis dan Dasar kami dari semasa ke semasa dan akan membuat versi 

semasa Notis dan Dasar kami tersedia untuk anda di laman web kami. 

 Pernyataan Pendedahan Produk kami ("PDS") 

 Panduan Perkhidmatan Kewangan kami ("FSG") 

 Penentuan Pasaran Sasaran kami ("TMD"), dan 

 Dasar Privasi kami. 

2.3. CFD didagangkan berdasarkan margin atau leverage, sejenis dagangan yang membawa risiko yang tinggi 

kepada modal anda. Harga Perdagangan yang anda buat dengan kami mungkin berubah dengan cepat dan 

kami tidak menjamin bahawa Kerugian akan terhad kepada jumlah dana yang telah anda depositkan dalam 

Akaun anda. Jika anda tidak memegang dana yang mencukupi untuk memenuhi Keperluan Margin anda, maka 

kami boleh menutup kedudukan terbuka anda serta-merta dan tanpa notis. Sila baca Pendedahan Risiko 

dengan teliti untuk memahami risiko perdagangan berdasarkan margin atau leverage. Anda tidak boleh 

berurusan dengan CFD melainkan anda memahami dan menerima risiko perdagangan margin. Dagangan 

dalam produk ini mungkin tidak sesuai untuk semua orang. 

2.4. Sila baca Perjanjian, Notis dan Dasar, PDS, FSG dan TMD dengan teliti dan dapatkan nasihat profesional jika 
perlu. Melainkan kami telah bersetuju secara bertulis bahawa mana-mana bahagian Perjanjian ini tidak 
terpakai, kami akan menganggap Perjanjian ini sebagai menetapkan semua terma yang berkaitan dengan 
perkhidmatan perdagangan kami dan mana-mana Perdagangan yang anda masukkan dengan kami. 
Perdagangan yang kami masukkan dengan anda di bawah Perjanjian ini adalah mengikat dan boleh 
dikuatkuasakan secara sah. Dengan menandatangani Permohonan Akaun atau dengan mengemukakan 
permohonan anda secara elektronik di laman web kami, anda mengesahkan bahawa anda menerima terma 
Perjanjian. Apabila kami membuka Akaun untuk anda, anda akan terikat dengan Perjanjian dalam urusan anda 
dengan kami. 
 

2.5. Perkataan dan ungkapan mempunyai makna yang dinyatakan dalam Takrif (Sila lihat Fasal 44). Rujukan kepada 

klausa adalah kepada klausa dalam Terma ini melainkan dinyatakan sebaliknya. 

2.6. Melainkan notis bertulis diperlukan mengikut Perjanjian ini, anda boleh berkomunikasi dengan kami secara 
bertulis (termasuk melalui e-mel atau cara elektronik lain) atau secara lisan (termasuk melalui telefon). Ciri e-
mel, sembang, teks, pemesejan segera sama ada dihantar melalui internet, rangkaian proprietari, komputer, 
atau sebaliknya disediakan kepada anda sebagai kemudahan untuk meningkatkan komunikasi anda dengan 
kami. Kami tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang kerugian atau kerosakan yang terhasil jika 
sebarang permintaan tidak diterima atau diproses. Anda bersetuju bahawa anda akan menggunakan ciri-ciri 
ini dengan mematuhi undang-undang dan peraturan yang berkenaan, dan anda tidak boleh menggunakannya 
untuk menghantar maklumat yang tidak sesuai, termasuk maklumat yang mungkin dianggap lucah, 
memfitnah, mengganggu atau menipu. 
 

2.7. Bahasa komunikasi hendaklah bahasa Inggeris, dan anda akan menerima dokumen dan maklumat lain 
daripada kami dalam bahasa Inggeris. Dengan membuka Akaun dengan kami, anda bersetuju untuk menerima 
perkhidmatan perdagangan daripada kami dalam bahasa Inggeris dan tertakluk kepada terma dan syarat 
Bahasa Inggeris Perjanjian ini. Kami mungkin mengikut budi bicara mutlak kami memberikan sokongan bahasa 
tempatan. Jika dokumen diterjemahkan ke dalam bahasa lain, ini adalah untuk tujuan maklumat sahaja dan 
versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai. 
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2.8. Tunggal termasuk jamak dan sebaliknya. 

 
2.9. Rujukan kepada seseorang atau individu termasuk individu, firma, perkongsian, badan korporat, dan badan 

yang tidak diperbadankan. 
2.10. Apa-apa rujukan dalam Terma &Syarat ini kepada mana-mana undang-undang, statut, peraturan atau 

enakmen hendaklah termasuk rujukan kepada apa-apa ubah bentuk berkanun atau enakmen semula 
daripadanya atau kepada mana-mana peraturan atau perintah yang dibuat di bawah undang-undang, statut 
atau enakmen itu (atau di bawah pengubahsuaian atau enakmen semula itu). 

2.11. Jika terdapat sebarang percanggahan antara terma &syarat ini dengan mana-mana terma dan terma lain, 
Terma dan Syarat ini akan diguna pakai. 
 

2.12. Tajuk adalah untuk rujukan sahaja dan tidak dengan apa-apa cara mempengaruhi maksud Perjanjian ini. 
 

2.13. Setiap bahagian Perjanjian ini boleh diasingkan daripada baki Perjanjian ini dan jika mana-mana bahagian 
Perjanjian adalah menyalahi undang-undang, tidak sah, tidak sah atau tidak boleh dikuatkuasakan, maka itu 
tidak akan menjejaskan kesahihan, keberkesanan, kesahan atau kebolehkuatkuasaan baki Perjanjian ini. 

 
2.14. Tiada kegagalan oleh kami untuk bersenam, dan tidak ada kelewatan oleh kami dalam melaksanakan apa-apa 

hak, kuasa atau remedi yang berkaitan dengan Perjanjian ini akan beroperasi sebagai penepian hak, kuasa atau 
remedi itu. Tiada pelaksanaan tunggal atau sebahagian daripada apa-apa hak, kuasa atau remedi akan 
menghalang apa-apa latihan lain atau selanjutnya mengenai hak, kuasa atau remedi tersebut atau pelaksanaan 
apa-apa hak, kuasa atau remedi lain; Dan 

 
2.15. Perjanjian ini tidak boleh ditafsirkan terhadap kepentingan kami semata-mata kerana kami mencadangkan 

peruntukan ini atau kerana kami bergantung kepada peruntukan Perjanjian ini untuk melindungi diri kami. 
 

3. Maklumat Am 
 

3.1. Perkhidmatan dagangan kami adalah perkhidmatan elektronik, dan anda secara khusus bersetuju dengan 
penerimaan dokumen dalam bentuk elektronik melalui e-mel, Laman Web kami atau cara elektronik lain. Kami 
tidak akan menghantar borang kertas apa-apa komunikasi kepada anda melainkan anda meminta kami berbuat 
demikian. 
 

3.2. Anda mengesahkan bahawa anda mempunyai akses tetap ke internet dan bersetuju dengan kami memberikan 
anda maklumat mengenai kami dan perkhidmatan kami (termasuk Maklumat Pasaran), kos dan caj kami, Notis 
dan Dasar kami dan FSG dan PDS kami melalui e-mel atau dengan menyiarkan maklumat tersebut di Laman 
Web kami, Portal Pelanggan atau Platform Dagangan. 

 
3.3. Melainkan jika kami memberitahu anda sebaliknya, kami akan mengklasifikasikan anda sebagai Pelanggan 

Runcit untuk tujuan Akta Perbadanan 2001 ("Akta Perbadanan"). Anda mempunyai hak untuk meminta 
pengkategorian yang berbeza tetapi jika kami bersetuju dengan permintaan ini, anda akan kehilangan 
perlindungan bahagian tertentu Akta Syarikat. Dalam keadaan tertentu, kami mungkin ingin mengkategorikan 
semula anda, tetapi jika kami berbuat demikian, kami akan menjelaskan dengan jelas mengapa kami 
melakukan ini dan kesannya terhadap hak anda. 

 
3.4. Kami akan berurusan dengan anda sebagai prinsipal dan bukan sebagai ejen bagi pihak anda. Ini bermakna 

bahawa mana-mana Perdagangan dipersetujui secara langsung antara anda dan kami, dan kami akan menjadi 
rakan niaga kepada semua Perdagangan anda. 
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3.5. Melainkan kami bersetuju sebaliknya secara bertulis, anda juga akan berurusan dengan kami sebagai prinsipal 
dan bukan sebagai ejen atau wakil orang lain. Anda tidak akan membenarkan mana-mana orang untuk 
berurusan bagi pihak anda melainkan kami bersetuju bahawa orang tersebut ("Ejen") boleh bertindak bagi 
pihak anda. Kami berhak untuk bergantung kepada apa-apa arahan yang diberikan kepada kami oleh Ejen 
berhubung dengan Akaun anda. Kami mungkin memerlukan pengesahan bahawa Ejen mempunyai kuasa 
untuk bertindak bagi pihak anda pada bila-bila masa yang kami anggap semunasabahnya sesuai. 

 
3.6. Sebarang nasihat yang kami berikan kepada anda adalah nasihat umum sahaja dan telah disediakan tanpa 

mengambil kira objektif, keadaan kewangan atau keperluan anda. Sebelum bertindak atas nasihat umum, anda 
harus mempertimbangkan kesesuaian nasihat, dengan mengambil kira objektif, keadaan kewangan dan 
keperluan anda. Anda harus mendapatkan dan mempertimbangkan PDS untuk produk ini sebelum membuat 
sebarang keputusan sama ada untuk memperoleh produk ini. Kami tidak akan memberi nasihat kepada anda 
berdasarkan merit mana-mana Perdagangan dan akan berurusan dengan anda atas dasar pelaksanaan sahaja. 

 
3.7. Anda tidak akan mempunyai apa-apa hak pemilikan, penghantaran atau sebaliknya dalam mana-mana 

Instrumen Pendasar hasil daripada Perdagangan dengan kami. Kami tidak akan memindahkan sebarang 
Instrumen Pendasar atau apa-apa hak (seperti hak mengundi atau kewajipan penghantaran) di dalamnya 
kepada anda. 

 
4. Pengesahan 

 
4.1. Kami berjanji untuk bertindak dengan cekap, jujur dan adil. Kami akan memberi keutamaan kepada 

kepentingan anda dan berjanji bahawa kami tidak akan menyalahgunakan maklumat anda. Kami akan 
menggunakan usaha yang munasabah untuk melaksanakan atau mengatur pelaksanaan arahan anda. Tiada 
seorang pun kakitangan kami diberi kuasa oleh kami atau dibenarkan di bawah Akta Syarikat untuk memberi 
nasihat peribadi.  
 

4.2. Oleh itu, anda tidak boleh menganggap apa-apa perdagangan yang dicadangkan, strategi perdagangan yang 
dicadangkan atau komunikasi bertulis atau lisan lain daripada kami sebagai cadangan pelaburan atau nasihat 
peribadi atau sebagai menyatakan pandangan kami sama ada perdagangan tertentu sesuai untuk anda atau 
memenuhi objektif kewangan anda. Anda mesti bergantung pada pertimbangan anda sendiri untuk sebarang 
keputusan pelaburan yang anda buat berhubung dengan Akaun anda.  

 
4.3. Untuk nasihat pelaburan atau cukai, sila hubungi penasihat pelaburan atau cukai bebas. 

 
4.4. Selanjutnya anda mengakui bahawa anda sedar dengan penggunaan margin yang lebih tinggi dan / atau 

memanfaatkan kecenderungan untuk kerugian meningkat. 
 

5. Akaun Anda 
 

5.1. Selepas kami menerima Permohonan Akaun anda dan melengkapkan penyertaan anda, kami akan membuka 
Akaun anda. Kami berhak untuk menolak untuk membuka Akaun atas apa-apa sebab. Selain itu, kami boleh 
mengubah ciri dan kriteria Akaun kami pada bila-bila masa dengan memberitahu anda tentang perubahan 
sama ada di Laman Web, Platform Dagangan, Portal Pelanggan melalui e-mel atau sebaliknya.  
 

5.2. Kecuali seperti yang dinyatakan sebaliknya di sini, Terma dan Syarat ini akan terpakai secara berasingan untuk 
setiap Akaun yang kami buka untuk anda. Ini bermakna bahawa baki Tunai, Ekuiti Bersih, Jumlah Margin dan 
Tahap Penutupan Margin yang berasingan akan dikenakan untuk setiap Akaun, dan berikutan Peristiwa 
Keingkaran, Dagangan dan Kedudukan Terbuka berkenaan dengan setiap Akaun akan diuruskan secara 
berasingan daripada Dagangan dan Posisi Terbuka berkenaan dengan Akaun masing-masing.  

file:///G:/My%20Drive/BCR/au.thebcr.com


                                                                    
 

BA-7061-1902024                                                               Laman 5 daripada 55 

Bacera Co Pty Ltd | Level 18, Suite 3, 201 Elizabeth Street, Sydney, NSW 2000 Australia | ACN 130 877 137 | AFSL 328794 

 

Institusi Kewangan Berlesen | au.thebcr.com 

 
5.3. Posisi Terbuka yang ditempah dalam satu Akaun tidak boleh dipindahkan ke Akaun lain kecuali dengan 

menutup Posisi Terbuka tersebut dan memasuki Perdagangan baru untuk mewujudkan Kedudukan Terbuka 
dalam Akaun lain. 
 

5.4. Untuk melengkapkan "kenali pelanggan anda" (KYC), anda perlu memberi kami maklumat, termasuk dokumen 
identiti, supaya kami dapat mematuhi Undang-undang Pencegahan Pengubahan Wang Haram dan Pencegahan 
Pembiayaan Keganasan (AML & CTF). Dengan menerima Terma ini, anda bersetuju untuk memberi kami apa-
apa maklumat dan bantuan yang kami perlukan untuk mematuhi Undang-undang AML & CTF. 

 
5.5. Anda mengakui bahawa kami boleh menyampaikan maklumat yang kami kumpulkan daripada anda atau 

mengenai aktiviti perdagangan anda kepada agensi kerajaan dan pengawal selia dengan mematuhi Undang-
undang AML & CTF atau undang-undang dan peraturan lain yang berkaitan, tanpa memberitahu anda. Kami 
juga boleh menjalankan pemeriksaan ke atas anda (termasuk pemeriksaan senarai terhad, orang yang disekat 
dan senarai negara) untuk anti pengubahan wang haram dan tujuan lain yang kami anggap perlu atau sesuai. 
Kami berhak untuk mengambil apa-apa tindakan mengenai cek ini tanpa apa-apa liabiliti kepada anda. 

 
5.6. Anda menjamin bahawa: (a) anda tidak sedar, dan tidak mempunyai sebab untuk mengesyaki, bahawa wang 

yang anda gunakan untuk membiayai Akaun anda telah atau akan diperoleh daripada atau berkaitan dengan 
sebarang pengubahan wang haram, pembiayaan keganasan atau aktiviti haram lain, sama ada dilarang di 
bawah undang-undang Australia atau undang-undang atau konvensyen antarabangsa atau perjanjian; dan (b) 
hasil pelaburan anda tidak akan digunakan untuk membiayai sebarang aktiviti yang menyalahi undang-undang. 

 
5.7. Walau apa pun yang disebutkan di atas dan tertakluk kepada undang-undang yang terpakai, jika anda 

mempunyai lebih daripada satu Akaun, kami berhak mengikut budi bicara kami (tetapi tidak diwajibkan) tanpa 
notis untuk menetapkan apa-apa Baki Tunai, Ekuiti Bersih, atau dana lain yang ada dalam salah satu Akaun 
anda terhadap mana-mana liabiliti anda kepada kami (termasuk menunaikan keperluan atau liabiliti Margin 
dalam satu atau lebih Akaun anda yang lain) walaupun pelaksanaan apa-apa yang ditetapkan boleh 
mengakibatkan penutupan kedudukan terbuka dalam mana-mana Akaun yang mana dana dipindahkan. 

 
5.8. Kami diwajibkan oleh keperluan undang-undang dan peraturan yang berkenaan untuk mendapatkan maklumat 

tentang pengetahuan dan pengalaman pelaburan anda yang berkaitan supaya kami dapat menilai sama ada 
perkhidmatan atau Produk sesuai untuk anda; dan jika tidak, untuk memberi anda amaran yang sesuai. Jika 
anda memilih untuk tidak memberikan maklumat yang kami minta atau jika anda memberikan maklumat yang 
tidak mencukupi, kami tidak akan dapat menentukan sama ada perkhidmatan atau Produk sesuai untuk anda. 
Dalam keadaan ini, kami akan memberi anda amaran yang sesuai dan kami mungkin tidak dapat membuka 
Akaun untuk anda. Sila ambil perhatian bahawa kami tidak diwajibkan untuk menilai atau memastikan 
kesesuaian mana-mana Perdagangan yang anda letakkan. 

 
5.9. Anda berjanji bahawa apa-apa maklumat yang anda berikan kepada kami adalah betul. Anda mesti segera 

memaklumkan kepada kami tentang apa-apa perubahan penting kepada maklumat yang diberikan kepada 
kami di Aplikasi Akaun anda atau dengan apa-apa cara lain, termasuk apa-apa perubahan kepada butiran 
hubungan anda, status kewangan atau mana-mana maklumat.  

 
5.10. Bagi setiap Akaun yang kami buka untuk anda, kami akan memberikan anda nombor Akaun dan/atau Nama 

Pengguna yang unik, seperti yang berkenaan, dan akan memerlukan apa-apa Maklumat Keselamatan lain yang 
kami anggap sesuai: 

 
5.10.1. adalah menjadi tanggungjawab anda untuk merahsiakan Maklumat Keselamatan anda (termasuk nombor 

Akaun dan/atau Nama Pengguna anda, jika berkenaan); 
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5.10.2. anda bersetuju bahawa anda tidak akan mendedahkan nombor Akaun dan / atau Nama Pengguna anda, 

seperti yang berkenaan, atau Maklumat Keselamatan lain kepada mana-mana orang lain; 
 

5.10.3. kami mungkin bersetuju mengasingkan Maklumat Keselamatan dengan Ejen anda atau mana-mana 
pemegang Akaun bersama; Dan 

 
5.10.4. apabila anda berurusan dengan kami atau memberi kami arahan, kami akan memerlukan butiran 

Maklumat Keselamatan anda, termasuk nombor Akaun anda (atau sekiranya Ejen anda berurusan dengan 
kami, nombor Akaun Ejen anda) dan/atau Nama Pengguna seperti yang berkenaan. 

 
5.11. Anda bertanggungjawab untuk membayar sebarang Kerugian, yuran atau caj yang timbul daripada 

Perdagangan yang dimasukkan atau arahan yang diberikan menggunakan nombor Akaun dan/atau Nama 
Pengguna anda, seperti yang berkenaan, dan Maklumat Keselamatan. Anda tidak akan bertanggungjawab 
terhadap Kerugian di mana ia boleh ditunjukkan bahawa Kerugian tersebut disebabkan oleh seseorang yang 
mendapat akses kepada Platform Dagangan kami dengan menyalahgunakan sistem kami (iaitu dengan 
"penggodaman") kecuali jika akses tersebut disebabkan oleh kegagalan anda untuk mematuhi Klausa 5.10 atau 
30.5. Jika anda gagal mematuhi klausa ini, maka anda akan bertanggungjawab ke atas kerugian yang terhasil. 
 

5.12. Jika anda membuka Akaun bersama-sama atas nama diri anda dan orang lain, maka: 
 

5.12.1. kami boleh bertindak atas arahan sama ada daripada anda atau mana-mana orang lain yang namanya 
Akaun dibuka (setiap satu "Pemegang Akaun Bersama"), termasuk arahan untuk berdagang. Dalam 
keadaan tertentu, kami mungkin memerlukan arahan daripada semua Pemegang Akaun Bersama; 

5.12.2. kami boleh memberikan apa-apa notis atau komunikasi kepada anda atau Pemegang Akaun Bersama yang 
lain; 

 
5.12.3. semua Pemegang Akaun Bersama akan bertanggungjawab secara bersama dan berasingan terhadap 

Kerugian, yuran atau caj yang timbul pada Akaun Bersama. Antara lain, ini bermakna bahawa apa-apa wang 
yang terhutang pada Akaun yang berkaitan hendaklah dibayar sepenuhnya oleh anda atau mana-mana 
Pemegang Akaun Bersama yang lain; Dan 

 
5.12.4. jika anda atau mana-mana Pemegang Akaun Bersama yang lain meninggal dunia, kami boleh mengambil 

arahan daripada dan membayar apa-apa baki kepada mangsa yang masih hidup. 

5.13. Akaun anda akan didenominasi dalam Mata Wang Asas. Mata Wang Asas anda boleh didapati di Platform 

Dagangan. Dagangan untuk Pasaran tertentu boleh dijalankan dalam mata wang lain; walau bagaimanapun 

Posisi Terbuka yang terhasil mungkin dinilai pada atau ditukar kepada Mata Wang Asas. 

5.14. Penyertaan kredit dan debit, termasuk sebarang Yuran Pembiayaan Harian, deposit dan pengeluaran, akan 

dibuat ke Akaun anda. Anda bertanggungjawab untuk memantau Posisi Terbuka anda dan sebarang aktiviti 

dalam Akaun anda. Kami tidak bertanggungjawab untuk memantau atau menasihati anda mengenai kesan 

mana-mana Perdagangan, Perintah atau Kedudukan Terbuka. Anda boleh mengakses maklumat Akaun 

anda dengan log masuk ke Platform Dagangan. 

6. Arahan 

6.1. Anda boleh membuat Pesanan melalui Platform Dagangan. Dalam keadaan sedemikian: 

 
6.1.1. Apabila anda berbuat demikian, anda menawarkan untuk memasuki Perdagangan dengan kami pada 

harga yang kami petik apabila anda melengkapkan semua medan wajib dan klik ikon yang berkaitan; Dan 
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6.1.2. Apabila kami menerima Pesanan anda, kami akan memberikan anda pengakuan elektronik penerimaan, 

tetapi anda dan kami akan terikat dengan Perdagangan hanya apabila butiran Perdagangan dilaporkan 
sebagai dilaksanakan di Platform Dagangan. Jika anda tidak melihat butiran Perdagangan yang 
dilaksanakan di Platform Dagangan, sila hubungi kami dengan segera untuk mengesahkan status 
Perdagangan. 

 
6.2. Kami boleh menerima Pesanan melalui telefon. Sekiranya anda membuat Pesanan melalui telefon: 

6.2.1. Arahan lisan anda kepada Perdagangan akan membentuk tawaran untuk memasuki Perdagangan pada 

harga yang kami sebutkan. 

6.2.2. Jika anda membuat Pesanan melalui telefon, anda hanya boleh bercakap terus dengan Orang yang 

Diberi Kuasa. Kami tidak akan menerima Pesanan yang ditinggalkan dengan pekerja lain, di mesin 

penjawab atau di kemudahan mel suara. 

6.2.3. Anda dan kami akan terikat dengan Perdagangan hanya apabila kami melaksanakan Perdagangan, dan 
kami menghantar nota kontrak kepada anda seperti yang diterangkan dalam Klausa 14 ("Penyata dan 
Nota Kontrak"). 

6.3. Anda boleh membuat Pesanan elektronik di Platform Dagangan pada bila-bila masa, atau anda boleh 

membuat Pesanan telefon dengan Orang Yang Diberi Kuasa semasa Waktu Dagangan kami. Walau 

bagaimanapun, kami akan melaksanakan Dagangan hanya pada waktu yang merupakan Waktu Dagangan 

kami dan Waktu Pasaran untuk Pasaran yang berkaitan. Waktu Pasaran adalah seperti yang dinyatakan 

dalam Maklumat Pasaran dan boleh berubah dari semasa ke semasa. 

 
6.4. Harga yang dipetik oleh kami (sama ada melalui telefon, Platform Dagangan) tidak membentuk tawaran 

kontrak untuk memasuki Perdagangan pada sebut harga atau sama sekali. Kami berhak untuk menolak untuk 
memasuki mana-mana Perdagangan. Situasi sedemikian termasuk tetapi tidak terhad kepada, apabila: 

6.4.1. Dagangan diletakkan di luar Waktu Pasaran; 

6.4.2. Margin Bebas anda tidak mencukupi untuk membiayai Perdagangan yang dicadangkan; 

6.4.3. kemasukan ke dalam Perdagangan akan menyebabkan anda melebihi Jumlah Margin maksimum, jika 

ada, digunakan pada Akaun anda; 

6.4.4. Harga atau Perdagangan kami berasal daripada Ralat Manifes; 

6.4.5. Peristiwa Di Luar Kawalan Kami atau Peristiwa Gangguan Pasaran telah berlaku; 

6.4.6. apa-apa amaun yang anda berhutang kepada kami belum dibayar; Dan 

6.4.7. kami percaya Perdagangan akan melanggar Perjanjian ini atau sebarang keperluan undang-undang atau 

peraturan yang terpakai kepada anda atau kami. 

6.5. Jika kami menerima Perdagangan sebelum menyedari mana-mana peristiwa yang diterangkan dalam Klausa 

6.4.1 hingga 6.4.7, kami boleh mengikut budi bicara mutlak kami menganggap Perdagangan sebagai tidak 

sah atau menutup Kedudukan Terbuka pada Harga Kami yang diguna pakai pada masa kami menutup 

Kedudukan Terbuka. Jika kami memilih untuk mengekalkan Kedudukan Terbuka, anda akan 

bertanggungjawab ke atas nilai penuh Perdagangan apabila ia ditutup. 

6.6. Kami boleh menetapkan Kuantiti minimum dan maksimum untuk membuka dan/atau menutup Dagangan 

di setiap Pasaran dan Kuantiti minimum dan maksimum yang berbeza untuk Dagangan yang diletakkan di 

Platform Dagangan atau melalui telefon. Kuantiti Minimum dan maksimum (jika ada) dinyatakan dalam 
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Maklumat Pasaran. 

6.7. Tertakluk kepada hak kami untuk menolak daripada memasuki mana-mana Perdagangan menurut Fasal 6.4, 

kami akan menggunakan usaha munasabah kami untuk melaksanakan Perdagangan dalam masa yang 

munasabah selepas kami menerimanya atau selepas syarat-syarat untuk Pesanan dipenuhi. 

7. Pelaksanaan Perintah 

7.1. Kami berjanji dan anda mengakui bahawa kami akan berurusan dengan mematuhi mana-mana undang-
undang dan keperluan kawal selia yang berkenaan; kami akan melaksanakan semua urusan mengikut urutan 
di mana ia diterima dan direkodkan melainkan ia adil dan saksama untuk memperuntukkan Dagangan tersebut 
secara berbeza. 
 

7.2. Adalah menjadi tanggungjawab anda apabila menerima untuk memeriksa dengan teliti semua pengesahan 
transaksi dan dokumentasi penyata (sama ada diterima/diakses secara elektronik atau sebaliknya) dan 
membawa apa-apa kesilapan atau ketinggalan kepada perhatian kami. Sekiranya tiada bantahan bertulis 
sedemikian, kenyataan harian hendaklah dianggap betul dalam semua aspek. 

 
7.3. Pesanan boleh dibuat sebagai Pesanan Pasaran untuk membeli atau menjual instrumen secepat mungkin pada 

harga yang diperoleh di pasaran, atau mengehadkan dan menghentikan pesanan untuk berdagang apabila 
harga mencapai tahap yang telah ditetapkan, seperti yang berkenaan dengan pelbagai instrumen yang 
ditawarkan. Pesanan had untuk membeli dan menghentikan pesanan untuk dijual mesti diletakkan di bawah 
harga pasaran semasa, dan mengehadkan pesanan untuk menjual dan menghentikan pesanan untuk membeli 
mesti diletakkan di atas harga pasaran semasa. Jika harga bidaan untuk pesanan jual atau harga permintaan 
untuk pesanan beli dicapai, pesanan akan diisi secepat mungkin pada harga yang boleh didapati di pasaran. 
Oleh itu, pesanan had dan henti tidak dijamin boleh dilaksanakan pada tahap atau jumlah yang ditentukan. 

 
7.4. BCR boleh, mengikut budi bicara mutlaknya, melaksanakan perintah henti rugi berhubung dengan mana-mana 

Perdagangan di mana terdapat alasan yang munasabah untuk mempercayai bahawa pergerakan harga 
berikutnya mungkin memberi kesan buruk kepada anda. BCR tidak akan bertanggungjawab kepada anda atas 
sebarang kegagalan untuk menggunakan budi bicara ini. Pesanan henti rugi dicetuskan apabila anda 
mempunyai Posisi Jual (Pendek) dan Perdagangan didagangkan pada atau di atas harga henti rugi; atau apabila 
anda mempunyai Posisi Beli (Panjang) dan Instrumen didagangkan pada atau di bawah harga henti rugi. Sebaik 
sahaja pesanan henti rugi dicetuskan atau dilaksanakan, ia menjadi Pesanan Pasaran dan BCR akan 
menggunakan usaha terbaiknya untuk melaksanakan Perintah Pasaran. 

 
7.5. Penerimaan pesanan henti rugi bukanlah jaminan atau perwakilan oleh BCR bahawa pesanan stop loss boleh 

dilaksanakan pada harga stop loss. 
 

7.6. Kami boleh mengikut budi bicara kami mengagregat pesanan anda dengan pesanan atau pesanan kami sendiri 
daripada rakan sekutu dan / atau pelanggan lain. Di samping itu, kami boleh membahagikan pesanan anda. 
Pesanan secara amnya akan diagregatkan atau dibahagikan di mana kami secara munasabah percaya ia berada 
dalam kepentingan terbaik keseluruhan anda, tetapi anda mengakui bahawa pada beberapa ketika akibat 
pengagregatan atau pemisahan boleh mengakibatkan harga yang kurang baik daripada pesanan anda telah 
dilaksanakan secara berasingan. 

 
8. Harga 

 
8.1. Semasa Waktu Pasaran, kami akan memetik dua harga untuk Pasaran: harga yang lebih tinggi ("Harga Tawaran 

Kami") dan harga yang lebih rendah ("Harga Bidaan Kami"); bersama-sama harga ini dikenali sebagai "Harga 
Kami" untuk Pasaran. Harga kami ditentukan dengan merujuk kepada harga Instrumen Pendasar yang dipetik 
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di bursa sekuriti luar atau kemudahan urus niaga yang kami pilih mengikut budi bicara kami. 
 

8.2. Jika Peristiwa Gangguan Pasaran atau Peristiwa Di Luar Kawalan Kami berlaku, kami mungkin tidak dapat 
memberikan sebut harga kami atau melaksanakan Dagangan semasa Waktu Pasaran. 

 
8.3. Perbezaan antara Harga Bida Kami dan Harga Tawaran Kami adalah "Spread Kami". Untuk Produk tertentu, 

Spread Kami mungkin mengandungi unsur caj atau komisen untuk kami. Bagi sesetengah Pasaran, Spread kami 
kerap berubah dan tiada had kepada seberapa besar perubahan tersebut. Anda mengakui bahawa apabila 
anda menutup Dagangan, Spread Kami mungkin lebih besar atau lebih kecil daripada Spread Kami apabila 
Perdagangan dibuka. 

 
9. Menutup Dagangan 

 
9.1. Jika anda mempunyai Akaun, anda boleh menutup Perdagangan terbuka dengan memilih perdagangan 

tertentu dan menutupnya. 
 

9.2. Anda biasanya akan dapat menutup Posisi Terbuka semasa Waktu Pasaran. 
 

9.3. Anda bersetuju dan mengakui bahawa: 
 

9.3.1. Pada bila-bila masa, anda boleh memberi BCR notis arahan (melalui telefon atau di Platform Dagangan) 
tentang niat anda untuk Menutup Posisi terbuka (sama ada secara keseluruhan atau sebahagian) dengan 
menyatakan Kedudukan dan perkadaran Kedudukan yang anda ingin tutup; 
 

9.3.2. Setelah menerima Notis Tutup, BCR akan menggunakan usaha yang munasabah untuk memberikan sebut 
harga untuk Harga Tutup dan memberitahu anda tentang sebut harga tersebut. Adalah menjadi kewajipan 
anda untuk memberitahu BCR secepat mungkin sama ada anda bersedia menerima Harga Tutup. 
Sekiranya anda menerima Harga Tutup Kedudukan, atau bahagian Posisi yang berkaitan, akan Ditutup 
pada Tarikh Tutup; 

 
9.3.3. Jika kami tidak dapat menentukan harga kerana dagangan di Pasaran Pendasar adalah terhad, digantung, 

dan/atau harga tidak boleh ditentukan oleh pembekal Kecairan kami, maka Harga Tutup boleh, mengikut 
budi bicaranya, ditentukan oleh BCR yang mungkin mengambil kira apa-apa faktor yang difikirkannya 
sesuai termasuk, sebagai contoh, harga dagangan terakhir Pasaran Pendasar; 

 
9.3.4. Tanpa mengehadkan budi bicara BCR, jika mana-mana Posisi berhenti dipetik di Bursa Berkaitan, atau 

digantung daripada sebut harga, atau tertakluk kepada pemberhentian dagangan selama 3 hari 
perniagaan berturut-turut, BCR boleh, mengikut budi bicara mutlaknya, memilih untuk menamatkan Posisi 
yang berkaitan dengan memberikan notis bertulis kepada anda; 

 
9.3.5. Ia mungkin tidak mungkin untuk Menutup Kedudukan jika terdapat penggantungan perdagangan atau 

pemberhentian perdagangan berkenaan dengan Pasaran Pendasar. Dalam keadaan sedemikian, BCR 
boleh memutuskan, mengikut budi bicara mutlaknya, untuk tidak menutup kedudukan; 

9.3.6. Melainkan dipersetujui sebaliknya secara bertulis, BCR boleh Menutup Posisi jika Ekuiti anda hanya 
meliputi 50% daripada Jumlah Keperluan Margin untuk Posisi terbuka anda. Kedudukan Kesalahan 
terburuk anda (iaitu, Perdagangan dengan kerugian terbesar) akan ditutup secara automatik pada harga 
pertama yang tersedia dan seperti yang ditentukan oleh harga Instrumen, Kecairan, dan faktor lain yang 
mungkin memberi kesan kepada masa pelaksanaan. 

 
9.3.7. Tanpa mengehadkan perkara di atas, jika pada bila-bila masa berdagang di Bursa Berkaitan digantung atau 
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dihentikan di mana-mana Pasaran Pendasar, BCR akan, dalam menentukan Nilai Penutupan Kedudukan, 
mengikut budi bicaranya telah mengambil kira harga dagangan terakhir sebelum masa penggantungan 
atau berhenti. 
 

9.4. Anda bersetuju dan mengakui bahawa bayaran yang akan dibuat kepada anda berkenaan dengan CFD akan 
dibuat seperti berikut: 
 

9.4.1. Apabila Posisi ditutup, dan penyelesaian berlaku, CFD akan ditutup mengikut Terma &Syarat ini: 
 

a) BCR akan mengkreditkan ke Akaun anda apa-apa amaun yang perlu dibayar oleh BCR kepada anda; 
Atau 
 

b) BCR akan mendebitkan ke Akaun anda apa-apa amaun yang perlu dibayar kepada BCR oleh anda; 
 

9.4.2. BCR berhak untuk mengimbangi apa-apa wang yang terhutang kepada anda terhadap apa-apa wang yang 
terhutang oleh anda di bawah Terma &syarat ini atau mana-mana perjanjian lain. 
 

10. Pesanan 
 

10.1. Jenis Pesanan yang kami terima, dan jenis Pesanan yang dilampirkan pada Posisi Terbuka tertentu diperincikan 
dalam Pernyataan Pendedahan Produk. Kami boleh mengikut budi bicara kami mengehadkan kuantiti mana-
mana Perdagangan dan Pesanan yang kami terima tanpa notis. Adalah menjadi tanggungjawab anda untuk 
memahami ciri-ciri Pesanan dan bagaimana Pesanan akan beroperasi sebelum anda meletakkannya. Sebelum 
anda membuat Pesanan untuk kali pertama, kami mengesyorkan agar anda membaca contoh perdagangan di 
Laman Web kami supaya anda memahami sepenuhnya ciri-ciri jenis Pesanan. 
 

10.2. Kami berusaha untuk mengisi Pesanan pada Harga Kami yang munasabah tersedia untuk kami selepas harga 
yang dinyatakan dicapai atau pada berlakunya peristiwa atau syarat yang dinyatakan dalam Pesanan. Walau 
bagaimanapun, kami mungkin tidak dapat melaksanakan Pesanan jika terdapat Peristiwa Di Luar Kawalan Kami 
berhubung dengan Instrumen Asas. Untuk semua Pesanan, kami mungkin tidak dapat melaksanakan Pesanan 
anda pada tahap harga yang anda tentukan. Kami akan berusaha untuk melaksanakan Pesanan anda pada 
Harga Kami yang terdekat dengan harga yang anda tentukan. 

 
10.3. Kami boleh, tanpa had, menetapkan julat harga minimum antara Harga Kami semasa dengan harga atau tahap 

mana-mana Pesanan Henti, dan kami berhak untuk tidak menerima sebarang Pesanan yang kurang daripada 
julat harga minimum ini. 

 
10.4. Apabila anda membuat Pesanan untuk menutup Posisi Terbuka ("Perintah Tutup"): 

 
10.4.1. jika anda menutup Posisi Terbuka sebelum Perintah Tutup dilaksanakan, kami akan menganggap ini 

sebagai arahan untuk membatalkan Pesanan Tutup; Dan 
 

10.4.2. jika anda hanya menutup sebahagian daripada Posisi Terbuka sebelum Perintah Tutup dilaksanakan, kami 
akan menganggap Pesanan sebagai Pesanan untuk menutup hanya sebahagian daripada Posisi Terbuka 
yang masih terbuka. 

 
 
 
 

11. Fi dan Caj 
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11.1. Bergantung kepada Pasaran, kami boleh: 

 
11.1.1. sertakan elemen keuntungan untuk kami dalam Spread Kami; 

11.1.2. komisen caj; dan/atau 

11.1.3. mengenakan Yuran Pembiayaan Harian pada Posisi Terbuka anda. 

11.2. Di mana dibenarkan oleh undang-undang, kami mungkin dari semasa ke semasa berkongsi sebahagian 
daripada Spread Kami, komisen dan yuran Akaun lain dengan orang lain termasuk (tanpa had) Perujuk. 
Berkenaan dengan Perujuk, dan dengan persetujuan bertulis anda terlebih dahulu, kami boleh mengutip apa-
apa fi dan caj yang dikenakan ke atas Akaun anda daripada anda, sebagai pertimbangan untuk perkhidmatan 
yang diberikan oleh Perujuk kepada anda, sebagai ejen bagi pihak Perujuk. 
 

11.3. Kami tidak menerima bahagian komisen atau bayaran yang serupa daripada orang lain pada masa ini berkaitan 
dengan mana-mana Perdagangan di bawah Perjanjian ini. Jika ini berubah, kami akan memaklumkan kepada 
anda. 
 

12. Keperluan Margin 
 

12.1. Sebelum anda meletakkan Perdagangan yang mewujudkan Kedudukan Terbuka, anda mesti memastikan 
bahawa Ekuiti Bersih anda mencukupi untuk menampung Keperluan Margin berkenaan dengan Kedudukan 
Terbuka tersebut. Jika Ekuiti Bersih anda kurang daripada Keperluan Margin untuk Kedudukan Terbuka yang 
anda ingin cipta, kami boleh menolak Dagangan anda. Keperluan Margin mesti dikekalkan pada setiap masa 
sehingga Posisi Terbuka ditutup dan boleh meningkat atau berkurang pada bila-bila masa sehingga Posisi 
Terbuka ditutup. 
 

12.2. Keperluan Margin untuk Kedudukan Terbuka dikira menggunakan Kadar Margin untuk Pasaran yang berkaitan. 
Kadar Margin boleh dinyatakan sebagai peratusan, nombor atau bentuk lain yang berkaitan dengan sifat 
Pasaran. Keperluan Margin boleh meningkat atau berkurang pada bila-bila masa sehingga Posisi Terbuka 
ditutup. 

 
12.3. Kadar Margin bagi setiap Pasaran dinyatakan dalam Maklumat Pasaran. Melainkan dinyatakan sebaliknya 

dalam Notis dan Dasar kami berkenaan dengan platform dagangan pihak ketiga, Kadar Margin berubah seperti 
yang dinyatakan dalam Klausa 12.3 ini. Perubahan kepada Kadar Margin akan meningkatkan atau 
mengurangkan Keperluan Margin anda. Untuk Kadar Margin dinyatakan sebagai peratusan dan semua Posisi 
Terbuka, Keperluan Margin boleh berubah apabila Harga Kami untuk perubahan Pasaran yang berkaitan. 
Keperluan Margin juga boleh dipengaruhi oleh perubahan dalam kadar pertukaran antara Mata Wang Asas 
dan mata wang mana-mana Posisi Terbuka. 

 
13. Aras Tutup Keluar Jidar 

 
13.1. Jika Aras Margin untuk Akaun anda mencapai atau jatuh di bawah Aras Penutupan Margin, ini akan dikelaskan 

sebagai Peristiwa Keingkaran di bawah Klausa 19 ("Peristiwa Keingkaran dan Keadaan Serupa"). Dalam 
keadaan sedemikian kita boleh, antara lain, 
 

13.1.1. menutup semua atau mana-mana Posisi Terbuka anda dengan serta-merta dan tanpa notis, dan/atau 
 

13.1.2. enggan melaksanakan Dagangan baru sehingga Tahap Margin anda melebihi Tahap Penutupan Margin. 
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Adalah menjadi tanggungjawab anda untuk memantau Akaun anda pada setiap masa dan untuk 
mengekalkan Tahap Margin anda di atas Margin Close Out Level. Kami akan menutup Posisi Terbuka anda 
pada harga semasa apabila Posisi Terbuka anda ditutup. 

 
13.2. Kami mungkin tetapi tidak bertanggungjawab untuk menghubungi anda sebelum kami mengambil sebarang 

tindakan di bawah Klausa 13.1. 
 

13.3. Anda akan dimaklumkan tentang Tahap Penutupan Margin yang terpakai kepada Akaun anda dalam 
Pernyataan Pendedahan Produk kami, di Laman Web atau Platform Dagangan kami. Kami boleh mengubah 
Tahap Penutupan Margin yang terpakai kepada Akaun anda pada bila-bila masa. Adalah menjadi 
tanggungjawab anda untuk kekal termaklum tentang Tahap Penutupan Margin yang berkenaan dengan Akaun 
anda. 

 
13.4. Kami berhak untuk memberitahu anda tentang perubahan kepada Tahap Penutupan Margin anda dengan 

mana-mana cara berikut: pos, telefon, e-mel, mesej teks atau dengan menyiarkan notis kenaikan di Laman 
Web atau Platform Dagangan kami. 

 
13.5. Tahap Penutupan Margin direka untuk membantu mengehadkan tahap kerugian dagangan anda. Walau 

bagaimanapun, kami tidak menjamin bahawa Posisi Terbuka anda akan ditutup apabila Tahap Margin untuk 
Akaun anda mencapai Tahap Penutupan Margin atau Kerugian anda akan terhad kepada jumlah dana yang 
telah anda depositkan dalam Akaun anda. 

 
14. Penyata dan Nota Kontrak 

 
14.1. Penyata berkala, termasuk penyata Tunai, Posisi Terbuka dan sebarang caj yang dibuat ke Akaun anda 

biasanya akan dihantar kepada anda tidak kurang daripada bulanan, tetapi dalam apa jua keadaan akan 
menghantar penyata Tunai anda tidak kurang daripada setiap tahun. Di samping itu, atas permintaan anda, 
kami akan memberikan penyata Wang Pelanggan yang dipegang oleh kami untuk anda. 
 

14.2. Selain daripada permintaan khusus anda, nota kontrak dan penyata akan dihantar kepada anda melalui e-mel 
atau dengan disediakan melalui Platform Dagangan. 

 
14.3. Tertakluk kepada peruntukan lain dalam Fasal 14 ini, adalah menjadi tanggungjawab anda untuk menyemak 

semua kenyataan yang diterima untuk memastikan ia tepat. Jika anda percaya bahawa pernyataan yang 
diterima oleh anda tidak betul, kerana ia merujuk kepada Perdagangan yang anda tidak letakkan atau atas 
sebab lain, anda mesti memberitahu kami dengan segera. Kenyataan akan, jika tiada Ralat Manifes, muktamad 
dan mengikat melainkan kami menerima bantahan daripada anda secara bertulis dalam masa 24 jam dari 
tarikh penerimaan atau kami memberitahu anda tentang kesilapan dalam pernyataan dalam tempoh yang 
sama. 

 
14.4. Kami akan menghantar nota kontrak berkenaan dengan setiap Perdagangan yang kami laksanakan bagi pihak 

anda, termasuk mana-mana Perdagangan baru yang dimeterai apabila Posisi Terbuka sedia ada dilancarkan. 
Ketiadaan nota kontrak tidak akan menjejaskan kesahihan mana-mana Perdagangan yang dilaporkan sebagai 
dilaksanakan di Platform Dagangan atau diterima melalui telefon. Jika anda tidak menerima nota kontrak 
untuk mana-mana Perdagangan yang telah anda laksanakan atau digulung, sila maklumkan kepada kami 
dengan segera. 

 
14.5. Nota kontrak akan dihantar kepada anda secepat yang munasabah dan tidak lewat daripada penutupan Hari 

Perniagaan berikutnya selepas Perdagangan dilaksanakan. 
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14.6. Berikutan penghantaran nota kontrak menurut Klausa 14.5, anda mesti memberitahu kami jika anda percaya 
bahawa nota kontrak tidak betul untuk apa-apa sebab selewat-lewatnya penutupan Hari Perniagaan kedua 
selepas Perdagangan yang berkaitan dilaksanakan. 
 

14.7. Jika anda memberitahu kami bahawa anda percaya nota kontrak tidak betul untuk apa-apa sebab pada masa 
yang dinyatakan dalam Klausa 14.6, anda dan kami akan cuba menyelesaikan perbezaan dan mengesahkan 
Perdagangan yang berkaitan secepat mungkin. 
 

14.8. Jika kami telah menghantar nota kontrak kepada anda menurut Klausa 14.5 dan anda tidak memberitahu kami 
bahawa anda percaya bahawa ia tidak betul untuk apa-apa sebab pada masa yang dinyatakan dalam Klausa 
14.6, anda akan dianggap telah bersetuju dengan terma nota kontrak. 

 
15. Pembayaran dan Pengeluaran 

 
15.1. Jika Akaun anda menunjukkan baki Tunai positif, anda boleh meminta kami membuat pembayaran kepada 

anda bagi jumlah tersebut. Walau bagaimanapun, kami boleh memilih untuk menahan apa-apa pembayaran 
yang diminta, secara keseluruhan atau sebahagian, jika: 
 

15.1.1. anda mempunyai Kerugian yang Tidak Direalisasikan pada Akaun anda; dan/atau 

15.1.2. pembayaran sedemikian akan menyebabkan Ekuiti Bersih anda kurang daripada sifar; dan/atau 

15.1.3. kami dengan munasabah menganggap bahawa dana mungkin diperlukan untuk memenuhi sebarang 

Keperluan Margin; dan/atau 

15.1.4. terdapat apa-apa amaun tertunggak daripada anda kepada kami; dan/atau 

15.1.5. kami dikehendaki berbuat demikian di bawah mana-mana undang-undang atau peraturan yang berkaitan; 

dan/atau 

15.1.6. kami secara munasabah percaya disebabkan oleh penyalahgunaan pasaran yang melanggar Fasal 25 

("Penyalahgunaan Pasaran"). 

15.2. Kami boleh mendebitkan baki Tunai pada Akaun anda dengan apa-apa amaun yang perlu dibayar dan dibayar 
kepada kami di bawah Perjanjian ini, dan dengan apa-apa caj pemindahan bank yang kami tanggung dalam 
memindahkan dana kepada anda. Di samping itu, anda bertanggungjawab untuk semua kos dan perbelanjaan 
yang kami tanggung akibat daripada anda gagal membayar jumlah yang perlu dibayar atau jika anda melanggar 
Perjanjian termasuk, tanpa batasan, caj bank, yuran mahkamah, yuran guaman dan kos pihak ketiga lain yang 
kami tanggung secara munasabah. 
 

15.3. Jika kami mengkreditkan pembayaran ke Akaun anda tetapi kemudiannya mendapati bahawa kredit telah 
dibuat secara salah, kami berhak untuk membalikkan mana-mana kredit tersebut dan / atau membatalkan 
mana-mana Perdagangan yang tidak boleh dibuat atau menutup mana-mana Posisi Terbuka yang tidak dapat 
ditubuhkan tetapi untuk kredit itu. 

 
15.4. Melainkan kami bersetuju sebaliknya, apa-apa amaun yang perlu dibayar kepada anda akan dibayar melalui 

pindahan terus ke sumber yang sama (atas nama anda) dari mana anda telah membuat pembayaran kepada 
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kami. 
 

15.5. Pembayaran apa-apa amaun yang terhutang kepada kami adalah tertakluk kepada syarat-syarat berikut: 
 

15.5.1. melainkan dipersetujui sebaliknya, pembayaran mesti dibuat dalam Mata Wang Asas untuk Akaun anda. 

15.5.2. Jika dibuat melalui kad debit atau kredit, kad debit atau kredit mesti diterima oleh kami, dan kami berhak 
untuk mengenakan yuran pentadbiran. 
 

15.5.3. melainkan jika dipersetujui sebaliknya Akaun anda akan dikreditkan dengan dana bersih yang diterima 
selepas semua potongan caj bank atau apa-apa kos pemindahan lain yang ditanggung berhubung dengan 
pembayaran. 
 

15.5.4. Jika dibuat melalui cek atau pindahan bank, cek mesti dikeluarkan atau pindahan yang dibuat mestilah 
dibuat daripada akaun atas nama anda dengan institusi kewangan yang diluluskan atau bank lain yang 
kami anggap memuaskan. 
 

15.5.5. jika anda ingin membuat pembayaran melalui mana-mana bank lain (atau kad yang dikeluarkan oleh bank 
sedemikian) sila hubungi kami untuk mengesahkan penerimaan bank berkenaan sebelum pembayaran 
perlu dibuat; Dan 
 

15.5.6. Kami tidak menerima wang tunai atau pembayaran daripada pihak ketiga melainkan dipersetujui 

sebaliknya. 

15.5.7. Jika Akaun anda dalam debit, jumlah penuh akan dibayar atas permintaan anda. 

15.6. Kami boleh menolak untuk menerima pembayaran melalui cek atau draf jurubank dan mungkin memerlukan 
pembayaran segera melalui pemindahan telegraf, kad debit atau apa-apa kaedah pemindahan elektronik lain 
yang boleh diterima oleh kami. 
 

15.7. Jika anda gagal membayar apa-apa jumlah wang yang sah yang perlu dibayar kepada kami pada tarikh akhir 
mengikut Perjanjian ini, ia akan dibayar atas permintaan. 

 
16. Kredit 

 
16.1. Kami boleh mengikut budi bicara kami memperuntukkan Kredit ke Akaun anda mengikut Klausa 16 ini. Anda 

akan dimaklumkan tentang jumlah Kredit yang terdapat pada Akaun anda secara bertulis. 
 

16.2. Kredit akan meningkatkan Ekuiti Bersih anda, dan ini akan membolehkan anda meletakkan Kedudukan 
Pembukaan baru. Anda hanya boleh meletakkan Kedudukan Pembukaan baru menggunakan Kredit jika Ekuiti 
Bersih anda positif. Kredit akan digunakan semata-mata untuk tujuan Perdagangan. 

 
16.3. Walau apa pun Klausa 16.2 di atas, Kredit tidak boleh digunakan untuk membayar Kerugian Direalisasikan. 

 
16.4. Kredit bukan tunai dan melainkan jika kami bersetuju sebaliknya ia tidak boleh ditarik balik atau dipindahkan 

dari Akaun anda ke akaun lain dengan kami atau mana-mana institusi kewangan lain. Pemberian Kredit 
bukanlah alat pengurusan risiko, dan anda mengakui bahawa Kredit Akaun anda dan hutang anda kepada kami 
berkenaan dengan Kredit ini bukanlah had liabiliti kewangan berpotensi anda kepada kami dan ia tidak akan 
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menyekat kerugian anda. 
 

16.5. Anda mengakui bahawa Kredit ditentukan oleh budi bicara kami berdasarkan peruntukan risiko dan kami 
boleh mengurangkan had kredit anda pada bila-bila masa. Oleh itu, anda bersetuju untuk memaklumkan 
kepada kami dengan segera sekiranya keadaan kewangan peribadi anda berubah. 

 
16.6. Penyediaan kredit tertakluk kepada pelbagai terma pada masa terbitan. Anda harus memastikan bahawa anda 

memahami dan menerima syarat-syarat ini sebelum menerima sebarang kredit daripada kami. 
 

16.7. Kami berhak untuk mengubah jumlah Kredit pada Akaun anda atau mengeluarkan Kredit atas apa-apa sebab 
apabila memberi anda notis 3 hari. 

 
17. Ralat nyata 

 
17.1. Ralat Manifes adalah kesilapan, peninggalan atau salah sebut harga (termasuk sebarang salah sebut harga 

oleh peniaga kami) yang dengan kesalahan salah seorang daripada kami atau mana-mana pihak ketiga adalah 
tidak betul secara material dan jelas apabila mempertimbangkan keadaan pasaran dan sebut harga dalam 
Pasaran atau Instrumen Pendasar yang berlaku pada masa itu. Ia mungkin termasuk, tetapi tidak terhad 
kepada, harga, tarikh, masa, pasaran atau pasangan mata wang yang salah, pengiraan pembiayaan, rebat, 
komisen atau apa-apa kesilapan atau kekurangan kejelasan apa-apa maklumat, sumber, pengulas, rasmi, 
keputusan rasmi atau sebutan. 
 

17.2. Jika Perdagangan adalah berdasarkan Ralat Manifes (tidak kira sama ada anda atau kami mendapat daripada 
ralat) dan/atau ditutup berdasarkan Ralat Manifes, kami boleh bertindak secara munasabah dan dengan niat 
baik untuk: 

 
17.2.1. membatalkan Perdagangan seolah-olah ia tidak pernah berlaku; 

 
17.2.2. menutup Dagangan atau mana-mana Posisi Terbuka yang terhasil daripadanya; Atau 

 
17.2.3. meminda Perdagangan, atau meletakkan Perdagangan baru, mengikut mana-mana yang berkenaan, 

supaya (dalam mana-mana kes) terma-termanya adalah sama dengan Perdagangan yang akan diletakkan 
dan / atau diteruskan jika tidak ada Kesilapan Manifes. 

 
17.3. Kami akan melaksanakan hak-hak dalam Klausa 17.2 secepat yang munasabah selepas kami menyedari 

Kesilapan Manifes. Setakat yang praktik, kami akan memberi anda notis terlebih dahulu mengenai apa-apa 
tindakan yang kami ambil di bawah klausa ini tetapi jika ini tidak dapat dilaksanakan, kami akan memberi anda 
notis secepat yang dapat dilaksanakan selepas itu. Jika anda menganggap bahawa Perdagangan adalah 
berdasarkan Ralat Manifes, maka anda mesti memberitahu kami dengan segera. Kami akan 
mempertimbangkan dengan suci hati sama ada wajar untuk mengambil apa-apa tindakan di bawah Klausa 17 
ini memandangkan semua maklumat yang berkaitan dengan keadaan, termasuk keadaan pasaran dan tahap 
kepakaran anda. 
 

17.4. Sekiranya tiada penipuan kami, penipuan sengaja atau kecuaian, kami tidak akan bertanggungjawab terhadap 
sebarang kerugian, kos, tuntutan atau permintaan untuk perbelanjaan yang disebabkan oleh Kesilapan 
Manifes. 

 
18. Peristiwa Di Luar Kawalan dan Gangguan Pasaran Kami 

 
18.1. Kami mungkin menentukan bahawa situasi atau keadaan pasaran yang luar biasa wujud yang membentuk 
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Peristiwa Di Luar Kawalan Kami dan/atau Peristiwa Gangguan Pasaran. 
 

18.2. Jika kami menentukan bahawa Peristiwa Di Luar Kawalan Kami atau Peristiwa Gangguan Pasaran telah berlaku, 
kami boleh mengambil mana-mana langkah yang dirujuk dalam klausa berkuat kuasa serta-merta. Kami akan 
mengambil langkah yang munasabah untuk memaklumkan anda tentang apa-apa tindakan yang kami ambil 
sebelum kami mengambil apa-apa tindakan setakat yang boleh dilaksanakan. Jika ia tidak praktikal untuk 
memberi anda notis terlebih dahulu, kami akan memberitahu anda pada masa itu atau dengan segera selepas 
mengambil sebarang tindakan sedemikian. 

 
18.3. Jika kami menentukan bahawa Peristiwa Di Luar Kawalan Kami dan/atau Peristiwa Gangguan Pasaran telah 

berlaku, kami mungkin mengambil satu atau lebih daripada langkah-langkah berikut: 
 

18.3.1. menghentikan atau menggantung perdagangan dan / atau enggan memasuki mana-mana Perdagangan 
atau menerima sebarang Pesanan; 
 

18.3.2. mengubah masa dagangan biasa kami untuk semua atau mana-mana Pasaran; 
 

18.3.3. menukar Harga Kami dan Spread Kami dan/atau Kuantiti minimum atau maksimum; 
 

18.3.4. menutup mana-mana Posisi Terbuka, membatalkan dan/atau mengisi sebarang Pesanan, dan/atau 
membuat pelarasan pada harga dan/atau mengehadkan Kuantiti sebarang Perdagangan, Kedudukan 
Terbuka dan Pesanan; 
 

18.3.5. menukar Kadar Margin dan/atau Pengganda Margin berhubung dengan Posisi Terbuka dan Perdagangan 
baharu; 
 

18.3.6. menukar Tahap Penutupan Margin yang berkenaan dengan Akaun anda; 
 

18.3.7. segera memerlukan pembayaran apa-apa amaun yang anda berhutang kepada kami, termasuk Keperluan 
Margin; 

 
18.3.8. membatalkan atau menggulung mana-mana Posisi Terbuka; dan/atau 

 
18.3.9. mengambil atau meninggalkan untuk mengambil semua tindakan lain yang kami anggap munasabah 

dalam keadaan untuk melindungi diri kita dan pelanggan kami secara keseluruhan. 
 

18.4. Dalam sesetengah kes, kami mungkin tidak dapat, selepas menggunakan usaha yang munasabah, untuk 
memperoleh, menubuhkan, menubuhkan semula, menggantikan, mengekalkan, melepaskan atau 
melupuskan mana-mana Instrumen Pendasar yang kami anggap perlu untuk melindung nilai atau melindungi 
pendedahan kami kepada pasaran dan risiko lain yang timbul daripada Kedudukan Terbuka. Apabila ini 
berlaku, kami mungkin menutup Posisi Terbuka tersebut pada Harga semasa. 
 

18.5. Kami tidak akan bertanggungjawab kepada anda untuk apa-apa kerugian atau kerosakan yang timbul di bawah 
Klausa 18 ini, dengan syarat kami bertindak secara bertanggungjawab. 

 
19. Peristiwa Kemungkiran dan Keadaan Serupa 

 
19.1. Yang berikut ialah Peristiwa Keingkaran: 

 
19.1.1. Peristiwa Insolvensi berlaku berhubung dengan anda; 
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19.1.2. anda seorang individu dan anda mati, menjadi fikiran yang tidak sempurna atau tidak dapat membayar 

hutang anda kerana ia perlu dibayar; 
 

19.1.3. Tahap Margin untuk Akaun anda mencapai atau jatuh di bawah Aras Penutupan Margin; 
19.1.4. anda bertindak melanggar mana-mana jaminan atau perwakilan yang dibuat di bawah Perjanjian ini atau 

apa-apa perwakilan atau jaminan yang dibuat oleh anda di bawah Perjanjian ini dan/atau apa-apa 
maklumat yang diberikan kepada kami berkaitan dengan Perjanjian ini adalah atau menjadi tidak benar 
atau mengelirukan; 
 

19.1.5. apa-apa jumlah yang perlu dibayar kepada kami tidak dibayar mengikut Perjanjian ini; 
 

19.1.6. sama ada atau tidak apa-apa jumlah wang yang perlu dibayar pada masa ini dan perlu dibayar kepada 
kami daripada anda, di mana mana-mana cek atau instrumen pembayaran lain tidak dipenuhi pada 
pembentangan pertama atau kemudiannya tidak jujur atau anda terus-menerus gagal membayar apa-apa 
amaun yang terhutang kepada kami tepat pada masanya termasuk Keperluan Margin; 
 

19.1.7. pada bila-bila masa dan untuk apa-apa tempoh yang dianggap munasabah oleh kami, anda tidak boleh 
dihubungi atau anda tidak bertindak balas terhadap apa-apa notis atau surat-menyurat daripada kami; 
Dan 
 

19.1.8. kami secara munasabah percaya bahawa adalah bijak bagi kami untuk mengambil mana-mana atau semua 
tindakan yang diterangkan dalam Klausa 19.2 berdasarkan apa-apa keperluan undang-undang atau 
peraturan yang berkaitan yang terpakai sama ada kepada anda atau kami. 

 
19.2. Jika mana-mana Peristiwa Keingkaran berlaku, kami boleh, mengikut budi bicara mutlak kami, mengambil 

semua atau mana-mana tindakan berikut: 
 

19.2.1. dengan serta-merta memerlukan pembayaran apa-apa amaun yang anda berhutang kepada kami, 
termasuk berkenaan dengan apa-apa Keperluan Margin; 
 

19.2.2. melainkan telah ditutup atau dibatalkan menurut Klausa 19.4, tutup semua atau mana-mana Posisi 
Terbuka anda; 
 

19.2.3. menukar sebarang baki kepada Mata Wang Asas anda mengikut Klausa 22 ("Penukaran dan Penilaian Mata 
Wang"); 
 

19.2.4. membatalkan mana-mana Pesanan anda; 
 

19.2.5. tertakluk kepada pemakaian Fasal 21 ("Netting and Set Off"), melaksanakan hak kami untuk menetapkan 
dan menyatukan; 
 

19.2.6. menukar Tahap Penutupan Margin yang berkenaan dengan Akaun anda; 
 

19.2.7. mengenakan Pengganda Margin kepada Dagangan atau Akaun anda; 
 

19.2.8. menggantung Akaun anda dan enggan melaksanakan sebarang Perdagangan atau Pesanan; 
 

19.2.9. mengubah atau mengeluarkan Kredit pada Akaun anda; 
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19.2.10. menamatkan Perjanjian ini dan/atau 
19.2.11. mengambil atau meninggalkan untuk mengambil semua tindakan lain yang kami anggap munasabah 

dalam keadaan untuk melindungi diri kita dan pelanggan kami secara keseluruhan. 
 

19.3. Kami boleh, mengikut budi bicara mutlak kami, juga menutup Akaun anda pada notis 7 hari dalam keadaan 
yang dinyatakan di bawah. Jika kami bergantung pada hak kami di bawah klausa ini, Akaun anda akan 
digantung semasa tempoh notis 7 hari dan anda tidak akan dapat meletakkan Dagangan selain daripada 
penutupan Posisi Terbuka sedia ada. Jika anda belum menutup semua Posisi Terbuka dalam tempoh notis 7 
hari, kami berhak mengambil sebarang tindakan dalam Klausa 19.2. Keadaan yang berkaitan ialah: 
 

19.3.1. apa-apa litigasi dimulakan yang melibatkan kami berdua dalam kedudukan adversarial antara satu sama 
lain dan, memandangkan perkara subjek atau apa-apa isu yang dipertikaikan berhubung dengan litigasi 
itu, kami secara munasabah memutuskan bahawa kami tidak boleh terus berurusan dengan anda semasa 
litigasi belum selesai; 
 

19.3.2. di mana anda telah bertindak secara berterusan dengan cara yang kasar terhadap kakitangan kami 
(contohnya dengan memaparkan apa yang kami anggap sebagai penghinaan serius atau penggunaan 
bahasa yang menyinggung perasaan atau menghina); Atau 

 
19.3.3. di mana kami percaya atas alasan yang munasabah bahawa anda tidak dapat menguruskan risiko yang 

timbul daripada Perdagangan anda. 
 

19.4. Tanpa mengehadkan hak kami untuk mengambil apa-apa tindakan di bawah Klausa 19.2 dan 19.3, kami juga 
boleh menutup Posisi Terbuka individu dan/atau membatalkan mana-mana Pesanan di mana: 
 

19.4.1. kami bertikai dengan anda berkenaan dengan Kedudukan Terbuka. Dalam kes ini, kita boleh menutup 
semua atau sebahagian daripada Kedudukan Terbuka untuk meminimumkan jumlah yang dipertikaikan; 
dan/atau 
 

19.4.2. terdapat pelanggaran penting Perjanjian berhubung dengan Kedudukan Terbuka. 
 

19.5. Tanpa mengehadkan hak kami untuk bertindak di bawah Fasal 19.2, 19.3 dan 19.4, kami boleh mengikut budi 
bicara kami menggantung Akaun anda sementara menunggu penyiasatan atas apa-apa sebab. Walaupun 
Akaun anda digantung, anda akan dapat meletakkan Dagangan untuk menutup Posisi Terbuka anda, tetapi 
anda tidak berhak untuk meletakkan Dagangan yang akan mewujudkan Posisi Terbuka baru. Keadaan di mana 
kami boleh memilih untuk melaksanakan hak ini termasuk tetapi tidak terhad kepada yang berikut: 
 

19.5.1. apabila kami mempunyai sebab untuk mempercayai bahawa Peristiwa Keingkaran telah berlaku atau 
mungkin berlaku tetapi percaya bahawa adalah wajar untuk menyiasat keadaan dengan tujuan untuk 
mengesahkan ini; 
 

19.5.2. apabila kami mempunyai sebab untuk mempercayai bahawa anda tidak mempunyai pemahaman yang 
mencukupi tentang Perdagangan yang anda letakkan atau risiko yang terlibat; 

 
19.5.3. apabila kami tidak menerima dalam tempoh 10 hari dari permintaan bertulis semua maklumat, bahawa 

kami percaya bahawa kami memerlukan berkaitan dengan Perjanjian ini; dan/atau 
 

19.5.4. kami mempunyai sebab untuk mempercayai bahawa terdapat pelanggaran dalam keselamatan Akaun 
anda atau terdapat ancaman kepada keselamatan Akaun anda. 
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19.6. Jika kami telah menggantung Akaun anda sementara menunggu siasatan, kami akan menggunakan usaha yang 
munasabah untuk menyelesaikan siasatan kami dalam tempoh lima (5) Hari Perniagaan. Apabila kami 
menyimpulkan siasatan kami, kami akan memaklumkan kepada anda sama ada perdagangan pada Akaun anda 
boleh disambung semula atau sama ada kami akan berusaha untuk mengambil tindakan selanjutnya menurut 
Perjanjian ini. 
 

19.7. Kami boleh menggunakan hak kami untuk menutup Posisi Terbuka di bawah Klausa 19 ini pada bila-bila masa 
selepas peristiwa yang berkaitan telah berlaku dan akan berbuat demikian berdasarkan Harga Kami yang 
tersedia seterusnya untuk Posisi Terbuka yang terjejas. 

 
20. Berhenti Menyediakan Produk 

 
20.1. Kami berhak untuk berhenti menawarkan Produk pada bila-bila masa mengikut budi bicara kami, termasuk, 

tanpa had, jika Instrumen Pendasar yang berkaitan dari mana CFD diperolehi: 
 

20.1.1. menjadi sukar untuk meminjam di pasaran asas; Atau 
 

20.1.2. dilarang daripada dijual pendek oleh peraturan atau undang-undang kerajaan. 
 

20.2. Kami berhasrat untuk memberi anda sekurang-kurangnya lima (5) notis Hari Perniagaan untuk menutup mana-
mana Posisi yang anda mungkin pegang pada Produk sedemikian, walau bagaimanapun, di mana pada 
pendapat munasabah kami adalah perlu dan adil untuk berbuat demikian, kami berhak untuk memberikan 
tempoh notis yang lebih pendek atau tiada notis sama sekali. Adalah menjadi tanggungjawab anda untuk 
membatalkan mana-mana Pesanan Belum Selesai dan/atau menutup mana-mana Posisi berkenaan dengan 
Produk yang dikeluarkan sebelum masa yang dinyatakan dalam notis kami. Jika anda tidak melakukan ini, kami 
akan membatalkan mana-mana Pesanan Belum Selesai dan menutup mana-mana Posisi berkenaan dengan 
Produk tersebut pada masa itu dan mengikut cara yang dinyatakan dalam notis tersebut. 
 

20.3. Jika Produk dikeluarkan daripada senarai Produk kami yang boleh didapati pendek, kami juga boleh menutup 
Posisi Terbuka anda. 

 
20.4. Kami tidak bertanggungjawab terhadap sebarang kerugian atau kerosakan yang timbul daripada atau 

berkaitan dengan penutupan Posisi Terbuka dalam keadaan di mana kami melaksanakan hak ini. 
 

21. Jaring dan Matikan 
 

21.1. Pelanggan Runcit tidak boleh kehilangan lebih daripada Modal Pelaburan mereka. Jika pada bila-bila masa 
anda mempunyai nilai Tunai negatif pada Akaun anda, kami akan mengetepikan hak kami untuk menuntut 
defisit dan akan mengembalikan baki Akaun kepada sifar (0). Sila ambil perhatian, ini mungkin tidak berlaku 
serta-merta. 
 

21.2. Tanpa menjejaskan hak kami untuk menghendaki pembayaran segera daripada anda di bawah terma 
Perjanjian ini, tetapi tertakluk kepada pemakaian Klausa 21.3 dan 21.4 kami akan, pada bila-bila masa, 
mempunyai hak untuk: 

 
21.2.1. menggabungkan dan menyatukan Wang Tunai anda dan apa-apa wang yang kami atau mana-mana Entiti 

Bersekutu kami memegang untuk anda dalam mana-mana atau semua akaun yang anda ada dengan kami 
atau dengan mana-mana Entiti Bersekutu kami; Dan 
 

21.2.2. ditetapkan antara satu sama lain jumlah yang disebut dalam (a) dan (b) di bawah: 
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a) apa-apa amaun yang perlu dibayar oleh kami atau mana-mana Entiti Bersekutu kami kepada anda 

(tanpa mengira bagaimana dan bila perlu dibayar), termasuk Tunai anda (jika baki kredit), 
Keuntungan yang Tidak Direalisasikan dan sebarang baki kredit yang dipegang pada mana-mana 
akaun yang anda ada dengan kami atau dengan mana-mana Entiti Bersekutu kami, walaupun 
mana-mana akaun tersebut telah ditutup; 
 

b) apa-apa amaun yang perlu dibayar oleh anda kepada kami atau mana-mana Entiti Bersekutu kami 
(tanpa mengira bagaimana dan bila perlu dibayar), termasuk, tetapi tidak terhad kepada, 
Kerugian, faedah, kos, perbelanjaan, dan/atau caj yang tidak direalisasikan berkenaan dengan, 
atau apa-apa baki debit dalam, mana-mana akaun yang anda ada dengan kami atau dengan mana-
mana Entiti Bersekutu kami,  walaupun akaun tersebut telah ditutup. 

 
21.3. Jika apa-apa amaun dalam Fasal 21.2.2(b) melebihi apa-apa amaun dalam Klausa 21.2.2(a) di atas, anda mesti 

membayar lebihan tersebut kepada kami atas permintaan. 
 

21.4. Anda juga berhak untuk meminta kami melaksanakan hak dalam Klausa 21.2 di atas berhubung dengan semua 
akaun dan/atau Posisi Terbuka anda yang telah ditutup. 

 
21.5. Jika hak di bawah Fasal 21.2, 21.3 atau 21.4 dilaksanakan, semua kewajipan pembayaran akan disatukan 

menjadi kewajipan bagi anda untuk membayar jumlah bersih kepada kami atau bagi kami untuk membayar 
jumlah bersih kepada anda. 

 
22. Penukaran dan Penilaian Mata Wang 

 
22.1. Di mana kami berhak untuk berbuat demikian di bawah Perjanjian ini (termasuk berkaitan dengan hak kami di 

bawah Klausa 19 dan 21), kami boleh menukar jumlah wang yang didenominasi dalam satu mata wang kepada 
mata wang lain. Kami juga boleh melakukan penukaran mata wang nosional di mana ini diperlukan untuk 
tujuan penilaian. 
 

22.2. Melainkan kami telah bersetuju sebaliknya, kami akan menukar secara automatik sebarang Tunai, Keuntungan 
dan Kerugian yang Direalisasikan, pelarasan, yuran dan caj yang didenominasi dalam mata wang lain kepada 
Mata Wang Asas anda sebelum menggunakannya ke Akaun anda. 

 
 

22.3. Keuntungan dan Kerugian yang tidak direalisasi yang didenominasi dalam mata wang lain mungkin dinilai atau 
ditukar dalam istilah nosional kepada Mata Wang Asas anda. Baki tersebut adalah untuk maklumat anda 
sahaja dan tidak muktamad sehingga Keuntungan dan Kerugian yang Direalisasikan ditukar dan digunakan 
pada Akaun anda. 
 

22.4. Kami akan melakukan apa-apa penukaran mata wang atau penilaian pada kadar yang munasabah secara 
komersial (yang mungkin sehingga dan termasuk +/- 0.5% dari harga atau kadar yang disebut harga kami dari 
semasa ke semasa atau sebaliknya. 

 
22.5. melaksanakan hak kami berhubung dengan Klausa 17 dan/atau 19 atau anda telah membuat pembayaran 

kepada kami dalam mata wang yang berbeza daripada yang anda wajib bayar kepada kami, kami boleh 
menyampaikan kepada anda semua komisen atau caj lain yang kami tanggung dalam sebarang penukaran 
mata wang yang kami laksanakan. 

 
23. Tindakan Korporat dan Peristiwa Lain yang Mempengaruhi Instrumen Pendasar 
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23.1. Apabila Tindakan Korporat atau Peristiwa Insolvensi berlaku berhubung dengan mana-mana Instrumen 

Pendasar dan/atau penerbitnya, kami boleh, bertindak dengan cara yang munasabah secara komersial, 
menyesuaikan Kedudukan Terbuka dan/atau Pesanan anda untuk mencerminkan tindakan tersebut dan 
meletakkan anda dalam kedudukan sedekat mungkin dengan pemegang langsung Instrumen Pendasar. 
 

23.2. Tindakan yang boleh kami ambil menurut Fasal 23.1 termasuk, tetapi tidak terhad kepada: 
 

23.2.1. menukar Kadar Margin, Pengganda Margin dan/atau tahap minimum Pesanan Henti Rugi Terjamin kedua-
duanya berhubung dengan Posisi Terbuka dan Perdagangan baharu; 
 

23.2.2. membuat pelarasan retrospektif yang munasabah dan adil kepada harga pembukaan Posisi Terbuka, 
untuk mencerminkan kesan tindakan atau peristiwa yang berkaitan; 

 
23.2.3. membuka dan/atau menutup satu atau lebih Posisi Terbuka pada Akaun anda; 

 
23.2.4. membatalkan sebarang Pesanan; 

 
23.2.5. menggantung atau mengubah suai penggunaan mana-mana bahagian Perjanjian ini; 
23.2.6. mengkreditkan atau mendebit jumlah wang ke Akaun anda mengikut kesesuaian; dan/atau 

 
23.2.7. mengambil semua tindakan lain, seperti yang kami anggap wajar untuk mencerminkan kesan tindakan 

atau peristiwa yang berkaitan. 
 

23.3. Jika Aset Pendasar Kontrak anda adalah saham dalam syarikat yang menjadi subjek tawaran pengambilalihan, 
maka:  
 

a) kami akan menggunakan usaha munasabah kami untuk memberitahu anda tentang tawaran 
pengambilalihan; 
 

b) kami akan menggunakan terma tawaran pengambilalihan kepada Kontrak anda, seolah-olah anda 
adalah pemegang Aset Pendasar; 

  
c) kami mungkin menawarkan anda peluang untuk bersetuju dengan tawaran pengambilalihan 

(kerana ia terpakai kepada Kontrak anda), atau kami mungkin memilih untuk bersetuju dengannya 
bagi pihak anda di mana kami, bertindak secara munasabah, percaya ia adalah untuk kepentingan 
terbaik anda. Dalam mana-mana kes, Kontrak anda akan digantung dan anda tidak akan dapat 
berdagang sehingga tarikh tutup tawaran pengambilalihan, apabila Kontrak akan Ditutup selaras 
dengan terma tawaran pengambilalihan;  

 
d) anda mengakui dan bersetuju bahawa kami berhak untuk membatalkan atau melaraskan Kontrak 

atau Pesanan anda untuk mencerminkan tawaran pengambilalihan, dan bahawa anda akan terikat 
dengan sebarang pembatalan atau pelarasan yang kami buat;  

 
e) jika anda tidak bersetuju dengan tawaran pengambilalihan dan kami tidak bersetuju dengannya 

bagi pihak anda, tetapi pengambilalihan akan diteruskan (contohnya, jika hak seret bersama), 
anda bersetuju bahawa kami berhak untuk membatalkan atau melaraskan Kontrak atau Pesanan 
anda untuk mencerminkan tawaran pengambilalihan, dan bahawa anda akan terikat dengan 
sebarang pembatalan atau pelarasan yang kami buat; Dan  
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f) kami boleh memberitahu anda tentang niat kami untuk Menutup Kontrak anda pada bila-bila 
masa sebelum tarikh tutup tawaran pengambilalihan. Tarikh tutup Kontrak adalah tarikh kami 
menghantar notis ini kepada anda. Kami akan menentukan harga Kontrak anda Ditutup, 
berdasarkan penilaian munasabah kami terhadap nilai pasaran Aset Pendasar pada masa yang 
berkaitan. 

 
23.4. Kami boleh membuat pelarasan dividen jika dividen dijadualkan dibayar kepada pemegang Instrumen 

Pendasar. Pelarasan ini biasanya dibuat pada tarikh bekas dividen. Kedudukan Panjang menerima pelarasan 
bersih cukai, manakala kedudukan pendek dikenakan jumlah cukai kasar yang diisytiharkan, jika berkenaan. 
 

23.5. Kami akan menggunakan usaha terbaik kami untuk mengambil apa-apa tindakan sedemikian sebaik sahaja 
kami dapat berbuat demikian dan ini biasanya akan secepat yang munasabah dapat dilaksanakan selepas 
peristiwa yang berkaitan telah berlaku. 
 

23.6. Apabila kami melaraskan Posisi Terbuka, jika boleh, kami akan melaraskan Kedudukan Terbuka yang dipegang 
oleh anda agar berkesan dari permulaan Waktu Pasaran pada Hari Perniagaan yang sama di mana peristiwa 
atau tindakan yang berkaitan berkuat kuasa berhubung dengan Instrumen Pendasar. 

 
23.7. Bergantung kepada peristiwa yang berkenaan, kami boleh mengambil mana-mana tindakan yang dinyatakan 

dalam Klausa 23 ini tanpa notis terlebih dahulu. Jika kami berbuat demikian, kami akan memberi anda notis 
pada masa kami mengambil tindakan itu atau secepat yang munasabah selepas itu. 

 
 
 

24. Perwakilan, Waranti dan Ganti Rugi 
 

24.1. Perwakilan dan jaminan adalah pernyataan peribadi, jaminan atau aku janji yang diberikan oleh anda kepada 
kami di mana kami bergantung apabila kami berurusan dengan anda. Anda membuat perwakilan dan jaminan 
berikut pada masa anda memasuki Perjanjian ini dan setiap kali anda meletakkan Perdagangan atau memberi 
kami arahan lain: 
 

24.1.1. semua maklumat yang anda berikan kepada kami (sama ada dalam Permohonan Akaun atau sebaliknya) 
adalah benar, tepat dan tidak mengelirukan dalam apa-apa aspek penting; 

24.1.2. jika anda seorang individu, anda berumur lebih dari 18 tahun; 
 

24.1.3. kecuali jika kami telah bersetuju sebaliknya secara bertulis, anda bertindak sebagai prinsipal dan bukan 
ejen orang lain atau wakil lain; 
 

24.1.4. anda telah memperoleh semua persetujuan yang diperlukan dan mempunyai kuasa untuk memasuki 
Perjanjian ini dan/atau meletakkan sebarang Perdagangan dan arahan; 
 

24.1.5. jika anda adalah syarikat atau badan korporat, anda diberi kuasa dengan betul dan telah memperoleh 
semua kuasa korporat atau pihak berkuasa lain yang diperlukan di bawah memorandum dan artikel 
persatuan anda atau dokumen perlembagaan atau organisasi yang lain; 
 

24.1.6. anda tidak akan menjalankan apa-apa transaksi (termasuk Perdagangan) yang melanggar undang-undang 
atau peraturan dalam mana-mana bidang kuasa berhubung dengan maklumat dalaman, manipulasi 
pasaran atau penyalahgunaan pasaran; 
 

24.1.7. anda tidak mengakses Platform Dagangan atau berurusan dengan kami dari Amerika Syarikat atau 
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wilayahnya; 
 

24.1.8. sama ada kemasukan ke dalam Perjanjian ini, meletakkan apa-apa Perdagangan dan/atau mana-mana 
Pesanan atau pemberian apa-apa arahan lain akan melanggar mana-mana undang-undang, peraturan 
atau peraturan yang terpakai kepada anda; 
 

24.1.9. anda belum dan tidak akan memuat naik atau menghantar apa-apa Kod Berniat Jahat ke Platform 
Dagangan atau Laman Web kami atau sebaliknya menggunakan mana-mana peranti elektronik, perisian, 
algoritma, dan / atau apa-apa kaedah atau strategi berurusan yang bertujuan untuk memanipulasi mana-
mana aspek Platform Dagangan atau Laman Web kami, termasuk, tetapi tidak terhad kepada, cara kami 
membina,  menyediakan atau menyampaikan Harga Kami; Dan 

 
24.1.10. anda akan menggunakan Produk dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh kami menurut Perjanjian ini 

dengan jujur, adil dan dengan niat baik. 
 

24.2. Anda bersetuju bahawa untuk tempoh Perjanjian ini, anda akan segera memberitahu kami tentang apa-apa 
perubahan kepada butiran yang diberikan oleh anda pada Permohonan Akaun anda, termasuk, khususnya 
berpindah ke negara atau wilayah lain atau apa-apa perubahan atau perubahan yang dijangkakan dalam 
keadaan kewangan anda, status pengawalseliaan atau pekerjaan (termasuk redundansi dan / atau 
pengangguran) yang boleh menjejaskan asas di mana kami menjalankan perniagaan dengan anda. 
 

24.3. Sebarang pelanggaran oleh anda terhadap sebarang jaminan atau perwakilan yang dibuat di bawah Perjanjian 
ini, termasuk, tetapi tidak terhad kepada, representasi dan jaminan yang diberikan dalam Klausa 24.1, 
menjadikan sebarang Perdagangan tidak sah atau mampu ditutup oleh kami pada harga kami yang diguna 
pakai, mengikut budi bicara kami. 

 
24.4. Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, anda melepaskan, menunaikan dan menanggung rugi, dan 

bersetuju untuk memastikan kami dan pegawai, pekerja, ejen dan wakil kami masing-masing menanggung rugi 
daripada dan terhadap semua jumlah wang, tindakan, prosiding, saman, tuntutan, tuntutan, tuntutan, 
kerugian dan apa-apa jumlah lain yang timbul daripada: 

 
24.4.1. sebarang keingkaran sama ada melalui tindakan atau peninggalan anda di bawah Perjanjian ini atau mana-

mana Pesanan atau transaksi (termasuk mana-mana Perdagangan); 
 

24.4.2. sebarang pelanggaran oleh anda terhadap mana-mana undang-undang yang terpakai termasuk Akta 
Syarikat dan peraturan pasaran yang berkenaan; 

 
24.4.3. apa-apa perwakilan atau jaminan yang dibuat atau diberikan oleh anda di bawah Perjanjian ini 

membuktikan tidak benar atau tidak betul; 
 

24.4.4. apa-apa kesilapan, peninggalan, penipuan, penyelewengan, kecuaian, penyelewengan atau perbuatan 
jenayah atau peninggalan oleh anda atau oleh mana-mana pelanggan, pekerja, ejen atau Ejen yang diberi 
kuasa, perunding atau hamba anda; 
 

24.4.5. apa-apa kegagalan mana-mana komputer atau sistem elektronik atau rangkaian anda untuk 
melaksanakan, tersedia atau berjaya menghantar data untuk digunakan, atau apa-apa kesilapan atau 
kekurangan dalam data atau maklumat input ke dalam sistem atau rangkaian tersebut oleh anda; 
 

24.4.6. apa-apa sahaja yang dilakukan secara sah oleh kami mengikut, menurut atau bersampingan dengan 
Perjanjian ini; 
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24.4.7. apa-apa arahan, permintaan atau arahan yang diberikan oleh anda; 

 
24.4.8. kami mematuhi apa-apa arahan, permintaan atau keperluan peraturan pasaran yang berkenaan atau Akta 

Perbadanan atau mana-mana badan kawal selia lain yang mempunyai bidang kuasa ke atas kami; Atau 
 

24.4.9. kami dengan suci hati menerima dan bertindak atas arahan yang diterima oleh anda atau mana-mana Ejen 
yang diberi kuasa. 

 
25. Penyalahgunaan Pasaran 

 
25.1. Apabila anda melaksanakan Perdagangan dengan kami, kami boleh membeli atau menjual di bursa sekuriti 

atau secara langsung daripada atau kepada saham atau unit institusi kewangan lain dalam Instrumen Pendasar 
yang berkaitan atau instrumen kewangan yang berkaitan dengan Instrumen Pendasar tersebut. Hasilnya ialah 
apabila anda meletakkan Dagangan dengan kami, Dagangan anda boleh memberi kesan kepada pasaran 
luaran untuk Instrumen Pendasar itu sebagai tambahan kepada kesannya terhadap Harga Kami. Ini 
mewujudkan kemungkinan penyalahgunaan pasaran dan tujuan klausa ini adalah untuk mencegah 
penyalahgunaan tersebut. 
 

25.2. Anda mewakili dan menjamin kepada kami pada masa anda memasuki Perjanjian dan setiap kali anda 
memasuki Perdagangan atau memberi kami apa-apa arahan lain yang: 

 
25.2.1. anda tidak akan meletakkan dan tidak meletakkan Perdagangan dengan kami jika berbuat demikian akan 

menyebabkan anda, atau orang lain yang anda bertindak bersama-sama mempunyai kepentingan dalam 
harga Instrumen Pendasar yang sama dengan atau melebihi jumlah Kepentingan Yang Boleh Diisytiharkan 
dalam Instrumen Pendasar; 
 

25.2.2. anda tidak akan meletakkan dan tidak meletakkan Perdagangan berkaitan dengan: 
 

a) meletakkan, mengeluarkan, mengedar atau peristiwa lain yang serupa; 
 

b) tawaran, pengambilalihan, penggabungan atau acara lain yang serupa; Atau 
 

c) sebarang aktiviti kewangan korporat. 
 

25.2.3. anda tidak akan meletakkan dan tidak meletakkan Perdagangan yang melanggar mana-mana undang-
undang atau peraturan yang melarang urusan orang dalam, manipulasi pasaran atau apa-apa bentuk 
penyalahgunaan pasaran atau salah laku pasaran; 
 

25.2.4. Anda tidak akan memanipulasi harga kami, proses pelaksanaan kami atau Platform, termasuk 
menggunakan mana-mana peranti elektronik, perisian, algoritma, strategi perdagangan atau amalan 
arbitraj (termasuk tetapi tidak terhad kepada penyalahgunaan latensi, manipulasi harga atau manipulasi 
masa) atau menjalankan apa-apa aktiviti dengan niat untuk mengambil kesempatan yang tidak adil 
terhadap cara kami membina, menyediakan atau menyampaikan tawaran kami atau meminta harga atau 
untuk melakukan apa-apa bentuk penyalahgunaan pasaran; Dan 

 
25.2.5. Anda akan bertindak mengikut semua undang-undang dan peraturan yang berkenaan. 

 
25.3. Sekiranya anda meletakkan apa-apa Perdagangan yang melanggar representasi dan jaminan yang diberikan 

dalam Klausa 25 ini atau mana-mana klausa lain dalam Perjanjian ini atau kami mempunyai alasan yang 
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munasabah untuk mempercayai bahawa anda telah berbuat demikian, sebagai tambahan kepada apa-apa hak 
yang kami ada di bawah Klausa 19, kami boleh: 
 

25.3.1. mengikut budi bicara mutlak kami dan tanpa sebarang kewajipan untuk memaklumkan anda tentang 
sebab kami untuk berbuat demikian, menutup Transaksi tersebut dan sebarang Transaksi lain yang 
mungkin anda buka pada masa itu; 
 

25.3.2. menguatkuasakan Perdagangan atau Perdagangan terhadap anda jika ia adalah Perdagangan atau 
Perdagangan yang menyebabkan anda terhutang kepada kami; 
 

25.3.3. menganggap Perdagangan dan/atau Perdagangan sebagai tidak sah jika ia adalah Perdagangan yang 
menyebabkan kami terhutang kepada anda, melainkan dan sehingga anda mengemukakan bukti konklusif 
dalam tempoh 5 hari dari permintaan kami bahawa anda sebenarnya tidak melakukan apa-apa 
pelanggaran waranti, salah nyataan atau aku janji di bawah Perjanjian ini; 
 

25.3.4. berhak untuk tidak memberi anda Perlindungan Baki Negatif dalam kes-kes di mana kami 
mempertimbangkan secara munasabah, mengikut budi bicara mutlak kami, bahawa baki Akaun negatif 
anda telah disebabkan oleh salah laku atau penyalahgunaan pasaran. Sekiranya ini berlaku, kami akan 
memberitahu anda sebab kami belum menggunakan Perlindungan Baki Negatif pada Akaun anda. 

 
25.4. Anda mengakui bahawa adalah tidak wajar bagi anda untuk berurusan dalam Instrumen Pendasar jika tujuan 

tunggal transaksi sedemikian adalah untuk memanipulasi Harga Kami, dan anda bersetuju untuk tidak 
melakukan sebarang transaksi tersebut. 
 

25.5. Kami berhak (dan dalam beberapa kes diperlukan) untuk melaporkan kepada mana-mana butiran pihak 
berkuasa pengawalseliaan yang berkaitan mengenai sebarang Perdagangan atau Perintah. Anda juga mungkin 
dikehendaki membuat pendedahan yang sesuai dan anda berjanji bahawa anda akan berbuat demikian jika 
diperlukan. 
 

25.6. Pelaksanaan mana-mana hak kami di bawah Klausa 25 ini tidak akan menjejaskan mana-mana hak kami yang 
lain yang mungkin kami miliki di bawah Perjanjian ini atau di bawah undang-undang umum. 

 
26. Hak Anda untuk Membatalkan 

 
26.1. Anda berhak untuk membatalkan Perjanjian ini dengan memberi kami notis secara bertulis dalam tempoh 

pembatalan 7 hari. Anda tidak perlu memberi apa-apa sebab untuk pembatalan dan hak untuk membatalkan 
terpakai walaupun anda telah menerima perkhidmatan daripada kami sebelum tempoh pembatalan tamat. 
 

26.2. Tempoh pembatalan bermula pada tarikh Perjanjian mula terpakai kepada anda. 
 

26.3. Anda hanya boleh memberi kami notis pembatalan secara bertulis. Notis ini akan dianggap diterima oleh kami 
mengikut Fasal 34 ("Pindaan dan Penamatan"). 
 

26.4. Oleh kerana harga kontrak kami bergantung kepada turun naik dalam Instrumen Pendasar yang berada di luar 
kawalan kami dan yang mungkin berlaku semasa tempoh pembatalan, anda tidak mempunyai hak untuk 
membatalkan Perjanjian ini jika mana-mana Perdagangan yang anda letakkan telah dilaksanakan sebelum 
kami menerima notis pembatalan. 

26.5. Berikutan pembatalan yang sah dan tertakluk kepada Klausa 21.2, kami akan mengembalikan apa-apa amaun 
yang telah anda depositkan dengan kami sebelum menerima notis pembatalan anda. 
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26.6. Jika anda tidak melaksanakan hak pembatalan, Perjanjian akan terus berkuat kuasa sehingga sama ada anda 
atau kami menamatkan Perjanjian oleh salah seorang daripada kami yang memberi notis mengikut Klausa 36 
("Notis"), atau dengan menjalankan mana-mana hak kami yang lain untuk ditamatkan di bawah Perjanjian ini. 
Tiada tempoh minimum atau tetap Perjanjian dan ia akan diperbaharui secara automatik setiap tahun 
melainkan ditamatkan sebaliknya mengikut termanya. 
 

27. Aduan dan Pertikaian 
 

27.1. Aduan dan Pertikaian boleh dikemukakan kepada pasukan Perkhidmatan Pelanggan melalui telefon di +61 2 
8459 8050 melalui sebarang cara komunikasi lain. Jika pelanggan membuat Aduan lisan, pasukan 
Perkhidmatan Pelanggan akan cuba menyelesaikannya dengan pelanggan secepat mungkin. Anda juga boleh 
melantik wakil untuk membuat aduan kepada kami bagi pihak anda. 
 

27.2. Walau bagaimanapun, jika aduan tidak dapat diselesaikan secara lisan, pelanggan perlu mengemukakan aduan 
secara bertulis melalui e-mel kepada info@thebcr.com, Attn: Jabatan Perkhidmatan Pelanggan. 

 
27.3. Pengadu akan dihantar pengakuan pada hari bekerja berikutnya melainkan jika terdapat keadaan luar biasa, 

bahawa Aduan telah diterima. 
 

27.4. Sila simpan rekod tarikh atau masa dagangan anda sendiri dan isu-isu lain kerana ini akan membantu kami 
menyiasat sebarang aduan atau pertikaian. Ia mungkin sukar atau tidak semunasabahnya mungkin bagi kami 
untuk mencari rekod/pita berhubung dengan Perdagangan dan isu-isu lain jika tiada maklumat mengenai 
tarikh dan masa mana-mana Dagangan atau isu-isu lain dalam Pertikaian. 

 
27.5. Kami mengendalikan dasar Penyelesaian Pertikaian Dalaman untuk membolehkan kami menangani aduan 

dengan segera dan adil. Sebarang aduan atau Pertikaian akan pada mulanya dikendalikan oleh Jabatan 
Perkhidmatan Pelanggan dan selepas itu oleh Pengurus Pematuhan. 

 
27.6. Jika sama ada anda atau kami memaklumkan pihak lain tentang Pertikaian, anda dan kami akan berunding 

dengan niat baik dalam usaha untuk menyelesaikan Pertikaian tepat pada masanya, termasuk, tanpa batasan, 
dengan bertukar-tukar apa-apa maklumat yang relevan dan dengan mengenal pasti dan menggunakan mana-
mana Proses Dipersetujui yang boleh digunakan untuk subjek Pertikaian atau,  di mana tiada Proses 
Persetujuan sedemikian wujud atau anda dan kami bersetuju bahawa Proses Persetujuan tersebut tidak 
sesuai, menentukan dan menggunakan kaedah penyelesaian untuk Pertikaian tersebut. Kami akan 
menyelesaikan kebanyakan Pertikaian dalam masa 30 hari. 

 
27.7. Kami akan bertindak balas terhadap sebarang komunikasi, aduan, tuntutan atau pertikaian dalam bahasa 

Inggeris. Apa-apa terjemahan yang disediakan hendaklah untuk kemudahan sahaja dan setakat mana terdapat 
percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan mana-mana terjemahan, versi Bahasa Inggeris akan diguna 
pakai. 

 
27.8. Jika anda masih tidak berpuas hati dengan penyiasatan atau pengendalian aduan atau pertikaian anda, anda 

boleh merujuk perkara itu kepada Australian Financial Complaints Authority ("AFCA"), GPO Box 3, Melbourne 
VIC 3001. Khususnya, anda mempunyai hak untuk merujuk aduan atau pertikaian anda kepada AFCA jika anda 
diklasifikasikan sebagai Pelanggan Runcit dan diklasifikasikan sedemikian pada masa kejadian yang 
menimbulkan aduan atau pertikaian. Perkhidmatan yang disediakan oleh AFCA adalah percuma. Maklumat 
lanjut mengenai AFCA boleh didapati di laman webnya www.afca.org.au. 

 
27.9. Jika anda seorang Pelanggan Borong AFCA tidak boleh mempertimbangkan aduan anda kerana mereka 

mengekalkan budi bicara untuk mengecualikan aduan daripada Pelanggan Borong. Produk dan perkhidmatan 
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kewangan yang akan kami sediakan kepada Pelanggan Borong tidak semestinya mempunyai perlindungan 
pelabur yang sama dan keperluan pendedahan yang tersedia untuk Pelanggan Runcit. 

 
28. Privasi dan Perlindungan Data 

 
28.1. Kami akan mendapatkan dan menyimpan maklumat tentang anda (termasuk, tanpa batasan, maklumat 

peribadi dan maklumat yang berkaitan dengan Akaun anda dan sejarah Akaun anda) mengikut undang-undang 
perlindungan data dan anti pengubahan wang haram. Anda bersetuju bahawa kami boleh bergantung pada, 
memegang dan memproses maklumat anda untuk tujuan melaksanakan kewajipan kami di bawah Perjanjian 
ini, termasuk mentadbir hubungan dengan anda, menguruskan Akaun anda, memulihkan jumlah yang perlu 
dibayar, mempertimbangkan mana-mana permohonan anda, menjalankan penilaian risiko, mematuhi 
kewajipan pengawalseliaan, dan menjalankan pembangunan dan analisis produk. 
 

28.2. Anda bersetuju untuk kami mendedahkan apa-apa maklumat yang disebut dalam Klausa 28 ini: 
 

28.2.1. selaras dengan Fasal 28 ini; 
 

28.2.2. di mana kami dikehendaki oleh undang-undang atau kewajipan kawal selia; 
 

28.2.3. kepada pihak berkuasa kawal selia jika sesuai atau atas permintaan yang munasabah, dan kepada pihak 
ketiga yang kami anggap wajar untuk mencegah jenayah, contohnya, polis; Dan 
 

28.2.4. jika perlu, kepada mana-mana pihak ketiga yang menyediakan perkhidmatan atau lesen kepada kami 
berkaitan dengan Produk atau perkhidmatan yang kami sediakan untuk Akaun anda atau Perjanjian ini, 
tetapi hanya untuk tujuan menyediakan perkhidmatan atau lesen itu atau berkaitan dengan pematuhan 
kami dengan apa-apa kewajipan pelaporan, audit atau pemeriksaan kepada mana-mana penyedia 
perkhidmatan atau pemberi lesen pihak ketiga tersebut. 

 
28.3. Untuk menyediakan perkhidmatan kepada anda, anda mengakui bahawa maklumat anda mungkin perlu 

dipindahkan kepada seseorang yang menyediakan perkhidmatan kepada kami di negara lain, termasuk 
beberapa di luar Australia, dan anda bersetuju dengan pemindahan tersebut. 
 

28.4. Anda bersetuju dengan kami, atau ejen kami yang bertindak bagi pihak kami, menjalankan pemeriksaan kredit 
dan identiti sedemikian, termasuk pemeriksaan pengubahan wang haram, pelaporan peraturan pematuhan 
dan pemeriksaan pencegahan penipuan, seperti yang kami anggap wajar atau wajar, termasuk meminta 
rujukan daripada bank anda atau mana-mana agensi rujukan kredit. Anda memahami dan bersetuju bahawa 
mana-mana pihak ketiga yang dirujuk dalam klausa ini boleh berkongsi apa-apa maklumat mengenai anda 
dengan kami dan organisasi lain yang terlibat dalam rujukan kredit, pencegahan penipuan dan/atau jenayah 
dan/atau pengubahan wang haram atau untuk tujuan yang sama atau untuk mendapatkan semula hutang 
yang terlibat. 

 
28.5. Anda membenarkan kami untuk menghubungi anda melalui e-mel, telefon atau pos untuk memberi anda 

maklumat mengenai produk atau perkhidmatan yang dipilih dengan teliti yang ditawarkan oleh kami, yang 
serupa atau berkaitan dengan produk atau perkhidmatan yang disediakan atau sebelumnya diberikan kepada 
anda. Anda membenarkan kami menggunakan data anda untuk tujuan ini bagi tempoh anda mempunyai 
Akaun dengan kami dan selepas anda menutup Akaun. Jika anda tidak mahu menerima maklumat tersebut, 
sila hubungi kami secara bertulis atau melalui telefon. Alamat dan butiran hubungan kami dinyatakan di Laman 
Web kami, dan di FSG dan PDS. 

 
28.6. Dengan mengemukakan Permohonan Akaun kepada kami, anda bersetuju untuk terikat dengan syarat-syarat 
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Dasar Privasi kami seperti yang dinyatakan di Laman Web kami termasuk membenarkan kami untuk 
menyerahkan data peribadi anda kepada Entiti Bersekutu terpilih atau pihak ketiga (termasuk Pencadang) 
untuk tujuan menghubungi anda melalui e-mel, telefon atau pos untuk memberi anda maklumat mengenai 
produk atau perkhidmatan yang dipilih dengan teliti yang ditawarkan oleh pihak tersebut yang serupa atau 
berkaitan dengan Produk atau perkhidmatan yang disediakan atau sebelum ini diberikan kepada anda oleh 
kami. Anda membenarkan kami menggunakan data anda untuk tujuan ini bagi tempoh anda mempunyai 
Akaun dengan kami. Jika anda tidak lagi mahu menerima maklumat tersebut, sila tulis kepada kami di Alamat 
Kami atau tulis terus kepada pihak ketiga. 

28.7. Di mana anda telah diperkenalkan kepada kami oleh Pencadang, anda bersetuju dengan kami bertukar-tukar 
maklumat dengan Pencadang itu untuk melaksanakan kewajipan kami di bawah Perjanjian ini dan seperti yang 
dikehendaki oleh kami untuk mengekalkan hubungan kami dengan Pencadang. Ini mungkin, tanpa batasan, 
menyebabkan kami mendedahkan maklumat kewangan dan peribadi mengenai anda, permohonan anda, 
butiran aktiviti perdagangan dalam Akaun dan/atau kelakuan Akaun anda dan/atau penggunaan kemudahan 
kami oleh anda (termasuk maklumat yang diperoleh apabila anda menggunakan alat pembelajaran dan 
simulator perdagangan kami). Jika anda tidak lagi mahu kami menyampaikan maklumat tersebut, sila tulis 
kepada kami di Alamat Kami. 

 
28.8. Kami akan menggunakan usaha yang munasabah untuk menghubungi anda dan memberitahu anda tentang 

sebarang perubahan kepada cara kami memegang, memproses atau mendedahkan maklumat, dengan 
menyiarkan notis di Laman Web kami atau menghantar e-mel kepada alamat e-mel terakhir anda yang 
diketahui. Jika anda tidak memberitahu kami bahawa anda membantah perubahan ini secara bertulis dalam 
tempoh 60 hari dari notis dan anda terus mengekalkan Akaun selepas tamat tempoh notis ini maka kami akan 
menganggap anda sebagai telah bersetuju dengannya. 

 
28.9. Jika anda ingin mengakses maklumat yang kami simpan tentang anda, atau untuk membetulkan maklumat 

yang tidak tepat, sila hubungi kami dengan menghantar e-mel ke alamat e-mel kami yang dinyatakan di Laman 
Web kami. Sila ambil perhatian bahawa kami mungkin memerlukan anda membayar yuran untuk maklumat 
ini. Sila ambil perhatian bahawa maklumat tertentu mungkin dikecualikan daripada didedahkan dan dalam 
keadaan tertentu kami mungkin tidak dapat mendedahkan maklumat tertentu 

 
28.10. Anda bersetuju bahawa kami boleh merakam semua perbualan dengan anda dan memantau (dan 

mengekalkan rekod) semua e-mel dan komunikasi elektronik yang dihantar oleh atau kepada kami. Semua 
rekod tersebut adalah harta kami dan boleh digunakan oleh kami, antara lain, dalam hal pertikaian antara 
kami atau untuk tujuan latihan. 

 
29. Harta Intelek 

 
29.1. Laman Web kami, termasuk Platform Perdagangan, dan apa-apa dan semua Maklumat, aplikasi perisian, 

dokumentasi dan maklumat, data dan bahan lain yang kami boleh membekalkan atau menyediakan kepada 
anda, sama ada secara langsung atau melalui pembekal perkhidmatan pihak ketiga atau pemberi lesen (secara 
kolektif "Bahan BCR") adalah dan akan kekal sebagai harta kami atau penyedia perkhidmatan atau pemberi 
lesen pihak ketiga kami. 
 

29.2. Semua hak cipta, tanda dagangan, hak reka bentuk dan hak harta intelek lain dalam Bahan BCR, termasuk 
tanpa had semua kemas kini, pengubahsuaian, penyusunan dan peningkatan, dan semua kerja terbitan 
berdasarkan mana-mana Bahan BCR, adalah dan akan kekal sebagai harta kami (atau penyedia perkhidmatan 
pihak ketiga kami atau pemberi lesen seperti yang berkenaan). 

 
29.3. Kami membekalkan atau menyediakan Bahan BCR kepada anda berdasarkan:  
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a) kita juga boleh membekalkan dan menyediakannya kepada orang lain dan  
 

b) kami boleh berhenti atau menggantung pemberian mana-mana daripada mereka, tetapi kami 
hanya akan melakukannya jika Akaun anda telah ditutup atau dikehendaki oleh mana-mana 
penyedia perkhidmatan atau pemberi lesen pihak ketiga kami, oleh undang-undang yang 
berkenaan atau seperti yang diperuntukkan sebaliknya dalam Perjanjian ini (melainkan 
dinyatakan sebaliknya dalam Terma dan Syarat ini.) 

 
29.4. Anda boleh mengakses dan menggunakan Bahan BCR hanya seperti yang dibenarkan dengan jelas untuk 

operasi Akaun anda mengikut Perjanjian ini. 
 

29.5. Anda mesti mematuhi apa-apa dasar yang berkaitan dengan mana-mana Bahan BCR, atau penggunaannya, 
termasuk apa-apa sekatan tambahan atau terma dan syarat lain yang kami atau penyedia perkhidmatan pihak 
ketiga atau pemberi lesen kami boleh mengeluarkan, yang mana kami boleh memberitahu anda dari semasa 
ke semasa. Anda tidak boleh membekalkan semua atau sebahagian daripada Bahan BCR kepada orang lain 
dan anda tidak boleh menyalin atau mengeluarkan semula semua atau sebahagian daripadanya tanpa 
kebenaran bertulis daripada kami terlebih dahulu. 

29.6. Anda tidak boleh memadam, mengaburkan atau mengusik hak cipta atau notis proprietari lain yang 
dipaparkan pada mana-mana Bahan BCR. 

 
29.7. Jika kami telah menyediakan apa-apa bahan kepada anda yang berkaitan dengan laman web kami, anda mesti 

mengembalikannya kepada kami apabila penutupan Akaun anda. 
 

29.8. Kecuali setakat yang dibenarkan secara nyata di bawah Perjanjian ini atau mana-mana perjanjian bertulis lain 
antara anda dan kami, anda tidak boleh:  
 

a) mengubah suai, menterjemah atau mencipta karya terbitan berdasarkan mana-mana Bahan 
BCR;  
 

b) mengambil apa-apa tindakan yang menjejaskan atau mencabar, atau mengancam untuk 
berkompromi atau mencabar, keseronokan atau penggunaan oleh mana-mana pelanggan lain 
mana-mana Bahan BCR atau hak kami atau mana-mana penyedia perkhidmatan pihak ketiga 
kami atau pemberi lesen dalam mana-mana Bahan BCR; Atau  

 
c) kejuruteraan terbalik, menyusun semula atau membongkar mana-mana Bahan BCR yang 

terdiri daripada perisian atau cuba mencari kod sumbernya. 
 

29.9. Anda mesti memberitahu kami dengan segera tentang apa-apa penggunaan yang tidak dibenarkan atau 
penyalahgunaan mana-mana Bahan BCR yang anda ketahui dan, setakat yang diminta secara munasabah oleh 
kami, memberikan kami kerjasama dalam membetulkan pelanggaran tersebut dan / atau mengambil langkah-
langkah untuk mencegah kejadian masa depannya. 
 

29.10. Kami atau penyedia perkhidmatan atau pemberi lesen pihak ketiga kami boleh dari semasa ke semasa 
mengubah suai data pasaran, Platform Dagangan atau Laman Web kami, atau Bahan BCR, dan / atau kaedah 
atau kelajuan menyampaikan yang sama, pengubahsuaian yang mungkin memerlukan perubahan yang 
sepadan dengan kaedah atau cara yang anda gunakan untuk mengakses Bahan BCR dan / atau mungkin 
memutuskan atau menjejaskan akses anda atau penggunaan Bahan BCR. Kami atau mana-mana Pihak BCR 
lain tidak akan bertanggungjawab terhadap apa-apa akibat sedemikian. 

 
30. Laman Web dan Penggunaan Sistem 
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30.1. Kami akan menggunakan usaha yang munasabah untuk memastikan bahawa laman web, perkhidmatan 

mudah alih dan sistem kami biasanya boleh diakses untuk digunakan mengikut Perjanjian ini. Walau 
bagaimanapun semua atau mana-mana daripada ini mungkin gagal berfungsi dengan baik atau sama sekali 
atau premis kami mungkin mengalami kegagalan kuasa. Atas dasar ini: 
 

30.1.1. kami tidak menjamin bahawa mereka akan sentiasa boleh diakses atau boleh digunakan; 
 

30.1.2. Kami tidak menjamin bahawa akses tidak akan terganggu atau bebas ralat. 
 

30.2. Kami boleh menggantung penggunaan laman web kami untuk menjalankan penyelenggaraan, pembaikan, 
peningkatan atau sebarang pembangunan yang berkaitan. Kami akan menggunakan usaha yang munasabah 
untuk memberi anda notis tentang perkara ini dan untuk menyediakan cara alternatif untuk anda berurusan 
atau mendapatkan maklumat mengenai Akaun anda tetapi ini mungkin tidak mungkin berlaku dalam keadaan 
kecemasan. 
 

30.3. Kami menjamin bahawa kami mempunyai hak untuk membenarkan anda menggunakan laman web kami 
mengikut Perjanjian ini. 

 
30.4. Kami akan menggunakan usaha yang munasabah untuk memastikan bahawa laman web kami bebas daripada 

sebarang Kod Berniat Jahat, tetapi kami tidak menjamin bahawa ia akan bebas pada setiap masa Kod Berniat 
Jahat. Anda harus menggunakan perisian perlindungan Kod Berniat Jahat anda sendiri yang terkini dan 
standard industri yang baik. Di samping itu, anda tidak boleh memuat naik atau menghantar sebarang Kod 
Berniat Jahat ke Platform Dagangan kami atau aspek lain di Laman Web kami. 

 
30.5. Anda bertanggungjawab untuk memastikan bahawa teknologi maklumat anda serasi dengan teknologi kami 

dan memenuhi keperluan sistem minimum kami, seperti yang mungkin dipinda dari semasa ke semasa. 
Keperluan sistem minimum yang sedang berkuat kuasa pada masa ini dinyatakan di Laman Web kami. 
 

30.6. Kami atau penyedia perkhidmatan atau pemberi lesen pihak ketiga yang lain mungkin memberi anda 
Maklumat berkaitan dengan penyediaan perkhidmatan kami. Anda bersetuju bahawa: 

 
30.6.1. kami atau mana-mana Pihak BCR lain tidak akan bertanggungjawab atau bertanggungjawab jika mana-

mana Maklumat sedemikian tidak tepat atau tidak lengkap dalam apa jua hal atau untuk apa-apa tindakan 
yang anda ambil atau tidak mengambil berdasarkan, atau pergantungan anda kepada, data atau maklumat 
tersebut; 
 

30.6.2. anda akan menggunakan Maklumat tersebut semata-mata untuk tujuan yang dinyatakan dalam 
Perjanjian; 

 
30.6.3. Anda akan melengkapkan dan menyerahkan kepada kami tepat pada masanya:  

 
a) apa-apa perisytiharan yang kami perlukan pada bila-bila masa berkenaan dengan status anda 

sebagai pengguna Maklumat; Dan  
 
b) sebarang perjanjian tambahan dengan kami atau mana-mana penyedia perkhidmatan atau 

pemberi lesen pihak ketiga kami yang berkaitan dengan peruntukan kami kepada anda 
tentang sebarang Maklumat; 

 
30.6.4. Maklumat tersebut adalah hak milik kami atau pembekal dan anda tidak akan menghantar semula, 
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mengedar semula, menerbitkan, mendedahkan, mengubah, meminda, menyewa, meminjam, melesenkan 
atau memaparkan secara keseluruhan atau sebahagian daripada data atau maklumat tersebut kepada 
pihak ketiga; Dan 
 

30.6.5. anda akan membayar apa-apa yuran dan kos lain yang berkaitan dengan akses anda kepada dan 
penggunaan apa-apa Maklumat, yang mana kami boleh memberitahu anda dari semasa ke semasa dan 
akan bertanggungjawab untuk membayar apa-apa dan semua cukai, caj atau penilaian oleh mana-mana 
badan kerajaan asing atau domestik, negeri, wilayah atau tempatan, atau subbahagiannya,  dan apa-apa 
penalti atau kepentingan yang berkaitan dengannya, berkenaan dengan akses anda kepada dan 
penggunaan mana-mana Maklumat. 

 
30.7. Pelbagai kaedah akses (contohnya, mudah alih, desktop) boleh disediakan untuk anda. Kaedah akses yang 

berbeza mungkin mempunyai fungsi dan kandungan yang berbeza antara satu sama lain, dan kandungan dan 
fungsi tersebut tertakluk kepada perubahan tanpa notis. 
 

30.8. Sekiranya anda memilih untuk menggunakan aplikasi perisian pihak ketiga untuk menyediakan program 
perdagangan, isyarat, nasihat, pengurusan risiko atau bantuan perdagangan lain atau aplikasi hosting atau 
perdagangan pihak ketiga (contohnya, MetaTrader), kami tidak bertanggungjawab terhadap aplikasi, produk 
atau perkhidmatan tersebut. Perkara di atas akan terpakai tanpa mengira sama ada kami menawarkan, 
mempromosikan, atau mengesahkan kepada anda permohonan, produk, atau perkhidmatan pihak ketiga 
tersebut. 

 
31. Had Liabiliti 

 
31.1. Tiada apa-apa dalam Perjanjian ini akan mengecualikan atau mengehadkan liabiliti kami untuk kematian atau 

kecederaan peribadi yang disebabkan oleh kecuaian kami atau untuk penipuan atau salah nyata penipuan 
atau liabiliti yang tidak boleh dikecualikan di bawah mana-mana undang-undang yang terpakai atau keperluan 
mana-mana pengawal selia. 
 

31.2. Tertakluk kepada Fasal 31.1, kami tidak akan bertanggungjawab untuk: 
 

31.2.1. peristiwa di luar kawalan kami; 
 

31.2.2. Apa-apa tindakan yang mungkin kami ambil di bawah: 
 

a) Fasal 17 ("Ralat Manifes"); 
 

b) Fasal 18 ("Peristiwa di Luar Kawalan Kami atau Peristiwa Gangguan Pasaran"); dan/atau 
 

c) Fasal 19 ("Peristiwa Keingkaran dan Keadaan Serupa") memperuntukkan bahawa kami 
bertindak mengikut terma klausa tersebut dan khususnya bertindak secara munasabah jika 
dikehendaki berbuat demikian. 

 
31.2.3. sebarang kegagalan komunikasi (atas apa-apa sebab) dalam Klausa 30 ("Penggunaan Laman Web dan 

Sistem") termasuk (tanpa had) ketiadaan laman web kami (termasuk Platform Dagangan) atau sistem 
telefon kami dengan syarat sentiasa kami bertindak mengikut terma Klausa 30; 
 

31.2.4. penggunaan, operasi, prestasi dan/atau apa-apa kegagalan mana-mana sistem perdagangan, perisian atau 
perkhidmatan pihak ketiga yang tidak disediakan oleh kami; 
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31.2.5. sebarang kerugian, perbelanjaan, kos atau liabiliti tuntutan yang dialami atau ditanggung oleh anda 
(bersama-sama "Tuntutan") kecuali setakat mana kerugian, perbelanjaan tersebut dialami atau 
ditanggung akibat pelanggaran Perjanjian kami, kecuaian atau keingkaran sengaja. 

 
31.3. Selain daripada yang diterangkan dalam Klausa 31.4 dan tertakluk kepada had liabiliti kami dalam Klausa 31 

ini, kami masing-masing hanya bertanggungjawab terhadap Kerugian yang boleh dijangka secara munasabah 
akibat pelanggaran Perjanjian ini pada masa Perjanjian dimeterai. 
 

31.4. Kami atau mana-mana Pihak BCR lain tidak bertanggungjawab terhadap Kerugian tidak langsung yang berlaku 
sebagai kesan sampingan kerugian atau kerosakan utama, dan yang tidak dapat diramalkan oleh anda dan 
kami. Kami atau mana-mana Pihak BCR lain tidak akan bertanggungjawab kepada anda untuk Kerugian yang 
anda tanggung yang boleh dijangka oleh kami atau Pihak BCR lain kerana anda telah menyampaikan 
kemungkinan Kerugian tersebut atau apa-apa keadaan khas kepada kami atau Pihak BCR. 
 

31.5. Kami atau mana-mana Pihak BCR lain tidak akan bertanggungjawab kepada anda untuk sebarang kehilangan 
keuntungan atau peluang, atau penjimatan yang dijangkakan atau sebarang Kerugian perdagangan. 

 
31.6. Batasan liabiliti dalam Klausa 31 ini terpakai sama ada kami atau mana-mana pekerja atau ejen kami atau 

mana-mana Pihak BCR tahu tentang kemungkinan tuntutan itu ditanggung. 
 

31.7. Kami menjalankan perniagaan yang berkaitan dengan Perjanjian ini bergantung kepada batasan dan / atau 
pengecualian dalam klausa ini yang boleh dikuatkuasakan. Kami tidak menginsuranskan terhadap mana-mana 
liabiliti berpotensi yang diterangkan dalam klausa ini. Jika pengecualian dan sekatan tidak boleh diterima oleh 
anda, maka anda tidak sepatutnya berurusan dengan kami. Walau apa pun peruntukan lain dalam Perjanjian 
ini, di mana Sub-Bahagian 2E Bahagian 2 Akta Suruhanjaya Sekuriti dan Pelaburan Australia 2001 (Cth), atau 
mana-mana undang-undang lain membayangkan dalam Perjanjian ini apa-apa terma, syarat atau waranti, dan 
membuat tidak sah atau melarang permohonan atau pelaksanaan, atau liabiliti di bawah terma, syarat atau 
jaminan sedemikian akan dianggap termasuk di sini. Walau bagaimanapun, liabiliti kami untuk sebarang 
pelanggaran terma, syarat atau jaminan sedemikian hendaklah terhad, mengikut pilihan kami, kepada salah 
satu atau kedua-dua yang berikut: 

 
a) pembekalan perkhidmatan sekali lagi; Atau 

 
b) pembayaran kos untuk membekalkan perkhidmatan sekali lagi. 

 
 
 

32. Wang awak 
 

32.1. Apa-apa wang yang telah anda pindahkan atau pindahkan kepada kami, atau yang telah dipindahkan kepada 
kami, yang akan dipegang oleh kami bagi pihak anda, adalah Wang Pelanggan dalam pengertian Peraturan 
Wang Pelanggan dan akan dipegang oleh kami atas kepercayaan untuk anda pada setiap masa dan untuk 
tujuan ini. Selaras dengan keperluan Peraturan Wang Pelanggan, Wang Pelanggan mestilah dan akan 
diasingkan daripada wang kami sendiri. 
 

32.2. Adalah penting untuk memahami bahawa anda tidak boleh membiayai akaun dagangan anda menggunakan 
wang yang diperoleh daripada kemudahan kredit (termasuk pinjaman bank atau sebaliknya). Adalah penting 
bagi anda untuk mengetahui bahawa risiko keseluruhan anda akan meningkat dengan ketara jika anda 
melakukan ini. Sebagai contoh, jika anda mengalami kerugian pada dagangan anda, anda masih perlu 
membayar jumlah yang anda pinjam ditambah faedah. 

file:///G:/My%20Drive/BCR/au.thebcr.com


                                                                    
 

BA-7061-1902024                                                               Laman 33 daripada 55 

Bacera Co Pty Ltd | Level 18, Suite 3, 201 Elizabeth Street, Sydney, NSW 2000 Australia | ACN 130 877 137 | AFSL 328794 

 

Institusi Kewangan Berlesen | au.thebcr.com 

 
32.3. Kami akan memegang Wang Pelanggan bagi pihak anda dalam akaun dengan Institusi Pengambilan Deposit 

Australia (ADI) atau bank asing yang diluluskan ("Akaun Wang Pelanggan") yang mungkin (setakat yang 
dibenarkan oleh undang-undang) dilaburkan pada deposit jangka panjang dan akan ditubuhkan, dikekalkan 
dan dikendalikan mengikut Peraturan Wang Pelanggan dan seperti yang dinyatakan dalam PDS. 

 
32.4. Jika mana-mana bank atau pihak ketiga lain yang dibenarkan memegang wang di bawah Klausa 32 ini: (a) kami 

tidak akan bertanggungjawab atas tindakan atau peninggalan, atau kegagalan atau insolvensi atau apa-apa 
peristiwa analogi yang menjejaskan, entiti tersebut; dan (b) sekiranya ketakmampuan bayar atau prosiding 
analogi lain berhubung dengan entiti tersebut, kami mungkin hanya mempunyai tuntutan tidak bercagar 
terhadap entiti tersebut bagi pihak anda dan pelanggan kami yang lain, dan anda mungkin terdedah kepada 
risiko bahawa wang yang diperoleh semula oleh kami daripada entiti tersebut tidak mencukupi untuk 
memenuhi tuntutan anda dan semua pelanggan lain dengan tuntutan berkenaan dengan akaun yang 
berkaitan. 

 
32.5. Kami tidak membayar faedah ke atas mana-mana Wang Pelanggan (termasuk jika dipegang pada deposit 

bertempoh), atau wang yang anda pindahkan kepada kami di bawah Klausa 32.4, melainkan kami telah 
bersetuju secara bertulis daripada kami. Anda dengan ini mengakui bahawa apa-apa faedah yang diperoleh 
ke atas wang anda yang dipegang oleh kami akan terakru kepada kami dan (setakat yang anda mampu dan / 
atau dikehendaki berbuat demikian) anda menyerahkan dan menyampaikan kepada kami hak yang 
bermanfaat untuk kepentingan tersebut. Apa-apa caj faedah atau yuran yang ditanggung berkaitan dengan 
jumlah meletakkan kami pada deposit bertempoh akan dilepaskan oleh kami dan tidak diserahkan kepada 
anda. 

 
32.6. Anda tidak akan memberikan apa-apa kepentingan keselamatan ke atas mana-mana Wang Pelanggan yang 

dipegang dalam Akaun anda, atau apa-apa tuntutan terhadap kami untuk wang yang terhutang kepada anda 
di bawah Klausa 32.4, kepada mana-mana orang selain kami. 

 
32.7. Jika apa-apa amaun yang terhutang oleh anda kepada kami di bawah Perjanjian adalah perlu dibayar kepada 

kami, mengikut Peraturan Wang Pelanggan, kami akan berhenti dianggap sebagai Wang Pelanggan sehingga 
banyak daripada apa-apa Wang Pelanggan yang dipegang bagi pihak anda sebagai sama dengan jumlah 
tersebut. Anda bersetuju bahawa kami boleh menggunakan wang itu dalam atau ke arah kepuasan semua 
atau sebahagian daripada jumlah yang perlu dibayar kepada kami. Untuk tujuan klausa ini, apa-apa amaun 
yang terhutang oleh anda kepada kami di bawah Perjanjian ini akan segera dibayar dan perlu dibayar, tanpa 
notis atau permintaan oleh kami, apabila ditanggung oleh anda atau bagi pihak anda. 

 
32.8. Kami boleh memindahkan apa-apa wang yang kami pegang untuk anda sebagai Wang Pelanggan (selepas 

potongan apa-apa amaun yang dibenarkan oleh terma Perjanjian Pelanggan ini) kepada entiti undang-undang 
lain (termasuk mana-mana syarikat kumpulan kami) di mana kami memindahkan semua atau sebahagian 
daripada perniagaan kami kepada entiti tersebut dan Wang Pelanggan anda berkaitan dengan perniagaan 
yang dipindahkan. Di mana kami memindahkan Wang Pelanggan anda ke entiti undang-undang lain di bawah 
klausa ini, kami akan menghendaki Wang Pelanggan tersebut akan dipegang oleh entiti tersebut untuk anda 
mengikut Peraturan Wang Pelanggan. 

 
32.9. Anda bersetuju bahawa kami berhak untuk menganggap Wang Pelanggan sebagai wajar dan perlu dibayar 

kepada kami, setakat mana semua atau mana-mana bahagian kewajipan yang terhutang oleh anda kepada 
kami di bawah Perjanjian ini yang perlu dibayar dan dibayar kepada kami tetapi tidak dibayar. 

 
32.10. Dalam Fasal 32 ini, "Peraturan Wang Pelanggan" bermaksud peruntukan dalam Bahagian 7.8 Akta 

Perbadanan dan peruntukan yang berkaitan dalam Peraturan-Peraturan Perbadanan 2001 (Cth). 
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33. Cukai 

 
33.1. Anda bertanggungjawab untuk membayar semua cukai yang mungkin timbul berhubung dengan Perdagangan 

anda. Di mana, hasil daripada perdagangan anda, terdapat caj cukai di bawah rejim cukai Australia, duti setem, 
cukai pemindahan, cukai dividen, cukai pegangan atau cukai atau duti lain yang perlu dibayar dalam mana-
mana bidang kuasa, kami berhak untuk menyampaikannya kepada anda. Kami boleh memilih untuk berbuat 
demikian dengan menahan apa-apa amaun daripada Keuntungan Direalisasikan anda. Anda boleh 
mendapatkan maklumat tambahan berkenaan dengan amalan kami dalam Pasaran di Laman Web kami atau 
dengan menghubungi Sokongan Pelanggan. 
 

33.2. Pertimbangan untuk apa-apa pembekalan di bawah Perjanjian adalah eksklusif daripada GST melainkan jika 
kita menyatakan dengan jelas bahawa ia termasuk GST. Jika kami atau mana-mana ahli dalam kumpulan 
syarikat kami perlu membayar GST ke atas apa-apa pembekalan di bawah Perjanjian, selain memberikan apa-
apa pertimbangan untuk pembekalan itu (yang tidak termasuk GST), anda mesti: (a) membayar kami atau ahli 
kumpulan syarikat kami yang berkaitan (mengikut mana-mana yang berkenaan) jumlah yang sama dengan 
GST yang perlu dibayar atas pembekalan,  tanpa potongan atau penetapan apa-apa amaun lain; dan (b) 
membayar pertimbangan kepada kami apabila kami meminta anda, dengan menyatakan bahawa anda tidak 
perlu membuat pembayaran melainkan anda telah menerima invois cukai (atau nota pelarasan) untuk 
pembekalan tersebut. Perkataan dalam fasal ini mempunyai makna yang sama seperti yang diberikan 
kepadanya dalam Akta Sistem Cukai Baru (Cukai Baik dan Perkhidmatan) 1999 (Cth). 

 
33.3. Kami tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang cukai yang mungkin timbul akibat perubahan undang-

undang atau amalan. 
 

33.4. Kami tidak akan bertanggungjawab untuk menasihati anda tentang sebarang perubahan dalam undang-
undang atau amalan cukai. Anda hendaklah dalam semua keadaan bertanggungjawab untuk nasihat cukai 
anda sendiri berhubung dengan Perdagangan anda. 

 
34. Pindaan dan Penamatan 

 
34.1. Kami boleh meminda atau menggantikan mana-mana klausa atau sebahagian daripada Perjanjian secara 

keseluruhan atau sebahagian dengan memberi anda pemberitahuan bertulis mengenai perubahan tersebut. 
Pindaan kepada Perjanjian ini tidak akan sah dan mengikat melainkan ia dipersetujui secara jelas oleh kami 
secara bertulis. Kami hanya akan membuat perubahan untuk alasan yang baik termasuk tetapi tidak terhad 
kepada: 
 

34.1.1. menjadikan mereka lebih jelas atau lebih baik kepada anda; 
 

34.1.2. mencerminkan perubahan yang sah dalam kos menyediakan perkhidmatan kepada anda; 
 

34.1.3. mencerminkan perubahan undang-undang, peraturan atau kod amalan atau keputusan yang berkenaan 
oleh mahkamah, ombudsman, pengawal selia atau badan yang serupa; 

 
34.1.4. mencerminkan perubahan dalam keadaan pasaran; Atau 

 
34.1.5. mencerminkan perubahan dalam cara kita menjalankan perniagaan. 

 
34.2. Tanpa menjejaskan Fasal 34.3, anda boleh dengan jelas bersetuju dengan perubahan seperti yang dinyatakan 

dalam Notis Pindaan, atau anda juga boleh dianggap telah menerima semua perubahan secara 
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keseluruhannya dari tarikh kuat kuasa jika kelakuan anda selepas Notis Pindaan adalah konsisten dengan anda 
bersetuju dengan perubahan tersebut (seperti dengan meletakkan Pesanan dengan kami selepas Notis 
Pindaan). 
 

34.3. Jika anda membantah apa-apa perubahan, anda mesti memberitahu kami dalam masa 7 hari dari tarikh notis 
dianggap diterima oleh anda di bawah Klausa 36 ("Notis"). Jika anda tidak berbuat demikian, anda akan 
dianggap telah menerima perubahan tersebut. Jika anda memberi kami notis bahawa anda membantah, maka 
perubahan itu tidak akan mengikat anda, tetapi kami mungkin menghendaki anda menutup Akaun anda 
secepat yang munasabah dapat dilaksanakan dan / atau menyekat anda untuk meletakkan Perdagangan dan 
/ atau Pesanan untuk menutup Posisi Terbuka anda. 

 
34.4. Tertakluk kepada Fasal 34.2 pindaan atau terma baru yang dibuat menurut Fasal 34 ini akan terpakai (termasuk 

kepada semua Posisi Terbuka dan Perintah yang tidak dilaksanakan) dari tarikh kuat kuasa (yang akan kami 
nyatakan) perubahan yang dinyatakan dalam notis itu. 

 
34.5. Sebagai tambahan kepada apa-apa hak lain yang dinyatakan dalam Perjanjian ini, kami boleh berhenti 

menawarkan Produk atau menamatkan Perjanjian ini dan menutup Akaun anda pada bila-bila masa dengan 
memberi anda notis bertulis 7 hari. Ini adalah tambahan kepada apa-apa hak lain untuk menamatkan 
Perjanjian ini dan / atau menutup Akaun anda yang mungkin kami ada. Sekiranya kami berhenti menawarkan 
Produk atau Pasaran, anda hendaklah bersetuju untuk menutup mana-mana Posisi Terbuka yang berkaitan 
dengan Produk atau Pasaran tersebut semasa tempoh notis 7 hari melainkan jika diarahkan sebaliknya oleh 
kami. Selepas tempoh notis 7 hari, Kedudukan Terbuka anda berhubung dengan Produk atau Pasaran tersebut 
akan ditutup secara automatik. 

 
34.6. Anda juga boleh menamatkan Perjanjian dan/atau menutup Akaun anda pada bila-bila masa, secara 

keseluruhan atau sebahagian, dengan memberi kami notis bertulis. Akaun anda akan ditutup secepat yang 
munasabah selepas kami menerima notis, semua Posisi Terbuka ditutup, semua Pesanan dibatalkan dan 
semua kewajipan anda dilepaskan. 

 
34.7. Di mana sama ada anda atau kami memberikan notis untuk menutup Akaun anda dan / atau menamatkan 

Perjanjian ini di bawah Klausa 34 ini, kami berhak untuk menolak untuk membenarkan anda memasuki mana-
mana Perdagangan atau Pesanan selanjutnya yang boleh menyebabkan anda memegang Kedudukan Terbuka 
selanjutnya. 

 
34.8. Sekiranya tiada Dagangan pada Akaun anda untuk tempoh tujuh tahun selepas tarikh anda berhak untuk 

pemindahan wang yang dipegang dalam Akaun tersebut (walau apa pun apa-apa pembayaran atau 
penerimaan faedah, yuran atau item yang serupa) dan kami tidak dapat mengesan anda walaupun telah 
mengambil langkah-langkah yang munasabah untuk berbuat demikian,  anda memberi kuasa dan 
mengarahkan kami untuk menganggap baki Akaun anda sebagai wang yang tidak dituntut untuk diuruskan 
mengikut peruntukan undang-undang wang yang tidak dituntut yang berkenaan. Di mana kami berbuat 
demikian, anda akan menanggung rugi kami dan tidak mempertanggungjawabkan kami untuk wang itu. 

 
35. Peruntukan Am Berkaitan dengan Perjanjian 

 
35.1. Mahkamah atau pihak berkuasa pengawalseliaan boleh memutuskan bahawa sebahagian atau klausa 

Perjanjian ini tidak boleh dikuatkuasakan. Jika ini berlaku maka bahagian Perjanjian yang berkaitan tidak akan 
memberi kesan dan tidak akan dianggap sebagai sebahagian daripada Perjanjian. Ini tidak akan membatalkan 
mana-mana klausa lain atau sebahagian daripada Perjanjian. 
 

35.2. Anda tidak boleh menyerahkan, mennovasi atau memindahkan mana-mana hak atau kewajipan anda di 
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bawah Perjanjian ini tanpa persetujuan bertulis terlebih dahulu daripada kami. Kami boleh menyerahkan atau 
memindahkan semua atau mana-mana hak kami dan anda memberikan persetujuan tetap kepada novasi 
mana-mana kewajipan kami di bawah Perjanjian ini kepada mana-mana orang (termasuk mana-mana Entiti 
Bersekutu kami) pada notis bertulis 30 hari. Kami akan mematuhi keperluan undang-undang dan kawal selia 
yang berkenaan yang mungkin terpakai untuk pemindahan ini, termasuk mendapatkan persetujuan anda atau 
mana-mana pihak lain jika perlu. 

 
35.3. Sama ada anda atau kami boleh memilih untuk tidak menghendaki pihak lain mematuhi Perjanjian ini atau 

mungkin menangguhkan yang memerlukan pihak lain untuk berbuat demikian. Ini tidak akan terjumlah kepada 
penepian oleh pihak yang membuat pemilihan haknya di bawah Perjanjian ini melainkan pihak itu dengan jelas 
menyatakan bahawa ini adalah niatnya. Ini bermakna bahawa pihak yang berkaitan masih boleh memerlukan 
pematuhan dengan Perjanjian pada masa akan datang. 

 
35.4. Setiap kegagalan anda untuk membayar jumlah yang perlu dibayar kepada kami di bawah Perjanjian dianggap 

sebagai permohonan kredit daripada kami. 
 

35.5. Kecuali sebagaimana yang diperuntukkan oleh Fasal 33, 34, dan 35, tiada klausa Perjanjian ini bertujuan untuk 
memberikan apa-apa faedah kepada mana-mana orang yang bukan pihak kepadanya. 

 
35.6. Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang dan seperti yang dikehendaki oleh kami, hak-hak di bawah 

Perjanjian ini dipegang oleh kami bagi pihak kami sendiri serta atas kepercayaan bagi pihak Entiti Bersekutu 
kami dan boleh, dengan itu, dikuatkuasakan oleh mana-mana Entiti Bersekutu kami. Kami tidak memerlukan 
persetujuan Entiti Bersekutu kami untuk mengubah, meminda, mengubah suai, menggantung, membatalkan 
atau menamatkan mana-mana peruntukan Perjanjian. 

 
35.7. Jika anda adalah Pelanggan Runcit dan terdapat sebarang ketidakkonsistenan antara Terma ini dan PDS, PDS 

akan diguna pakai. 
 

35.8. Sekiranya anda seorang Pelanggan Borong dan terdapat percanggahan antara Syarat ini dan Notis Pendedahan 
Pelanggan Borong, Notis Pendedahan Pelanggan Borong akan diguna pakai. Selanjutnya anda mengakui 
bahawa 761GA (d) Akta Syarikat tidak tersedia kepada pelanggan yang menggunakan Produk Kewangan 
berkaitan dengan perniagaan dan BCR akan memerlukan bukti yang sesuai untuk menyokong kelayakan anda 
sebagai Pelanggan Borong untuk memenuhi alasan yang munasabah seperti yang diterangkan dalam S.761GA 
(d) Akta Syarikat 2001 bahawa anda mempunyai tahap pengetahuan dan pengalaman sebelumnya yang 
diperlukan dalam melabur dalam CFD yang membolehkan anda menilai: 

 

 merit tawaran, 
 

 nilai produk atau perkhidmatan, 
 

 risiko yang terlibat dalam menerima tawaran, 
 

 keperluan maklumat sendiri; Dan 
 

 kecukupan maklumat yang diberikan oleh kami. 
 

36. Notis 
 

36.1. Fasal 36 ini tidak terpakai apabila: 
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36.1.1. anda Melaksanakan Perintah Perdagangan dan Tempat menurut Perjanjian ini, dalam hal ini komunikasi 
akan dikendalikan menurut Fasal 7 ("Pelaksanaan Perintah" dan 10 ("Pesanan"); 
 

36.1.2. kami memberikan notis perubahan kepada Keperluan Margin, Kadar Margin atau Pengganda Margin 
menurut Klausa 12 ("Keperluan Margin"); Atau 

 
36.1.3. kami memberikan notis tentang perubahan pada Tahap Penutupan Margin yang berkenaan dengan Akaun 

anda menurut Klausa 13 ("Tahap Penutupan Margin"). 
 

36.2. Apabila notis boleh diberikan secara bertulis, ia boleh disediakan melalui surat, e-mel atau (setakat yang 
dibenarkan oleh Peraturan ASIC), Laman Web kami termasuk Platform Dagangan. 
 

36.3. Kami mungkin menghantar notis kepada anda di rumah atau alamat e-mel terakhir anda yang diketahui, 
tempat kerja, telefon, nombor telefon bimbit atau butiran hubungan lain. 
 

36.4. Anda mesti menghantar notis melalui surat kepada Perkhidmatan Pelanggan di Alamat Kami. 
 

36.5. Melainkan dipersetujui secara khusus sebaliknya dalam Terma dan Syarat ini, sebarang notis yang diberikan 
oleh kami kepada anda atau oleh anda kepada kami akan dianggap diberikan dan diterima jika: 

36.5.1. dihantar dengan tangan ke Alamat Kami dalam Terma dan Syarat ini atau ke alamat rumah atau kerja 
terakhir anda yang diketahui: pada masa penghantaran; 
 

36.5.2. dihantar melalui siaran kelas pertama pada Hari Perniagaan: Hari Perniagaan berikutnya atau Hari 
Perniagaan kedua selepas disiarkan jika tidak dihantar pada Hari Perniagaan; 

 
36.5.3. dihantar melalui mel udara dari luar Australia: Hari Perniagaan kedua selepas menyiarkan (atau hari 

Perniagaan keempat selepas menyiarkan jika tidak dihantar pada Hari Perniagaan); 
 

36.5.4. dihantar melalui e-mel sebelum jam 4 petang pada Hari Perniagaan: satu jam selepas dihantar. Jika 
dihantar melalui e-mel pada bila-bila masa: 9 pagi pada Hari Perniagaan berikutnya, (tetapi e-mel tidak 
akan dianggap telah dihantar jika penghantar menerima mesej "tidak dihantar" "tidak diterima" atau 
mesej yang serupa daripada penyedia perkhidmatan e-mel). 

 
36.6. Selain itu: 
 

36.6.1. Kami mungkin memberi anda notis melalui teks SMS di mana anda akan dianggap telah menerima mesej 
sedemikian sejam selepas kami menghantarnya, dengan syarat kami tidak menerima mesej "tidak 
dihantar". 
 

36.6.2. kami mungkin meninggalkan anda mesej di Laman Web atau Platform Dagangan atau Portal Pelanggan 
kami dan ini akan dianggap dihantar sejam selepas kami menyiarkannya. 

 
37. Undang-undang, Bidang Kuasa dan Bahasa yang mentadbir 

 
37.1. Perjanjian dan hubungan kami sebelum kami memasuki Perjanjian ini akan ditadbir oleh dan ditafsirkan 

mengikut undang-undang New South Wales, Australia. 
 

37.2. Mahkamah persekutuan Australia dan mahkamah negeri New South Wales akan mempunyai bidang kuasa 
eksklusif ke atas sebarang tuntutan atau perkara yang timbul di bawah atau berkaitan dengan Perjanjian dan 
hubungan undang-undang yang ditubuhkan oleh Perjanjian. 
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37.3. Kami berhak untuk mengambil prosiding terhadap anda dalam mana-mana bidang kuasa kompeten lain, dan 

pengambilan prosiding dalam mana-mana satu atau lebih bidang kuasa tidak akan menghalang pengambilan 
prosiding dalam mana-mana bidang kuasa lain, sama ada secara serentak atau tidak, setakat yang dibenarkan 
oleh undang-undang bidang kuasa lain itu. 

 
38. Terma Produk 

 
38.1. Terma &Syarat ini menetapkan terma dan syarat di mana kami menawarkan pelbagai CFD dan ia menjadi 

sebahagian daripada Perjanjian. 
 

38.2. Melainkan ditakrifkan secara berasingan dalam Terma &Syarat ini, perkataan dan ungkapan hendaklah 
mempunyai makna yang diberikan kepadanya dalam Terma dan Syarat. 

 
38.3. Kontrak untuk perbezaan ("CFD") adalah kontrak pelaburan yang mana keuntungan atau kerugian adalah 

perbezaan antara harga pembukaan dan penutupan kontrak. Harga CFD ditentukan dengan merujuk kepada 
harga instrumen kewangan lain, seperti: saham, indeks, komoditi, mata wang atau sekuriti pendapatan tetap. 
Ciri-ciri CFD kami diterangkan di bawah. 

 
38.4. Dagangan dalam Pasaran CFD boleh diletakkan melalui Platform Dagangan atau dengan menghubungi Meja 

Urusan. 
 

38.5. Kami akan memetik, melaksanakan dan menyelesaikan Dagangan untuk Pasaran CFD dalam mata wang di 
mana Instrumen Pendasar dinominasi. Walau bagaimanapun, kami boleh menukar nilai mana-mana 
Kedudukan Terbuka untuk penilaian Akaun dan tujuan lain di bawah Klausa 22 Terma dan Syarat ("Penukaran 
dan Penilaian Mata Wang"). 

 
38.6. Maklumat komersial (termasuk tetapi tidak terhad kepada Waktu Pasaran, kuantiti minimum dan maksimum 

serta tarikh luput) untuk setiap Pasaran CFD dinyatakan dalam Maklumat Pasaran yang berkaitan. 
 

38.7. Untuk Pasaran CFD yang tidak menyatakan tarikh luput, Posisi Terbuka anda akan kekal terbuka sehingga 
ditutup mengikut Terma dan Syarat ("Tutup Dagangan"). 

 
38.8. Untuk Pasaran CFD yang menentukan tarikh luput ("Pasaran CFD Luput"), Posisi Terbuka anda akan ditutup 

dan diselesaikan secara automatik pada tarikh luput yang dinyatakan dalam Maklumat Pasaran melainkan 
anda atau kami menutup kedudukan mengikut Terma dan Syarat sebelum tarikh tersebut. 

 
38.9. Anda boleh memberi arahan untuk "menggulung" mana-mana Kedudukan Terbuka dalam Pasaran CFD yang 

Luput sebelum tarikh luput. 
 

38.10. Kontrak FX berleveraj adalah margin di kaunter (iaitu tidak dilaksanakan di bursa) perdagangan antara 
anda dan kami di mana harga ditentukan dengan merujuk kepada kadar pertukaran antara pasangan mata 
wang yang mendasari hubungan ("Kontrak FX"). 

 
38.11. Dagangan dalam Kontrak FX boleh diletakkan melalui Platform Dagangan atau sebaliknya dibenarkan 

mengikut Klausa 6 Terma dan Syarat ("Arahan dan Asas Urusan"). 
 

38.12. Kami boleh menukar nilai mana-mana Kedudukan Terbuka dalam satu mata wang kepada mata wang 
lain untuk penilaian Akaun dan tujuan lain di bawah Klausa 22 Terma dan Syarat ("Penukaran dan Penilaian 
Mata Wang"). 
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38.13. Semua Dagangan dan Posisi Terbuka yang terhasil daripada Kontrak FX berterusan sehingga ditutup 

oleh anda atau kami mengikut Terma dan Syarat. Kontrak FX tidak ditutup atau dilancarkan setiap hari secara 
automatik.  

 
38.14. Keuntungan dan kerugian untuk Posisi Terbuka akan dikreditkan atau didebitkan ke P & L. Keuntungan 

yang Tidak Direalisasikan akan membolehkan anda meletakkan Perdagangan tambahan tetapi tidak boleh 
dikeluarkan sehingga Posisi Terbuka ditutup. Kerugian yang tidak direalisasi akan mengurangkan jumlah yang 
anda ada untuk meletakkan Dagangan dan boleh menyebabkan kedudukan anda ditutup di bawah Klausa 13 
Terma dan Syarat ("Tahap Penutupan Margin"). 

 
38.15. Untuk CFD, apabila Posisi Terbuka ditutup Keuntungan Direalisasikan atau Kerugian Direalisasikan 

dikira sebagai: perbezaan antara nilai pembukaan Posisi Terbuka (Kuantiti x Harga Kami semasa pembukaan) 
dan nilai penutupannya (Kuantiti x Harga Kami semasa penutupan). 

 
38.16. Untuk Kontrak FX, apabila Posisi Terbuka ditutup, Keuntungan Direalisasikan atau Kerugian 

Direalisasikan dikira sebagai: (perbezaan antara harga pembukaan dan penutupan) x Kuantiti. 
 

38.17. Keuntungan yang Direalisasikan atau Kerugian Direalisasikan akan dikreditkan atau didebitkan 
daripada Tunai anda. 

 
38.18. Anda bertanggungjawab untuk membayar semua cukai yang mungkin timbul berhubung dengan 

Perdagangan anda dan kami mengesyorkan. Mungkin terdapat cukai yang dikenakan yang tidak dibayar oleh 
kami bagi pihak anda. Untuk semua pertanyaan Cukai peribadi yang berkaitan dengan cukai yang timbul 
daripada Perdagangan, bahawa anda mendapatkan nasihat cukai bebas. 

 
 
 
 

39. Notis Amaran Risiko 
 
39.1. Pengenalan 
 
Anda sedang mempertimbangkan untuk berurusan dengan kami mengenai instrumen kewangan dan kontrak 
pelaburan yang berkaitan dengan pelbagai pasaran kewangan. Melainkan ditakrifkan secara berasingan dalam notis 
ini, perkataan dan ungkapan hendaklah mempunyai makna yang diberikan kepadanya dalam Terma dan Syarat. 
Notis ini direka untuk menjelaskan dalam Terma dan Syarat sifat dan beberapa risiko yang khusus kepada Produk 
kami. Kami menyediakan amaran ini untuk membantu anda mengambil keputusan pelaburan secara termaklum. 
Walau bagaimanapun, sila ambil perhatian bahawa setiap Perdagangan akan membawa risiko uniknya sendiri yang 
tidak dapat dijelaskan dalam nota umum seperti ini. Produk kami membawa risiko kerugian yang lebih tinggi 
daripada berdagang banyak instrumen tradisional, seperti saham dalam banyak syarikat besar atau sekuriti 
pendapatan tetap seperti bon yang dikeluarkan oleh kerajaan atau syarikat besar. Bagi kebanyakan ahli perdagangan 
awam dalam Produk kami tidak sesuai. Adalah sangat penting bahawa anda tidak sepatutnya terlibat dalam 
perdagangan dalam Produk kami melainkan anda tahu, memahami dan dapat menguruskan ciri-ciri dan risiko yang 
berkaitan dengan perdagangan tersebut dan juga berpuas hati bahawa perdagangan dalam Produk kami sesuai 
untuk anda berdasarkan keadaan dan sumber kewangan anda. Dalam mempertimbangkan sama ada untuk 
melibatkan diri dalam perdagangan Produk kami, anda harus sedar tentang risiko berikut. 
 
39.2. Leverage 
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Tahap tinggi "gearing" atau "leverage" dikaitkan dengan perdagangan Produk kami. Ini berpunca daripada sistem 
margin yang digunakan untuk Produk kami yang secara amnya melibatkan deposit yang agak sederhana bagi nilai 
kontrak keseluruhan untuk membuka Perdagangan. Ini boleh berfungsi untuk anda dan menentang anda. 
Pergerakan harga yang kecil memihak kepada anda boleh menyebabkan pulangan yang tinggi ke atas wang yang 
diletakkan pada deposit; Walau bagaimanapun, pergerakan harga yang kecil terhadap anda boleh mengakibatkan 
kerugian besar, mungkin lebih daripada wang yang diletakkan pada deposit. Harga boleh bergerak dengan cepat 
terutamanya pada masa turun naik pasaran yang tinggi (lihat di bawah) dan, jika pergerakan harga ini tidak 
menguntungkan Perdagangan anda, anda boleh dengan cepat membina kerugian yang besar. Jika anda tidak 
mengekalkan dana yang mencukupi dalam Akaun anda untuk memenuhi Keperluan Margin anda, kami boleh 
menutup mana-mana atau semua Posisi Terbuka anda (dalam sesetengah keadaan tanpa amaran). Jika kami 
melakukan ini, Posisi Terbuka anda mungkin ditutup pada kerugian yang mana anda akan bertanggungjawab. 
 
39.3. Jenis Dagangan Margin 

 
Perjanjian pelanggan kami menerangkan secara terperinci bagaimana Produk kami beroperasi; lihat Terma dan 
Syarat kami, serta Borang Permohonan anda. Selain itu, anda harus menyemak contoh dan penjelasan yang terdapat 
di laman web kami - walaupun ini bukan sebahagian daripada Perjanjian, mereka memberikan panduan berguna 
mengenai perdagangan dalam Produk kami (dan risiko yang berkaitan dengannya). Perdagangan di salah satu 
Pasaran kami adalah Perdagangan berdasarkan pergerakan dalam Harga Kami. Harga kami untuk Pasaran ditetapkan 
oleh kami tetapi berkaitan dengan harga Instrumen Pendasar yang berkaitan. Sama ada anda membuat keuntungan 
atau kerugian akan bergantung kepada harga yang kami tetapkan dan turun naik dalam Instrumen Pendasar yang 
berkaitan dengan Perdagangan anda. Perdagangan dalam Produk kami hanya boleh diselesaikan secara tunai. 
Perdagangan dalam Produk kami boleh dikuatkuasakan secara sah. Dalam keadaan tertentu kerugian anda pada 
Perdagangan mungkin tidak terhad. Sebagai contoh, jika anda membuka kedudukan dengan kami dengan menjual 
kontrak yang dipersoalkan (amalan yang dikenali sebagai "memendekkan pasaran") dan harga meningkat, anda akan 
membuat kerugian pada Perdagangan itu dan adalah mustahil untuk mengetahui had potensi kerugian anda 
sehingga anda menutup Perdagangan atau Posisi Terbuka anda ditutup apabila Tahap Margin anda mencapai Tahap 
Penutupan Margin. Anda mesti memastikan bahawa anda memahami akibat yang berpotensi dari Produk atau 
Perdagangan tertentu dan bersedia untuk menerima tahap risiko tersebut. Anda tidak akan memperoleh Instrumen 
Pendasar atau apa-apa hak atau kewajipan penghantaran berhubung dengan Instrumen Pendasar. 
 
39.4. Turun naik 
 
Seperti yang dinyatakan di atas, sama ada anda membuat keuntungan atau kerugian akan bergantung kepada harga 
yang kami tetapkan dan turun naik harga Instrumen Pendasar yang berkaitan dengan Perdagangan anda. Anda atau 
kami tidak akan mempunyai kawalan ke atas pergerakan harga dalam Instrumen Pendasar. Pergerakan harga dalam 
Instrumen Pendasar boleh menjadi tidak menentu dan tidak dapat diramalkan. Ciri pasaran yang tidak menentu 
ialah "Gapping", keadaan di mana terdapat perubahan ketara pada Harga Kami antara sebut harga berturut-turut. 
Jurang mungkin berlaku di pasaran yang cepat dan jatuh atau jika maklumat sensitif harga dikeluarkan sebelum 
pembukaan Pasaran. Harga di mana kami melaksanakan Pesanan anda mungkin terjejas jika Gapping berlaku di 
Pasaran yang berkaitan. Pesanan Henti Rugi Dijamin akan sentiasa dilaksanakan pada harga Pesanan tertentu anda, 
tetapi semua jenis Pesanan lain akan dilaksanakan apabila Harga Kami memenuhi atau melebihi harga Pesanan yang 
anda tetapkan. Jika Gapping berlaku, harga di mana Pesanan anda dilaksanakan mungkin jauh melebihi harga 
Pesanan tertentu anda. 
 
39.5. Kecairan 
 
Penurunan kecairan (istilah yang menggambarkan ketersediaan pembeli dan penjual yang bersedia untuk berurusan 
di Pasaran Pendasar) boleh memberi kesan buruk kepada Harga Kami dan keupayaan kami untuk memetik dan 
berdagang dalam Pasaran. Jika terdapat pengurangan yang ketara atau pemberhentian sementara atau kekal dalam 
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kecairan dalam Instrumen Pendasar, peristiwa tersebut boleh dianggap sebagai Peristiwa Di Luar Kawalan Kami atau 
Peristiwa Gangguan Pasaran (seperti yang berkenaan) di bawah Terma dan Syarat dan kami boleh meningkatkan 
Harga Kami, menggantung perdagangan atau mengambil apa-apa tindakan lain yang kami anggap munasabah dalam 
keadaan tersebut. Akibatnya, anda mungkin tidak dapat meletakkan Dagangan atau menutup Posisi Terbuka di 
mana-mana Pasaran yang terjejas. 
 
39.6. Urusan Luar Pertukaran 
 
Urusan dalam Produk kami dijalankan secara eksklusif di luar pertukaran, sejenis perdagangan yang juga dipanggil 
berurusan "over-the-counter" atau "OTC". Dalam berurusan dengan kami di luar pertukaran, anda berurusan secara 
langsung dengan kami dan kami adalah rakan niaga kepada semua Perdagangan anda. Apabila berurusan di Pasaran 
yang tidak dibersihkan secara berpusat, tidak ada pertukaran atau pusat penjelasan rumah untuk menjamin 
penyelesaian Perdagangan. 
 
40. Dasar Konflik Kepentingan 

 
40.1. Pengenalan 
 
Kami berhasrat untuk mengenal pasti dan mencegah konflik kepentingan yang mungkin timbul antara kami dan 
pelanggan kami, dan antara satu pelanggan dan yang lain, untuk mengelakkan sebarang kesan buruk kepada 
pelanggan kami. Dasar Konflik Kepentingan ini ("Dasar") menetapkan prosedur, amalan dan kawalan untuk 
mencapai matlamat ini. Dasar ini terpakai kepada semua pegawai, pengarah (sama ada Eksekutif atau Bukan 
Eksekutif), pekerja dan mana-mana orang yang berkaitan secara langsung atau tidak langsung dengan kami 
(bersama-sama "Personel") dan merujuk kepada interaksi dengan semua pelanggan kami. Melainkan ditakrifkan 
secara berasingan dalam Dasar ini, perkataan dan ungkapan hendaklah mempunyai makna yang diberikan 
kepadanya dalam Terma dan Syarat. 
 
40.2. Keperluan pengawalseliaan yang berkaitan dengan konflik kepentingan 
 
Sebagai pemegang lesen perkhidmatan kewangan Australia ('lesen AFS'), kami tertakluk kepada kewajipan 
pengurusan konflik di bawah Akta Perbadanan 2001 ("Akta Perbadanan"). Di bawah seksyen 912A(1)(aa) Akta 
Perbadanan, kita mesti mempunyai pengaturan yang mencukupi untuk pengurusan konflik kepentingan yang 
mungkin timbul sepenuhnya, atau sebahagiannya, berhubung dengan penyediaan perkhidmatan kewangan kami 
(atau wakil kami) sebagai sebahagian daripada perniagaan perkhidmatan kewangan kami. Panduan Pengawalseliaan 
ASIC 181 (Pelesenan: Menguruskan Konflik Kepentingan) menetapkan keperluan terperinci mengenai kewajipan 
pengurusan konflik kami di bawah Akta Syarikat. Kami akan menggunakan tiga mekanisme berikut untuk 
menguruskan konflik kepentingan: 

 mengawal konflik kepentingan; 

 mengelakkan konflik kepentingan; Dan 

 mendedahkan konflik kepentingan. 

40.3. Skop 
 

Kami telah mengenal pasti jenis konflik yang mungkin berlaku dalam perniagaan kami dan yang membawa risiko 
kerosakan material kepada kepentingan pelanggan. Ini termasuk, tetapi tidak terhad kepada, apabila kami atau 
mana-mana orang yang dikaitkan secara langsung atau tidak langsung dengan kami: 
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a) berkemungkinan membuat keuntungan kewangan atau mengelakkan kerugian kewangan dengan 
mengorbankan pelanggan kami; 
 

b) mempunyai kepentingan dalam hasil perkhidmatan atau produk yang diberikan kepada, atau transaksi yang 
dijalankan bagi pihak, pelanggan kami yang berbeza daripada kepentingan pelanggan kami dalam hasil itu; 
 

c) mempunyai insentif kewangan atau insentif lain untuk memihak kepada kepentingan pelanggan lain atau 
kumpulan pelanggan atas kepentingan pelanggan kami; 

 
d) menjalankan perniagaan yang sama dengan pelanggan kami; 

 
e) menerima, atau akan menerima, daripada seseorang selain daripada pelanggan kami dorongan berhubung 

dengan perkhidmatan yang diberikan kepada pelanggan kami dalam bentuk wang, barangan atau 
perkhidmatan, selain daripada komisen standard atau yuran untuk perkhidmatan itu; Atau 
 

f) mereka bentuk, memasarkan atau mengesyorkan produk atau perkhidmatan tanpa mempertimbangkan 
dengan betul semua produk dan perkhidmatan kami yang lain dan kepentingan pelanggan kami. 

 
40.4. Menjaga terhadap konflik kepentingan 

 
Kami telah menyediakan sistem dan prosedur yang diterangkan di bawah untuk meminimumkan potensi konflik 
kepentingan, untuk memastikan bahawa kami mempunyai pengaturan yang mencukupi untuk menguruskan semua 
konflik kepentingan, dan jika mungkin untuk mengelakkan konflik kepentingan material. 
 
40.5. Urusan Akaun Peribadi 
 
Semua Kakitangan terikat dengan keperluan Dasar Urusan Akaun Peribadi kami. Semua transaksi yang dijalankan 
oleh Kakitangan dipantau secara aktif oleh Jabatan Pematuhan kami. 
 
40.6. Penyelidikan/Cadangan Pelaburan 
 
Kami tidak menghasilkan penyelidikan pelaburan atau memberikan cadangan penyelidikan pelaburan. 
 
40.7. Dasar "Perlu Tahu" 

 
Sekiranya Kakitangan memiliki maklumat sulit atau di dalam seperti maklumat yang berkaitan dengan Perdagangan 
pelanggan, Personel tidak boleh mendedahkan maklumat tersebut kepada pihak lain tanpa memastikan bahawa: 
 

a) terdapat keperluan yang jelas untuk mengetahui di pihak penerima; 
 

b) prosedur yang dinyatakan dalam Dasar ini dipatuhi; 
 

c) di mana maklumat berkaitan dengan klien, pemindahan maklumat adalah mengikut kepentingan 
terbaik klien; Dan 
 

d) Penerima dimaklumkan tentang keperluan untuk menganggap maklumat tersebut sebagai sulit. 
Hanya maklumat yang diperlukan untuk kegunaan yang dimaksudkan boleh didedahkan dan 
individu penerima kemudiannya terikat dengan sekatan yang sama. Kakitangan dikehendaki 
berhati-hati semasa mengendalikan maklumat sulit, seperti maklumat yang berkaitan dengan 
perdagangan pelanggan atau butiran peribadi. Khususnya, Kakitangan dikehendaki memastikan 
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bahawa mereka tidak meninggalkan dokumen yang mengandungi maklumat sulit di meja mereka 
dan bahawa mereka menahan diri daripada membincangkan maklumat sulit dalam keadaan di 
mana ia boleh didengari oleh Kakitangan lain yang tidak perlu mengetahui maklumat tersebut. 

 
40.8. Sekatan ke atas Akses kepada Maklumat/Data Elektronik 
 
Akses ke pemacu komputer dan fail yang terletak dalam pemacu dihadkan oleh penggunaan kata laluan dan ID 
pengguna. Komputer dikunci secara automatik jika tidak dijaga untuk tempoh yang singkat. Di samping itu, 
Kakitangan diingatkan tentang kepentingan perlindungan data. 
 
40.9. Hadiah dan Induksi 
 
Kakitangan tidak boleh meminta atau menerima apa-apa hadiah atau dorongan yang boleh mempengaruhi 
kebebasan atau pertimbangan perniagaan mereka atau yang boleh menimbulkan konflik dengan apa-apa kewajipan 
yang terhutang kepada kami atau pelanggan kami. Sekatan ini tidak termasuk promosi khas mengenai produk dan 
perkhidmatan yang telah dipersetujui oleh pengurusan kanan kami, dan juga tidak meliputi hadiah korporat dan 
hospitaliti yang dianggap berkaitan dengan perniagaan biasa kami. Contoh hadiah dan induksi yang mungkin tidak 
ditawarkan atau diterima termasuk wang tunai, hadiah yang mudah ditukar kepada wang tunai atau objek lain yang 
bernilai penting. Kakitangan dikehendaki mendaftar dengan Jabatan Pematuhan butiran hospitaliti atau hadiah, 
sama ada diberikan atau diterima, dengan anggaran nilai melebihi $ 50 (atau setara dalam mata wang lain) dan 
untuk mendapatkan panduan daripada jabatan itu jika ragu-ragu tentang kesesuaian apa-apa hadiah. Barangan 
tersebut direkodkan dalam Daftar Hadiah dan Hospitaliti kami yang tertakluk kepada pemeriksaan peraturan. 
 
40.10. Kepentingan Perniagaan Luaran 
 
Kakitangan berjanji bahawa mereka tidak akan (melainkan jika diberi kebenaran bertulis terlebih dahulu daripada 
pengurusan kanan kami atau dibenarkan di bawah syarat-syarat pekerjaan mereka) terlibat dalam atau mempunyai 
kepentingan, sama ada secara langsung atau tidak langsung, dalam mana-mana perdagangan, perniagaan atau 
pekerjaan, yang atau mungkin bersaing dengan kami dan / atau yang akan melibatkan penggunaan masa kami,  
hartanah, kemudahan atau sumber. 
 
40.11. Pengasingan Tugas 

 
Peranan pekerjaan direka untuk mengehadkan potensi konflik kepentingan. Di mana sesuai dan berkadar, sistem 
dan kawalan wujud untuk menghalang Kakitangan daripada menjalankan peranan di mana konflik sedemikian 
mungkin wujud. Walau bagaimanapun, disebabkan sifat, skala dan kerumitan perniagaan kami, ada kesempatan 
apabila seorang kakitangan dikehendaki menjalankan tugas yang boleh menimbulkan konflik. Dalam acara ini, segala 
usaha dibuat untuk memastikan bahawa keadaan sedemikian wujud hanya untuk tempoh yang terhad atau kawalan 
tambahan disediakan untuk mengenal pasti tingkah laku yang tidak sesuai. Semua Personel sentiasa dinilai untuk 
kecekapan untuk peranan mereka dan Kakitangan dikehendaki mengikuti prosedur dalaman yang terperinci dalam 
Manual Pematuhan kami. Di mana konflik yang berpotensi mungkin wujud dalam peranan, pemantauan tambahan, 
kawalan dan prosedur sign-off disediakan untuk mengurangkan sebarang konflik tersebut. Rekod audit, prosedur 
penyelarasan dan pengaturan pemantauan Pematuhan juga disediakan untuk memastikan semua proses dikawal 
dan disemak dengan secukupnya. 
 
40.12. Dasar Pendedahan 
 
Kami percaya bahawa dasar dan prosedur dalaman, sistem dan kawalan kami, secara amnya mengurangkan risiko 
sebarang konflik kepentingan yang timbul, sama ada antara kami dan pelanggan kami atau antara dua atau lebih 
pelanggan kami. Walau bagaimanapun, di mana potensi konflik timbul dan konflik itu tidak dapat dielakkan, kami 
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akan membuat pendedahan penuh atau, jika dianggap bahawa pendedahan itu adalah kaedah yang tidak sesuai 
untuk menguruskan konflik, kami tidak akan meneruskan perkara atau transaksi yang menimbulkan konflik. Jika 
mana-mana Kakitangan mengetahui apa-apa keadaan yang boleh menimbulkan konflik kepentingan, mereka mesti 
segera merujuk perkara itu kepada Jabatan Pematuhan. 
 
40.13. Semakan Dasar 
 
Kami sentiasa menyemak Dasar Konflik Kepentingan kami untuk memastikan ia meliputi konflik yang 
semunasabahnya dijangka timbul dalam perjalanan perniagaan kami. Sebarang pindaan penting kepada Dasar ini 
mesti diluluskan oleh pengurusan kanan kami. 
 
41. Notis Mengenai Platform 

 
Platform disediakan oleh pihak ketiga dan oleh sebab itu, kami tidak mengawal, menyokong atau menjamin 
ketepatan atau kesempurnaan Platform. Ia diberikan kepada anda atas dasar "seadanya", tanpa sebarang jaminan 
atau jaminan tersurat atau tersirat daripada kami dan kami tidak berjanji bahawa ia sesuai untuk tujuan tertentu. 

 
Anda bersetuju bahawa berkenaan dengan apa-apa data pasaran atau maklumat lain yang kami atau pembekal pihak 
ketiga kami berikan kepada anda berkaitan dengan penggunaan Platform oleh anda:  
 

a) kami dan penyedia pihak ketiga kami mengecualikan sebarang jaminan atau jaminan tersurat atau tersirat 
dan kami tidak bertanggungjawab atau bertanggungjawab jika sebarang data atau maklumat tidak tepat 
atau tidak lengkap dalam apa jua keadaan;  
 

b) kami dan penyedia pihak ketiga kami tidak bertanggungjawab atau bertanggungjawab terhadap apa-apa 
tindakan yang anda ambil atau tidak mengambil berdasarkan data atau maklumat;  
 

c) anda akan menggunakan data atau maklumat semata-mata untuk tujuan yang dinyatakan dalam 
Perjanjian ini; Dan  
 

d) Data atau maklumat adalah proprietari kepada kami atau pembekal pihak ketiga kami (yang berkaitan) 
dan anda tidak akan mengedar semula, menerbitkan, mendedahkan atau memaparkan dalam sebarang 
data atau maklumat kepada pihak ketiga, secara keseluruhan atau sebahagian, kecuali seperti yang 
dikehendaki oleh mana-mana undang-undang yang terpakai atau seperti yang dipersetujui oleh kami. 

 
42. Alat Dagangan 

 
42.1. Kami mungkin dari semasa ke semasa menawarkan berita pasaran, ulasan, carta dan analisis, analisis prestasi 

perdagangan, produk atau perkhidmatan berasaskan isyarat dan alat sokongan perdagangan lain ("Alat 
Dagangan"). Sebelum menggunakan mana-mana Alat Dagangan, sila baca nota ini dengan teliti. Ia 
melengkapkan Terma dan Syarat dan pendedahan risiko berkaitan yang diberikan oleh kami dan harus dibaca 
bersama dengannya. Melainkan dinyatakan sebaliknya, sebarang istilah huruf besar yang digunakan di bawah 
akan membawa maksud yang sama seperti dalam Terma dan Syarat. 
 

42.2. Alat Dagangan bersifat umum dan tidak dan tidak akan mempertimbangkan objektif peribadi, keadaan 
kewangan atau keperluan anda. Sebelum menggunakan Alat Dagangan, anda harus mempertimbangkan 
kesesuaiannya, dengan mengambil kira objektif peribadi, keadaan kewangan dan keperluan anda. 

 
42.3. Kami tidak akan memberi nasihat kepada anda mengenai merit mana-mana perdagangan dan akan berurusan 

dengan anda atas dasar pelaksanaan sahaja. Tiada seorang pun kakitangan kami diberi kuasa oleh kami atau 
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dibenarkan di bawah Undang-undang yang Terpakai untuk memberi nasihat peribadi. Oleh itu, anda tidak 
boleh menganggap apa-apa perdagangan yang dicadangkan, strategi perdagangan yang dicadangkan atau 
komunikasi bertulis atau lisan lain daripada kami sebagai cadangan pelaburan atau nasihat peribadi atau 
sebagai menyatakan pandangan kami sama ada perdagangan tertentu sesuai untuk anda atau memenuhi 
objektif kewangan anda. Anda mesti bergantung pada pertimbangan anda sendiri untuk sebarang keputusan 
pelaburan yang anda buat berhubung dengan Akaun anda. Anda mempunyai keputusan muktamad 
berhubung dengan setiap perdagangan yang anda masuki. Anda harus berusaha sedaya upaya untuk 
memastikan anda memahami Alat Dagangan dan kami berhak untuk menganggap bahawa anda 
melakukannya melainkan anda telah menyatakan sebaliknya. Jika anda memerlukan nasihat pelaburan atau 
cukai, sila hubungi penasihat pelaburan atau cukai bebas. 

 
42.4. Hasil prestasi hipotetikal mempunyai banyak batasan yang wujud, beberapa di antaranya diterangkan di 

bawah. Tiada jaminan atau perwakilan dibuat bahawa mana-mana Akaun akan atau berkemungkinan 
mencapai keuntungan atau kerugian yang serupa dengan yang ditunjukkan berkaitan dengan mana-mana Alat 
Dagangan. Malah, sering terdapat perbezaan ketara antara keputusan prestasi hipotesis dan keputusan 
sebenar yang kemudiannya dicapai. Pulangan sebenar mungkin berbeza daripada sebarang pulangan hipotesis 
atau indikatif yang ditunjukkan dalam mana-mana Alat Dagangan. 
 

42.5. Salah satu batasan hasil prestasi hipotesis ialah mereka secara amnya disediakan dengan manfaat pandangan 
belakang. Di samping itu, perdagangan hipotetikal tidak melibatkan risiko kewangan dan tiada rekod 
perdagangan hipotetikal boleh mengambil kira sepenuhnya kesan risiko kewangan dalam perdagangan 
sebenar. Sebagai contoh, keupayaan untuk menahan kerugian atau mematuhi platform dagangan tertentu 
walaupun kerugian perdagangan adalah mata material yang juga boleh menjejaskan keputusan perdagangan 
sebenar. Terdapat banyak faktor lain yang berkaitan dengan pasaran secara umum atau pelaksanaan mana-
mana program perdagangan tertentu yang tidak boleh diambil kira sepenuhnya dalam penyediaan keputusan 
prestasi hipotesis dan semua yang boleh menjejaskan keputusan perdagangan sebenar. Tambahan pula, 
prestasi masa lalu mana-mana pelaburan bukanlah jaminan atau menunjukkan prestasi masa depannya. 

 
42.6. Kami tidak berjanji untuk terus menawarkan Alat Dagangan pada setiap masa dan mungkin tidak menawarkan 

perkara yang sama pada masa akan datang. Kami boleh menarik balik atau membatalkan mana-mana atau 
semua Alat Dagangan atau menamatkan akses anda kepada mana-mana atau kesemuanya, atas apa-apa 
sebab atau tanpa sebab pada bila-bila masa dengan atau tanpa notis, mengikut budi bicara mutlak kami. 
 

42.7. Alat Dagangan hanya boleh digunakan untuk kepentingan peribadi anda sendiri. Ia tidak boleh digunakan 
untuk tujuan perniagaan atau bagi pihak orang lain dan mereka juga tidak boleh diubah, diserahkan atau dijual 
semula kepada atau dikongsi dengan (secara keseluruhan atau sebahagian) orang atau entiti lain atau 
digunakan untuk meletakkan sebarang perdagangan di luar platform kami. 
 

42.8. Anda tidak akan menyalin, mengubah suai, menyusun semula, kejuruteraan terbalik, atau membuat kerja 
terbitan atau dari Alat Dagangan atau cara mereka beroperasi. 
 

42.9. Semua harta intelek dan hak-hak lain dalam Alat Dagangan kekal sebagai harta tunggal kami atau harta 
pemberi lesen kami. Kami tidak menyerahkan, melesenkan atau memindahkan apa-apa hak atau kepentingan 
kepada anda dalam Alat Dagangan apa pun, kecuali hak untuk mengakses dan menggunakan Alat Dagangan 
seperti yang dibenarkan secara nyata oleh kami secara bertulis. Khususnya, tetapi tanpa batasan, semua 
muhibah yang diperoleh daripada penggunaan atau pembangunan Alat Dagangan akan terakru secara 
eksklusif kepada kami. Anda tidak akan melakukan, atau meninggalkan untuk melakukan, atau membenarkan 
untuk dilakukan, apa-apa tindakan yang akan atau boleh melemahkan, merosakkan atau memudaratkan Alat 
Dagangan atau reputasi muhibah yang berkaitan dengan kami atau Alat Dagangan. 
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42.10. Kami tidak komited untuk, dan tidak diwajibkan untuk menyediakan anda dengan, apa-apa bilangan 
Alat Dagangan dan penghantaran Alat Dagangan tidak dijamin. Kami mungkin menyediakan Alat Dagangan 
pada masa-masa tertentu, pada selang masa dan berdasarkan faktor-faktor seperti yang ditentukan mengikut 
budi bicara mutlak kami. Oleh itu, anda tidak boleh menggunakan atau bergantung pada Alat Dagangan 
sebagai kaedah pemantauan harga, kedudukan / pasaran atau membuat keputusan perdagangan, dan tiada 
liabiliti akan diterima oleh kami dalam hal ini. 

 
42.11. Alat Dagangan disediakan "SEBAGAIMANA ADANYA", tanpa sebarang perwakilan atau jaminan dalam 

apa jua bentuk, termasuk bahawa ia akan tanpa gangguan atau bebas ralat. 
 

42.12. Kami boleh menggantung penggunaan Alat Dagangan pada bila-bila masa untuk menjalankan 
penyelenggaraan, pembaikan, naik taraf atau sebarang isu berkaitan pembangunan, untuk mematuhi Undang-
undang Berkenaan atau atas apa-apa sebab lain yang ditentukan oleh kami mengikut budi bicara mutlak kami. 

 
42.13. Setakat yang dibenarkan oleh Undang-undang yang Berkenaan, anda bersetuju untuk tidak 

mempertanggungjawabkan kami, pengarah, pegawai, pekerja dan ejen kami yang bertanggungjawab 
terhadap kerugian atau ganti rugi, termasuk yuran guaman, yang mungkin timbul, secara langsung atau tidak 
langsung, secara keseluruhan atau sebahagian, daripada: 

 
a) penghantaran tidak dihantar, kelewatan atau penghantaran salah arah mana-mana Alat 

Dagangan, 
 

b) kandungan yang tidak tepat atau tidak lengkap dari mana-mana Alat Dagangan atau (c) 
pergantungan anda kepada atau penggunaan maklumat dalam mana-mana Alat Dagangan 
untuk sebarang tujuan. 

 
42.14. Sebarang kegagalan anda untuk mematuhi mana-mana kewajipan atau sekatan di atas akan 

membentuk Peristiwa Keingkaran di bawah Terma dan Syarat kami. 
 

43. Prinsip Penggunaan Adil 
 

43.1. Kami komited untuk menyediakan perkhidmatan yang terbaik kepada semua pelanggan kami, dan untuk 
memelihara integriti dan kualiti Platform Dagangan kami. 
 

43.2. Jika, pada pendapat munasabah kami, kami menganggap perlu, kami boleh menguruskan penggunaan atau 
akses anda kepada, Platform Dagangan seperti yang kami lihat patut dalam keadaan. 

 
43.3. Kami mungkin mengenakan had kepada penggunaan perkhidmatan yang kami sediakan, atas pelbagai sebab. 

Ini termasuk tetapi tidak terhad kepada, jika penggunaan Platform Dagangan oleh anda tidak dianggap oleh 
kami sebagai sesuai atau adil, jika ia memberi kesan (atau mungkin menjejaskan) penggunaan Platform 
Dagangan oleh pelanggan lain, atau jika ia berbeza dengan penggunaan yang kami harapkan daripada 
pelanggan. 

 
43.4. Jika keadaan berlaku di mana kami boleh mengenakan had ke atas akses anda kepada Platform Dagangan, 

kami boleh mengikut budi bicara kami sendiri, menggantung atau menamatkan keupayaan anda untuk 
mengakses Platform Dagangan. Kami tidak akan berbuat demikian tanpa memberi anda notis terlebih dahulu 
(kecuali dalam keadaan yang melampau) dan hanya akan berbuat demikian jika ia munasabah dalam semua 
keadaan atau sebagai pilihan terakhir. 

 
43.5. Untuk menggalakkan sikap bertanggungjawab terhadap penggunaan sumber sistem kami, dan untuk 
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memastikan bahawa anda menggunakan Platform Dagangan dengan cara yang konsisten dengan prinsip 
penggunaan adil ini, kami akan memantau nisbah pesanan kepada perdagangan pelanggan. Setiap pesanan, 
pembatalan, atau mesej pengubahsuaian yang dimasukkan oleh pelanggan dikira sebagai 'pesanan' untuk 
tujuan mengira nisbah ini. 

 
43.6. Nisbah akan dipantau oleh pasukan dagangan kami. Tindakan yang akan diambil akibat penggunaan sistem 

yang berlebihan tidak diambil secara automatik. 
 

43.7. Sekiranya nisbah transaksi melebihi, kami akan menyiasat punca-punca individu, kes demi kes dan 
menghubungi pelanggan secara langsung sebelum mengambil sebarang tindakan kecuali dalam keadaan luar 
biasa (seperti keadaan pasaran buruk yang melampau). 

 
43.8. Sekiranya terdapat alasan yang munasabah untuk mempercayai bahawa perlu, kami boleh menyampaikan 

beberapa atau semua yuran pembiayaan yang dilindungi oleh kami semasa pembiayaan akaun. 
 

43.9. Kami boleh menyampaikan caj ini jika, selepas siasatan, kami mempunyai alasan yang munasabah untuk 
mempercayai bahawa deposit atau pengeluaran dana tidak dianggap oleh kami sesuai atau adil, kerana 
motifnya tidak jelas untuk tujuan membiayai akaun. Sebagai contoh, ia didorong oleh keinginan untuk 
menjana mata skim kesetiaan. 

43.10. Tindakan yang akan diambil akibat penggunaan dana yang berlebihan tidak diambil secara automatik. 
Sekiranya berlaku penyalahgunaan dana, kami akan menyiasat punca-punca berdasarkan individu, kes demi 
kes dan menghubungi pelanggan secara langsung sebelum mengambil sebarang tindakan kecuali dalam 
keadaan luar biasa. 

 
44. Definisi 
 
Untuk membantu anda membaca Terma dan Syarat ini, kami telah menyediakan definisi untuk beberapa terma yang 
digunakan dalam Terma dan Syarat ini: 
"Permohonan Akaun" bermaksud permohonan untuk membuka Akaun dalam borang yang diperlukan oleh kami dari 
semasa ke semasa. 
 
"Akaun" bermaksud akaun dagangan yang anda pegang dengan kami. "AFCA" bermaksud Pihak Berkuasa Aduan 
Kewangan Australia. 
 
"Permohonan Akaun" bermaksud borang (dalam bentuk kertas atau elektronik) yang anda lengkapkan untuk 
membuka Akaun dan berdagang dengan kami di bawah Perjanjian ini. 
 
"Ejen" bermaksud ejen atau wakil yang kami persetujui boleh bertindak untuk anda dan/atau memberi arahan bagi 
pihak anda berkenaan dengan Perjanjian ini. 
"Perjanjian" bermaksud Terma dan Syarat ini, PDS, Borang Permohonan Akaun, Dasar Privasi dan apa-apa terma dan 
syarat lain yang kami beritahu anda terpakai untuk penyediaan perkhidmatan kewangan dan produk oleh BCR 
kepada anda. 
 
"AFSL" bermaksud lesen perkhidmatan kewangan Australia yang diberikan oleh Suruhanjaya Sekuriti dan Pelaburan 
Australia (ASIC), badan kawal selia yang melesenkan dan menyelia perniagaan kami. 
 
"Notis Pindaan" ertinya notis yang diberikan oleh kami menurut Fasal 34 ("Pindaan dan Penamatan"). 
 
"Orang Yang Diberi Kuasa" bermaksud seseorang yang diberi kuasa untuk mengikat anda mengikut Klausa 6 Terma 
&Syarat ini ("Arahan"). 
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"Mata Wang Asas" adalah mata wang di mana Akaun anda didenominasi dan di mana kami akan mendebit dan 
mengkreditkan Akaun anda. 
 
"Bahan BCR" mempunyai erti seperti yang dinyatakan dalam Fasal 29.1. 
 
"Pihak BCR" bermaksud, secara kolektif kami, Entiti Bersekutu kami, penyedia perkhidmatan pihak ketiga kami, dan 
pemberi lesen pihak ketiga kami, dan pengarah, pegawai, ahli, pekerja, ejen dan wakil kami, Entiti Bersekutu kami, 
penyedia perkhidmatan pihak ketiga kami dan pemberi lesen pihak ketiga kami. 
 
"Hari Perniagaan" bermaksud hari di mana bank dibuka untuk perniagaan perbankan am (sehari selain hari Sabtu, 
Ahad atau cuti umum) di Negeri New South Wales, Australia. 
 
"Tunai" bermaksud angka yang dinyatakan di Platform Dagangan yang mewakili jumlah dana yang dijelaskan 
tersedia dalam Akaun anda. 
 
"CFD" bermaksud kontrak untuk perbezaan yang merupakan kontrak pelaburan yang mana keuntungan atau 
kerugian adalah perbezaan antara harga pembukaan dan penutupan kontrak. 
 
"Tindakan Korporat" ertinya berlakunya mana-mana yang berikut berhubung dengan pengeluar mana-mana 
Instrumen Dasar yang berkaitan: 

a) apa-apa hak, scrip, bonus, permodalan atau terbitan lain atau tawaran saham/ekuiti dalam apa jua bentuk 
atau terbitan mana-mana waran, opsyen atau seumpamanya memberi hak untuk melanggan saham/ekuiti; 
 

b) sebarang pemerolehan atau pembatalan saham/ekuiti sendiri oleh penerbit; 
 

c) sebarang pengurangan, subbahagian, penyatuan atau pengkelasan semula modal saham/ekuiti; 
 

d) apa-apa pengagihan tunai atau saham, termasuk apa-apa pembayaran dividen; 
 

e) tawaran pengambilalihan atau penggabungan; 
 

f) sebarang penggabungan atau pembinaan semula yang menjejaskan saham/ekuiti berkenaan; dan/atau 
 

g) sebarang peristiwa lain yang mempunyai kesan pencairan atau penumpuan pada nilai pasaran saham/ekuiti 
yang merupakan Instrumen Pendasar. 

 
"Dana Dibersihkan" bermaksud jumlah dana yang telah didepositkan atau dikreditkan ke Akaun anda, untuk tujuan 
mengekalkan Posisi terbuka, atau untuk sebarang tujuan lain. 
 
"Portal Pelanggan" bermaksud platform berasaskan web yang membolehkan BCR berkongsi maklumat dengan 
selamat dengan pelanggan kami. Pelanggan boleh menggunakan Portal Pelanggan untuk mengakses dokumen, 
berkomunikasi dengan BCR, dan mengesan prestasi akaun dagangan mereka. 
 
"Ditutup" atau "Tutup" bermaksud penamatan semua atau sebahagian Posisi anda dengan mematuhi Perjanjian. 
 
"Tarikh Tutup" bermaksud berhubung dengan CFD atau Margin FX Berdagang tarikh di mana anda menerima Harga 
Tutup Instrumen, atau di mana Tarikh Tutup dianggap telah berlaku mengikut Terma &Syarat ini. 
 
"Notis Tutup" bermaksud notis yang diberikan oleh satu pihak kepada pihak yang lain untuk menutup mana-mana 
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CFD atau Margin FX Trade, selaras dengan Terma &Syarat ini. 
 
"Harga Tutup" bermaksud berhubung dengan CFD, Dagangan FX Margin, harga yang ditentukan oleh BCR pada 
masa BCR menerima Notis Tutup. 
 
"Nilai Tutup" berkaitan dengan CFD dan Margin FX Trade, di mana Harga Tutup didarabkan dengan Kuantiti 
Dagangan. 
 
"Dasar Konflik Kepentingan" bermakna dasar kami mengenai potensi konflik kepentingan yang mungkin timbul 
dalam menyediakan perkhidmatan kami dan cara kami menguruskannya. 
 
"Common Reporting Standard ('CRS')" bermaksud standard pelaporan global bagi pertukaran maklumat automatik 
(AEOI) seperti yang digubal menurut Akta Pindaan Undang-Undang Cukai (Pelaksanaan Standard Pelaporan 
Bersama) 2016. 
 
"Akta Syarikat" ertinya Akta Perbadanan 2001 (Komanwel). 
 
"Kredit" adalah jumlah tetap yang ditentukan oleh kami dan diperuntukkan ke Akaun anda. 
 
"Yuran Pembiayaan Harian" bermaksud caj yang kami kenakan setiap hari untuk Posisi Terbuka. Butiran Yuran 
Pembiayaan Harian dinyatakan dalam Pernyataan Pendedahan Produk kami dan di Laman Web kami. 
 
"Kepentingan Boleh Diisytiharkan" bermaksud tahap atau peratusan semasa pada masa material, yang ditetapkan 
oleh undang-undang atau oleh bursa saham atau kemudahan lain di mana Instrumen Pendasar didagangkan, di 
mana kepentingan kewangan atau kepentingan lain dalam Instrumen Pendasar mesti didedahkan kepada umum. 
 
"Pertikaian" bermaksud sebarang pertikaian antara anda dan kami yang, pada pendapat tunggal pihak yang 
memberitahu pihak lain mengenai pertikaian itu, dikehendaki tertakluk kepada prosedur penyelesaian pertikaian 
yang dinyatakan dalam Klausa 27 ("Aduan dan Pertikaian"). 

 
"Transaksi yang Dipertikaikan" bermaksud pertikaian yang timbul antara BCR dan anda berkaitan dengan sebarang 
transaksi yang ditadbir oleh Terma &Syarat ini. 
 
"Ekuiti" bermaksud baki tunai Akaun anda termasuk (selepas) sebarang kerugian dan/atau keuntungan yang sedang 
berjalan pada Posisi terbuka. Ekuiti akaun adalah petunjuk prestasi akaun dagangan kerana ia menganggap baki 
akaun anda dan prestasi setiap Posisi individu.  
 
"Event of Default" mempunyai erti yang diberikan dalam Fasal 19.1. 
 
"Peristiwa Di Luar Kawalan Kami" bermaksud sebarang peristiwa yang menghalang kami daripada melaksanakan 
atau sebaliknya melambatkan atau menghalang prestasi kami terhadap mana-mana atau semua kewajipan kami di 
bawah Perjanjian dan yang timbul daripada atau disebabkan oleh apa-apa tindakan, peristiwa, peninggalan atau 
kemalangan di luar kawalan munasabah kami termasuk (tetapi tidak terhad kepada): 
 

a) keadaan pasaran kecemasan atau luar biasa; 
 

b) pematuhan kepada mana-mana undang-undang, perintah kerajaan atau keperluan pengawalseliaan, atau 
apa-apa perubahan dalam atau pindaan kepada mana-mana undang-undang, peraturan atau peraturan 
(atau dalam permohonan atau tafsiran rasmi oleh mana-mana mahkamah, tribunal atau pihak berkuasa 
kawal selia); 
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c) apa-apa tindakan, peristiwa, peninggalan atau kemalangan yang, pada pendapat kami, menghalang kami 

daripada mengekalkan aktiviti perdagangan atau lindung nilai yang teratur atau memenuhi peningkatan 
pembayaran margin dengan broker pihak ketiga di mana-mana pasaran dalam satu atau lebih Instrumen 
Pendasar berhubung yang biasanya kami terima Perdagangan; 
 

d) berlakunya pergerakan yang berlebihan dalam tahap mana-mana Perdagangan dan/atau Instrumen 
Pendasar atau jangkaan kami (bertindak secara munasabah) berlakunya pergerakan sedemikian; (e) 
kegagalan mana-mana pembekal, broker perantaraan, ejen atau prinsipal kami, penjaga, sub-penjaga, 
peniaga, pertukaran, penjelasan atau organisasi kawal selia atau kawal selia sendiri, atas apa-apa sebab, 
untuk melaksanakan kewajipannya; 
 

e) apa-apa mogok, lock-out atau pertikaian industri lain, rusuhan, keganasan, perang, kekecohan awam, 
pencemaran nuklear, kimia atau biologi, perbuatan Tuhan, kerosakan berniat jahat, kemalangan, kerosakan 
peralatan, kebakaran, banjir, ribut, gangguan bekalan kuasa, kegagalan perkhidmatan utiliti atau kerosakan 
atau gangguan dalam mana-mana sistem elektronik, komunikasi atau maklumat; dan/atau 
 

f) penggantungan atau penutupan mana-mana indeks / pasaran / bursa / penjelasan rumah atau pengabaian 
atau kegagalan apa-apa faktor atau Instrumen Pendasar yang kami asaskan, atau yang kami mungkin 
berkaitan, Harga Kami, atau pengenaan had atau terma khas atau luar biasa atas faktor tersebut. 

 
"Panduan Perkhidmatan Kewangan atau FSG" bermaksud dokumen yang kami sediakan yang merangkumi maklumat 
mengenai kami, perkhidmatan, caj dan butiran hubungan kami. 
 
"Produk Kewangan" bermaksud produk derivatif OTC yang kami tawarkan. 
 
"Akta Pematuhan Cukai Akaun Asing ("FATCA")" bermaksud seksyen 1471 hingga 1474 Kanun Hasil Dalam Negeri AS 
1986 atau mana-mana peraturan yang berkaitan dan termasuk: mana-mana perjanjian, undang-undang atau 
peraturan mana-mana bidang kuasa lain yang berkaitan dengan perjanjian antara kerajaan antara AS dan mana-
mana bidang kuasa lain, yang memudahkan pelaksanaan undang-undang atau peraturan yang berkaitan; dan apa-
apa perjanjian menurut pelaksanaan mana-mana perjanjian, undang-undang atau peraturan yang berkaitan dengan 
Perkhidmatan Hasil Dalam Negeri AS, kerajaan AS atau mana-mana pihak berkuasa kerajaan atau cukai dalam mana-
mana bidang kuasa lain. 
 
"Masa Depan atau Masa Depan" bermaksud harga CFD yang disebut harga berdasarkan tarikh yang akan datang. 
Harga yang dipetik daripada Perdagangan Masa Depan atau Hadapan mempertimbangkan kos pembiayaan dan (jika 
berkenaan) dividen. 
 
"Lindung Nilai" adalah strategi yang digunakan oleh BCR untuk menguruskan pendedahan kepada Kedudukan yang 
melibatkan kemasukan kedudukannya sendiri dengan Pembekal Kecairan. 
 
"Maklumat" bermaksud data pasaran, suapan berita dan maklumat lain yang kami mungkin membekalkan atau 
menyediakan kepada anda, sama ada secara langsung atau melalui penyedia perkhidmatan atau pemberi lesen 
pihak ketiga, bersama-sama dengan mana-mana elemennya seperti yang digunakan atau diproses sedemikian rupa 
sehingga dapat dikenal pasti, dikira semula atau direka bentuk semula daripada atau digunakan sebagai pengganti 
data atau maklumat tersebut. 
 
"Margin Permulaan" bermaksud jumlah yang diperlukan untuk didepositkan oleh BCR untuk membuka Posisi.  
 
"Peristiwa Insolvensi" bermaksud, berkenaan dengan mana-mana orang: 
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a) resolusi diluluskan, atau perintah dibuat untuk penggulungan, pembubaran atau pentadbiran orang 

tersebut, 
 

b) apa-apa perintah kebankrapan dibuat terhadap orang tersebut, 
 

c) pelantikan penerima, pentadbir, pengurus, penerima pentadbiran atau pegawai yang serupa, atau jika 
mana-mana bebanan mengambil milikan atau menjual, semua atau mana-mana bahagian perniagaan atau 
aset orang tersebut, 
 

d) pembuatan susunan atau komposisi dengan pemiutang secara amnya atau pemfailan dengan dokumen 
mahkamah atau membuat permohonan ke mahkamah untuk perlindungan daripada pemiutang secara 
amnya, atau apa-apa pengaturan yang mempunyai kesan itu, atau 
 

e) jika orang yang berkenaan menjadi tidak solven atau sebaliknya tidak dapat membayar hutangnya apabila 
ia perlu dibayar, atau apa-apa tindakan insolvensi atau peristiwa yang serupa dengan yang dinyatakan dalam 
definisi ini terpakai kepada orang yang berkenaan. 

 
"Instrumen" bermaksud Perdagangan CFD yang disediakan oleh BCR. Instrumen dirujuk sebagai simbol pada 
Platform Dagangan. 
 
"Kecairan" bermaksud amaun (mengikut jumlah) pesanan beli atau jual pada harga bida dan tanya. 
 
"Pembekal Kecairan" bermaksud rakan niaga luaran (syarikat, bank atau institusi kewangan) yang menyediakan 
harga beli dan jual dalam instrumen kewangan, keselamatan, atau aset, dan boleh menerima perdagangan dan 
pesanan untuk tujuan pengurusan risiko. Ini juga boleh dirujuk sebagai rakan niaga Lindung Nilai. 
 
"Pesanan Had" bermaksud Pesanan yang akan dilaksanakan apabila harga Pasaran mencapai harga yang lebih 
menguntungkan anda daripada Harga Kami pada masa anda membuat Pesanan. 
 
"Kedudukan Panjang" bermaksud Posisi Terbuka yang terhasil daripada Dagangan atau Dagangan yang diletakkan 
untuk membeli unit Pasaran pada Harga Tawaran Kami. 
 
"Kerugian" ertinya apa-apa kerugian, tuntutan, kecederaan, ganti rugi, penghakiman, faedah ke atas penghakiman, 
taksiran, cukai, kos, yuran, caj, jumlah yang dibayar dalam penyelesaian atau liabiliti lain (termasuk, tanpa batasan, 
yuran peguam yang munasabah, kos pengumpulan dan apa-apa kos munasabah yang ditanggung dengan jayanya 
mempertahankan terhadap sebarang tuntutan), dengan syarat Kerugian seseorang tidak termasuk apa-apa 
kecederaan, kos, kerugian dan perbelanjaan yang secara langsung disebabkan oleh penipuan orang yang berkaitan,  
lalai sengaja atau kecuaian besar. 
 
"Kod Berniat Jahat" bermaksud sebarang virus komputer, kuda Trojan, cacing, bom masa atau kod atau komponen 
serupa yang direka untuk melumpuhkan, merosakkan, mengganggu, memanipulasi, meminda atau mengubah 
operasi, membenarkan akses yang tidak dibenarkan kepada, atau memudahkan, memusnahkan atau mengubah suai 
sebarang perisian, perkakasan, rangkaian atau teknologi lain. 
 
"Ralat Manifes" mempunyai erti yang diberikan oleh Fasal 17.1. 
  
"Keperluan Margin" bermaksud jumlah wang yang anda perlukan untuk deposit dengan kami sebagai pertimbangan 
untuk memasuki Perdagangan dan mengekalkan Posisi Terbuka. 
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"Pasaran" bermaksud Perdagangan yang kami sediakan yang terdiri daripada satu set maklumat harga yang unik, 
kuantiti minimum dan maksimum, tamat tempoh dan ciri-ciri komersial lain yang ditentukan dengan merujuk kepada 
Instrumen Pendasar. 
 
"Peristiwa Gangguan Pasaran" bermaksud mana-mana peristiwa berikut: 
 

a) perdagangan berkenaan dengan Instrumen Pendasar digantung atau dihadkan atas apa jua sebab, termasuk 
oleh sebab pergerakan dalam harga Instrumen Pendasar melebihi had yang dibenarkan oleh bursa atau had 
yang berkaitan atau terma khas atau luar biasa dikenakan ke atas perdagangan Instrumen Pendasar oleh 
bursa yang berkaitan atau tempat perdagangan; 

 
b) perdagangan yang telah kami masukkan berhubung dengan mana-mana Instrumen Pendasar yang berkaitan 

atau instrumen kewangan lain yang berkaitan dibatalkan atau digantung oleh bursa atau rumah penjelasan 
yang berkaitan; 
 

c) pergerakan luar biasa dalam tahap, atau kehilangan kecairan yang luar biasa berkenaan dengan, Instrumen 
Pendasar atau jangkaan munasabah kami tentang kejadian yang sama; dan/atau 
 

d) berlakunya sebarang peristiwa lain yang pada pendapat kami menyebabkan gangguan pasaran berkenaan 
dengan Instrumen Pendasar atau Perdagangan. 

 
"Waktu Pasaran" bermaksud waktu operasi di mana kami bersedia untuk memberikan sebut harga kami dan 
melaksanakan Dagangan dan Pesanan dalam Pasaran, seperti yang dinyatakan lebih lanjut dalam Maklumat Pasaran. 
 
"Maklumat Pasaran" khusus untuk Meta Trader terletak di Laman Web. Maklumat Pasaran mungkin tidak tersedia 
melalui aplikasi mudah alih dan mesti diakses melalui desktop. 
 
"Market Maker" bermaksud BCR bertindak sebagai rakan niaga berkenaan dengan aktiviti perdagangan anda. BCR 
menetapkan harga (bida dan sebut harga) yang diberikan kepada anda dan mungkin menanggung risiko yang timbul 
daripada aktiviti perdagangan anda. 
 
"Market Order" bermaksud pesanan untuk memasuki Posisi atau untuk menutup Kedudukan, pada harga pertama 
yang tersedia dan seperti yang ditentukan oleh harga Instrumen, kecairan pasaran, dan faktor lain yang mungkin 
memberi kesan kepada masa pelaksanaan. 
 
"Margin" bermaksud Margin Permulaan atau Margin Variasi atau kedua-duanya. 
 
"Margin FX" bermaksud pertukaran asing berleveraj, sejenis produk derivatif OTC. 
 
"Ekuiti Bebas Bersih" bermaksud jumlah wang yang anda akan tinggalkan dalam akaun anda sekiranya semua Posisi 
terbuka anda ditutup pada harga pasaran semasa, memandangkan sebarang Caj Swap atau Kredit Swap, yuran atau 
caj transaksi. Ekuiti Bebas Bersih mungkin positif atau negatif. 
 
"Margin Close Out Level" bermaksud Tahap Margin pada atau di bawah yang kami boleh menutup Posisi Terbuka 
anda 
dan mengambil tindakan lain untuk menyekat Akaun anda di bawah Klausa 13. 
"Margin Level" bermaksud nisbah Ekuiti Bersih (jumlah Tunai anda dan P & L yang Tidak Direalisasi) kepada Jumlah 
Margin (dinyatakan sebagai peratusan). Tahap Margin anda dinyatakan pada Platform Dagangan 
 
"Ekuiti Bersih" bermaksud angka yang dinyatakan di Platform Dagangan yang mewakili jumlah Tunai dan P & L anda 
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yang tidak direalisasikan. 
  
"Notis dan Dasar" bermaksud maklumat yang kami perlukan oleh undang-undang atau peraturan untuk 
mendedahkan kepada pelanggan kami atau sebaliknya ingin mendedahkan, termasuk: Notis Amaran Risiko, Dasar 
Konflik Kepentingan kami dan sebarang notis berkenaan dengan platform dagangan pihak ketiga. 
 
"Spread kami" bermaksud perbezaan antara Harga Tawaran kami dan Harga Tawaran Kami. 
 
"Kedudukan Terbuka" bermaksud kedudukan dalam Pasaran yang dicipta oleh Perdagangan setakat mana 
kedudukan tersebut tidak ditutup secara keseluruhan atau sebahagian di bawah Perjanjian ini. 
 
"Pesanan" bermaksud arahan yang anda berikan kepada kami untuk melaksanakan Perdagangan apabila harga 
sesuatu Pasaran mencapai 
harga tertentu atau peristiwa atau keadaan berlaku. 
 
"Peraturan Operasi" bermaksud peraturan, peraturan, kastam, dan amalan dari semasa ke semasa mana-mana 
pertukaran, rumah penjelasan, atau organisasi atau pasaran lain yang terlibat dalam pelaksanaan atau penyelesaian 
mana-mana Perdagangan atau Perdagangan. 
 
"Derivatif OTC" bermaksud produk derivatif di kaunter, yang boleh menjadi Perdagangan FX Margin atau CFD. 
 
"Produk" bermaksud setiap jenis instrumen kewangan atau perdagangan pelaburan yang kami sediakan di bawah 
Perjanjian ini, tertakluk kepada terma tambahan yang dinyatakan. 
 
"Penyataan Pendedahan Produk atau PDS" bermaksud dokumen yang dihasilkan dan dikeluarkan oleh kami dari 
semasa ke semasa yang menerangkan perkhidmatan dan produk kami, risiko dan faedah serta caj kami. Pernyataan 
Pendedahan Produk boleh didapati di Laman Web kami. 
 
"Arbitraj Kependaman Harga" bermaksud amalan mengeksploitasi perbezaan harga mana-mana Instrumen, dengan 
memanfaatkan masa yang diperlukan untuk mengakses dan bertindak balas terhadap maklumat pasaran. 
 
"Dasar Privasi" adalah Dasar Privasi BCR yang boleh didapati melalui laman web kami. 
 
"Orang Yang Terdedah Secara Politik" mempunyai maksud yang sama seperti dalam Instrumen Peraturan 
Pencegahan Pengubahan Wang Haram dan Pencegahan Pembiayaan Keganasan 2007 (No. 1). 
 
"Kedudukan" bermaksud CFD atau Margin FX Trade yang anda masukkan di bawah terma dan syarat dan PDS. 
 
"Kuasa Wakil" memberi orang lain keupayaan untuk bertindak bagi pihak anda. Ini bermakna pihak ketiga boleh 
mengambil alih tanggungjawab untuk akaun dagangan, termasuk keupayaan untuk membuat pesanan. 
"Kuantiti" bermaksud, berkenaan dengan Perdagangan atau Kedudukan Terbuka, bilangan unit yang didagangkan di 
Pasaran yang berkaitan dengan Perdagangan atau Kedudukan Terbuka itu, sinonim dengan "saiz dagangan" 
 
"Keuntungan Direalisasikan" dan "Kerugian Direalisasikan" bermaksud keuntungan atau Kerugian anda (mengikut 
kesesuaian) yang terhasil 
tamat tempoh atau penutupan Posisi Terbuka. 
 
"Bursa Berkaitan" bermaksud pasaran kewangan atau bursa di mana harga rujukan Aset Pendasar disebut harga. 
 
"Pelanggan Runcit" mempunyai erti yang diberikan oleh seksyen 761G dan 761GA Akta Perbadanan. 
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"Notis Amaran Risiko" bermaksud notis yang diberikan kepada pelanggan dalam Terma dan Syarat ini yang 
memperincikan risiko yang berkaitan dengan menjalankan perdagangan dalam Produk kami. 
 
"Maklumat Keselamatan" bermaksud nombor akaun dan/atau Nama Pengguna seperti yang berkenaan, kata laluan 
dan lain-lain 
maklumat yang diperlukan untuk mengenal pasti anda untuk tujuan anda berdagang dengan kami di bawah 
Perjanjian ini. 
 
"Kedudukan Pendek" bermaksud Posisi Terbuka yang terhasil daripada Perdagangan atau Dagangan untuk menjual 
unit dalam Pasaran pada Harga Bidaan Kami. 
  
"Pesanan Henti" bermaksud arahan untuk mencipta Posisi Pendek apabila Harga Kami mencapai harga yang 
ditentukan. 
 
"Henti Rugi" bermaksud arahan untuk melaksanakan Dagangan untuk menutup Posisi Terbuka apabila Harga Kami 
mencapai harga yang ditentukan. 
 
"Caj Swap atau Kredit Swap" bermaksud pembiayaan kredit atau caj berkaitan yang berkaitan dengan pemegangan 
CFD atau Kedudukan FX Margin pada akhir Hari Dagangan. 
 
"Sub-Akaun" bermaksud Akaun tambahan yang anda minta untuk dibuka di bawah nama yang sama dengan BCR. 
 
"Terma &Syarat" bermaksud Terma &Syarat ini dan dokumen lain yang dilampirkan atau 
digabungkan dengan rujukan. 
 
"Perdagangan" bermaksud transaksi yang dibuat oleh anda menurut Perjanjian ini. 
 
"Waktu Dagangan" adalah seperti yang ditetapkan di Platform Dagangan. 
 
"Hari Dagangan" bermaksud Isnin hingga Sabtu termasuk cuti umum. Penutupan Hari Dagangan berlaku 
pada 23:59 di Platform Dagangan. 
 
"Platform Dagangan" bermaksud platform Meta Trader dalam talian BCR (MT4 atau MT5), atau dagangan dalam 
talian 
kemudahan yang disediakan oleh BCR. 
 
"Amanah" bermaksud di mana anda adalah pemegang amanah, amanah yang dikenal pasti dalam Permohonan 
Akaun. 
 
"Surat Ikatan Amanah" bermaksud jika anda seorang pemegang amanah, surat ikatan amanah yang mentadbir 
Amanah sebagai pelbagai, digantikan, 
ditambah, atau ditempatkan semula dari semasa ke semasa. 
 
"Jumlah Keperluan Margin" bermaksud jumlah keperluan Margin anda untuk semua Posisi terbuka anda. 
 
"Aset Pendasar" bermaksud keselamatan, kadar pertukaran, indeks, komoditi, atau jenis aset kewangan lain yang 
berdagang dalam pasaran kewangan atau Bursa Berkaitan CFD atau Margin FX Trade berkaitan. 
 
"Pasaran Pendasar" bermaksud keselamatan, kadar pertukaran, indeks, komoditi, atau jenis aset kewangan lain yang 
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berdagang dalam pasaran kewangan atau Bursa Berkaitan yang berkaitan dengan CFD atau Margin FX Trade. 
 
"Kerugian Yang Tidak Direalisasi" dan "Keuntungan Yang Tidak Direalisasi" bermaksud keuntungan atau Kerugian 
(mengikut kesesuaian) yang belum direalisasikan pada Posisi Terbuka sebelum tamat tempoh atau penutupan. 
"P & L yang Tidak Direalisasi" bermaksud angka yang dinyatakan di Platform Dagangan yang mewakili Keuntungan 
Anda yang Tidak Direalisasi mengurangkan Kerugian Anda yang Tidak Direalisasi. 
"Margin Variasi" bermaksud jumlah yang diperlukan untuk mengekalkan Posisi terbuka anda. (Rujuk Deposit & 
Margin). 
 
"Laman Web" bermaksud laman web kami di www.au.thebcr.com yang  terdiri daripada (antara lain) Platform 
Dagangan, Maklumat Pasaran dan maklumat yang berkaitan dengan hosting pihak ketiga atau aplikasi perdagangan 
(contohnya, MetaTrader). 

 
Pengakuan Risiko BCR 
 
 
Anda mengakui, mengenali dan memahami bahawa: 
 

 Kontrak untuk Perbezaan isu BCR sangat spekulatif, mungkin melibatkan tahap risiko yang melampau, dan 
hanya sesuai untuk orang yang menerima risiko kerugian melebihi modal mereka dengan BCR; 
 

 Oleh kerana tahap modal yang rendah sering diperlukan berdasarkan margin atau leveraj, perubahan dalam 
harga Instrumen pendasar boleh mengakibatkan kerugian yang besar, yang mungkin melebihi pelaburan 
dan margin anda dengan BCR 

 

 apabila anda mengarahkan, atau meminta BCR untuk memasuki mana-mana Perdagangan atau membeli 
mana-mana Instrumen, apa-apa keuntungan atau kerugian pada Perdagangan tersebut akan sepenuhnya 
untuk akaun dan risiko anda sendiri; 

 

 melainkan jika dipersetujui secara khusus, BCR tidak akan menjalankan pemantauan berterusan terhadap 
transaksi yang dibuat oleh anda sama ada secara automatik atau manual. Oleh itu, BCR tidak boleh 
dipertanggungjawabkan untuk transaksi yang berkembang secara berbeza daripada apa yang anda mungkin 
telah mengandaikan dan / atau merugikan anda; 

 

 sebarang pelaburan termasuk risiko, dan anda tidak menerima jaminan sebaliknya dan tiada jaminan 
keuntungan atau perwakilan yang serupa dari BCR, mana-mana entiti kumpulan, Pihak Rujukan, Broker 
Pencadang, Ahli Gabungan atau wakilnya; 

 

 jika anda tidak memegang dana yang mencukupi untuk memenuhi Keperluan Margin anda, BCR boleh 
menutup kedudukan terbuka anda serta-merta dan tanpa notis; 

 

 anda perlu membaca Pernyataan Pendedahan Produk dengan teliti untuk memahami risiko perdagangan 
pada asas margin atau leverage untuk CFD yang dikeluarkan oleh BCR; 

 

 anda harus membaca Panduan Perkhidmatan Kewangan dengan teliti untuk memahami tentang Produk 
kewangan untuk memutuskan sama ada untuk menggunakan mana-mana Produk CFD BCR menyediakan; 
Dan 

 

 anda harus membaca Penentuan Pasaran Sasaran dengan teliti untuk memahami kesesuaian CFD. 
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